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  )الإرشاد والمرشد ( المحاضرة الأولى 

  تعریفات الإرشاد

مساعدة الفرد  –حدث بین أثنین حول مشكلة  –عملیة واعیة مستمرة  –عملیة تعلم وتعلیم نفسي واجتماعي 
  على التكیف 

  مجموعة الخدمات التي تھدف الى مساعدة الفرد/  والإرشادالتوجیھ 

  الى الخبرة قوم بالتوجیھ والإرشاد لكنھ یفتدالمعلم ی      / أمور مرتبطة بالتوجیھ والإرشاد

  بھا المسترشد جمع معلومات من المدارس التي تعلمیلجأ المرشد الى                                           

  نوع من التوجیھ /  الإرشاد النفسي

یستعمل  – معالجة نفسھ مسئولیةتحمیل المسترشد  –الحكم  إصدارتقییم حالة المسترشد قبل   واجبات المرشد 
  قدیم  إرشاد بملف الاستعانةیمكن  –الأفضل أن یكون المرشد متفرغا لعملھ  –المرشد الأسئلة المفتوحة 

یأخذان نفس التعریف وھو علاقة بین شخصین أحدھما یطلب المساعدة والآخر مدرب  العلاج والإرشاد
  .ومتخصص في تقدیمھا ، ولا خلاف بینھما في الھدف وإنما الخلاف في الدرجة 

  للعاجزینبینما العلاج  للأسویاءیستخدم الإرشاد 

 .شخص غیر ناضج حالتھ بائسة  العصابي

  ترشد لمقاومة اللاواعیة من المساأسباب 

  .ـ رفضھ للاتھام بالمرض النفسي  ٢.     ـ في معظمھا مكبوتات مخجلة لھ ١

  ـ یحفظ على ضعف لاستدرار العطف ٤.     ـ یحول تشویش الحقیقة لإخفائھا ٣

  الإدعاء بمعرفة كل شيء/   ٢الحزم الشدید في فرض آراءه     /    ١     أمران ضارن في عمل المرشد

  السرعة،ترجرج الصوت/  ٢    الكلام ببطء /  ١              اللاواعیة ضد الإرشادمظاھر المقاومة 

  في حل النزاعات التالیة خطواتالینصح المربون بإتباع  /  إرشاد الأطفال وتوجیھھم

  ـ ھ طلب الرأي من -الأھل وسماع الطفل توضیح أسباب غضب  - تدریب الطفل على الحدیث بصوت منخفض 

  ظاھرة صحیةالحیاة المنزلیة لا تخلو من المعارضة ،والاصطدام بین رغبات الأطفال ورغبات والدیھم 

  :أھم ما یجب على الموجھ عملھ في المدرسة 

  ـ إعداد برامج خاصة للأطفال   ـ تبصیر الأھل  إعداد الخطط   ـ توجیھ المدرسین 

  مشاعرھمالأفراد في ظل الجماعة یفصحون عن الإرشاد الجماعي 

  الشرح المستفیض           الأمر والمنع  النصح           /          أخطاء یجب تجنبھا في عملیة الإرشاد
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  )مفھومھ ، علاقتھ بالعلوم الأخرى  –الإرشاد والمرشد ( المحاضرة الثانیة 

  بالمشاركة والتفاعل  الخدمة الاجتماعیة تمتاز

  أسلوب فني فیھ مھارة في العمل بین المرشد والمر ستشد/  الخدمة الاجتماعیة

  یساعد الفرد من خلال العلاقة المھنیة بین المرشد والمر ستشد الإرشاد الاجتماعي

  .....)طبي –مدرسي  –أسري (  مجالات الإرشاد الاجتماعي كثیرة منھا

التغییر في استخدام *    في تقسیم الخدمة الاجتماعیة ظھور آراء معارضة* /  سبب ظھور الارشاد الاجتماعي
  بعض مفاھیم الخدمة الاجتماعیة

  )العلاج  –التشخیص  –الدراسة والفحص الدقیق (  النموذج الطبي

  النموذج الطبي لا یتناسب مع الخدمة الاجتماعیة  لأسباب 

  الاخصائي الاجتماعي  الطبیب
  یتعامل مع مریض یعاني من أمراض جسمیة  

  
  یتعامل مع أسویاء یعانون من مشكلات

  تتسم بالایجابیةالعلاقة بین الاخصائي والعمیل   تتسم بالسلبیةالعلاقة بین المعالج والمریض 
  لا یمتلك الاخصائي مثل ھذه الأدوات  توافر أدوات تشخیص دقیقة لمھنة الطب

  امل مع الانسان ككلیتع  یتعامل مع أجزاء جسمھ
  

  التي تھدف الى خدمة ومساعدة الانسان  الإنسانیةأحد العلوم /     الإرشادتعریف 

مھنة مخططة تتضمن مجموعة الخدمات تشترك في تقدیمھا العدید من التخصصات العلمیة تقدم /             
  للأفراد

  ةمھن المساعدالإرشاد من العلوم التطبیقیة ینتمي الى تخصصات 

  الإرشاد النفسي  التوجیھ النفسي
مجموعة من الخدمات النفسیة أھمھا عملیة الإرشاد 

  النفسي
  من العملیات الرئیسیة في خدمات التوجیھ

واعداد المسئولین عن  یتضمن الأسس والنظریات
  الإرشاد

 یتضمن الجزء العملي والتطبیقي في میدان التوجیھ
  مثل الإرشاد الى التدریس

  فردیة تتضمن علاقة إرشادیة وجھا لوجھة  .جماعي قد یشمل المجتمع كلھتوجیھ 
یلي التوجیھ ویعتبر الواجھة الختامیة لبرنامج   یسبق الإرشاد ویعد ویمھد لھ

  التوجیھ
  أنواع الإرشاد 

  علاقة مھنیة –عملیة تعلیم وتعلم نفسي واجتماعي  – مساعدة الفرد لكي یفھم ذاتھ/  الإرشاد النفسي
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  مساعدة الفرد على اكتشاف إمكاناتھ وتوجیھھا الى المجالات التعلیمیة/  الإرشاد التربوي

توجیھ التلمیذ الى  –اختلاف المجالات التعلیمیة  -اختلاف الافراد  ( الأسس التي یقوم علیھا الإرشاد التربوي 
  )المجال الذي یناسب قدراتھ 

  نة والاقتصادمساعدة الفرد في عالم المھ/  الإرشاد المھني

  الاستفادة من مبادئ الدین الحنیف/  الإرشاد الدیني

لكي یحقق أفضل أداء والظروف البیئیة المحیطة التأثیر في شخصیة العمیل  – ١یشیر الى /  الإرشاد الاجتماعي
  ممكن لوظیفتھ الاجتماعیة

اد والأسر تھدف إلى مساعدة عملیة یقوم بھا المرشد الاجتماعي في عملھ مع الأفر الارشاد الاجتماعي – ٢
  الأفراد

   خصائص الإرشاد الاجتماعي

عملیة تستفید من  - تھدف الى مساعدة العملاء   –عملیة تقوم على أساس التفاعل بین المرشد والمسترشد 
یمارس في  –یمارس من خلال مؤسسات  –أسلوب تطبیقي یعتمد على الممارسة المھنیة  –العلوم الانسانیة 
تقوم العلاقة بین المرشد والمسترشد على اسس  –یعمل المرشد في إطار إنمائي ووقائي  –مجالات متعددة 

المسترشد شخص عادي مشكلاتھ لیست  –یعتمد نجاح عمل المرشد على اتقانھ للمھارات الضروریة  -مھنیة
  حالة مع العملاء یستخدم المرشد دراسة ال –یھتم المرشد بالعمیل في بیئتھ  –شدیدة 

  یلتزم المرشد بمبادئ وأخلاقیات مھنة الخدمة –یستخدم المرشد دراسة الحالة مع العملاء 

  أھداف الإرشاد الاجتماعي 

مساعدة الفرد على أداء أدواره الاجتماعیة على أحسن وجھ   الھدف الرئیسي من عملیة الإرشاد الاجتماعي
  ممكن 

  /  الأھداف الفرعیة

التخفیف من حدة الضغوط الخارجیة علیة والتي تتمثل في الأفراد  –مساعدة الفرد على مواجھة المشكلات -
  والبیئة

  المستويات التي يعمل من خلالھا الأخصائي في الإرشاد الاجتماعي

  مثالي مستحیلفي سمات شخصیة العمیل وظروف البیئة المحیطة وھذا  تعدیل جذري /الأول 

   علمي واقعيفي شخصیة العمیل والظروف البیئیة المحیطة  وھذا ھدف  نسبي تعدیل /الثاني  

ویحدث ذلك في الشرطین  أو كلي في شخصیة العمیل دون الظروف البیئیة المحیطة تعدیل نسبي /الثالث 
  :التالیین 

 البیئیةأو أنھ یصعب التعامل مع الظروف *   لة إن شخصیة العمیل ھي المسئولة عن حدوث المشك 
 المحیطة
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في  شخصیة العمیل ویحدث ذلكفي الظروف البیئیة المحیطة دون التعامل مع  تعدیل نسبي أو كلي /الرابع 
 شرطین

 یصعب التعامل مع شخصیة العمیل  *   .أن تكون الظروف البیئیة المحیطة ھي المسئولة عن المشكلة. 

، خصیة العمیل أو ظروفھ البیئیة المحیطة یستطیع الأخصائي التعامل مع ش لا :  تجمید الموقف  /الخامس 
 / أحد الشكلینویأخذ تجمید الموقف 

   .أي لفترة محدده ثم یعود الأخصائي للعمل مع العمیل : تجمید مؤقت  

  كل جھود الأخصائي والمؤسسة ولا طائل من العمل معھا استنفذتأي أن المشكلة قد : تجمید نھائي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )نظریات الإرشاد ( المحاضرة الثالثة 

  بالتعقیدتتسم المشكلات الإنسانیة 

على النظریة الحرة وإتاحة الفرصة للأخصائي لیتخیر ما یراه مناسبا للعمیل ومشكلتھ  الاجتماعيیعتمد الإرشاد 
  من أسالیب إرشادیة من خلال المداخل والنظریات العلمیة المختلفة والمتوافرة لدیھ

  :علاقة الإرشاد الاجتماعي بالعلوم الأخرى ومدى استفادتھ منھا 

  العلوم النفسیة
  

كعلم النفس العام والصحة النفسیة وعلم النفس 
فإن علم النفس من أول العلوم التي ، الاجتماعي 

ثر في فھم وكان لھا أ منھا الإرشاد الاجتماعي استفاد
  حقیقة سلوك الإنسان

  
لإنسان الاستفادة من الحقائق التي تكشف طبیعة ا  علم الاجتماع

الاجتماعي الدور  طبیعةكذلك  وعلاقتھ ببیئتھ 
وتأثیر عملیات التغیر والتغییر   الاجتماعیةظیفتھ وو

  . وسلوكھعلى مشكلات الإنسان 
  

حول السمات الموروثة والمكتسبة وخاصة بالنسبة   علم الوراثة
  للضعاف والمرضى

  تشریعات سماویة/  القانون الإلھي  علوم القانون 
  شرعھا وسنھا الناس/  القانون الوضعي

یعتبر برنامج الرعایة الصحیة من بین الخدمات   علاقة الإرشاد الاجتماعي بعلوم الصحة 
الاجتماعیة التي تقدمھا الدولة لمواطنیھا في شكل 
  .برامج علاجیة تقدم من خلال المؤسسات العلاجیة 

 

نظریة سیكولوجیة 
  الأنا 

  ومدرسة التحلیل النفسيالاجتماعي ة التشخیص تجمع مابین مدرس
  تركز على كل من الجوانب النفسیة والاجتماعیة للعمیل
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  تقوم على الافتراضات العلمیة التالیة 
  مواطن ضعف العمیل وقوتھ تكمن في الأنا الشعوریة على القیام بوظائفھا التالیة /  

  ) والقدرات العقلیة قیاس أسلوب التفكیر(  التفكیر -
  )قیاس الحالة الانفعالیة (  الإحساس -
  مرتبط بالذكاء)قیاس سلامة الحواس (  الإدراك -
 )اتخاذ القرارات وتنفیذھا (  الإنجاز -

 عجز ذاتھ عن قیادة شخصیتھھو      عجز العمیل عن تناول مشكلاتھ
  نتاج للتفاعل بین الفرد وبیئتھ المشكلة الفردیة        
  فھم شخصیة العمیل في تفاعلھا مع البیئةتقوم على  خطة العلاج       

  العلاج یتم من خلال
  ینصب على شخصیة العمیل علاج ذاتي
  یركز على البیئة  علاج بیئي

  
نظریة الاتجاه 

  السلوكي 

   تقوم ھذه النظریة على أھمیة الثواب والعقاب في عملیة التعلم
  الافتراضات لھذا الاتجاه تقوم على

 والبحث العلمي ھو الوسیلة لدراستھا نمو الشخصیةھامة في التعلم عملیة  - ١
الملاحظة أفضل من التأمل والقیاس أفضل من التخمین الغیر دقیق التجریبیة  - ٢

  التخمینأفضل من 
  المشكلة ھي سلوك لا توافقي  -٣
 یركز على السلوك الممكن مشاھدتھ - ٤

  ینصب ھذا العلاج في تعدیل السلوك على نوعین من السلوك
  استجابات إرادیة/  ئيالإجرا

  لا إرادیة/  استجابي
 /  

القیام بنشاط حتى یزیل التوتر ویصل الى ضغط بیئي أو داخلي یدفع بالفرد لدافع ا/ ١
  للاتزان

  تنقسم الدوافع الى
  )یكتسبھا الفرد (  ثانویة) عملیات فسیولوجیة / (   أولیة 
  مثیر یوجھ الاستجابة التي أثارھا الدافع  الدلیل/  ٢
  أي نشاط یرتبط وظیفیا بأي واقعة الاستجابة /  ٣
  )سیلان اللعاب ( یرتبط بمثیرات معینة  السلوك الاستجابي/  ٤
  )كتابة القصائد ( استجابات إرادیة  السلوك الإجرائي/  ٥
  الذي یحدد وقوع السلوك في المستقبل  التدعیم/  ٦

  مدعمات ثانویة غیر شرطیة  –أولیة شرطیة  مدعماتتنقسم إلى 
    

  الفرد یلعب ا لعدید من الأدوار في المجتمع   نظریة الدور 
  السلوك المحددة لشخص یشغل مكانة معینة أنواع والدور

الاتفاق او  –تصورات الفرد  –حاجات الفرد /  ثلاث عوامل على یتشكل نمط السلوك بناءً 
  الصراع بین تصورات الشخص

فعل من الأفعال لابد ان یتم من خلال موقف اجتماعي للفرد مع شخص او  /ملامح الدور 
  ھو الا تحدید ثقافي لما یقوم بھ  اكثر وھذا الدور ما
مجموعة من الأفعال وتصرفات الفرد نتاج لعملیة التنشئة الاجتماعیة   /مفھوم تعلم الدور 

  وقد یكون ھذا التعلیم مقصود كما في المدرسة أو تقلید الطفل والدیھ
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تصورات الآخرین عما یجب أن یكون علیھ سلوك شاغل الدور في اطار  /الدور المتوقع 
  المكانة التي یشغلھا

  عدم وضوح الدور  /غموض الدور 
  نتیجة لاشتغال الفرد بكثیر من الأدوار  /اع الأدوار صر

نظریة العلاج 
  العقلاني الإنفعالي

  الذات كمحدد أساسي للشخصیة  إلىالحدیث 
  وفقا للمنظومة التالیة ما نقولھ لأنفسناالسبب الرئیسي لكل ما نفعلھ ونشعر بھ ھو 
  الانفعالات            الأفعالموقف            الحدیث الى الذات            
یساعدنا على / التالیة  فیھ الشروط توافرتنحكم على التفكیر والسلوك أنھ عقلاني اذا 

  الإحساس بالمشاعر  –تجنب المشكلات  –قیق أھدافنا حعلى ت –حمایة أنفسنا 
 

بة بھ نتیجة غرس المعتقدات ھو التصرف والتفكیر بطریقة لا عقلانیة وتتم الأصا العصاب
  بقوة

  یساعد العمیل على التحرر من أفكاره الغیر عقلانیة /  دور المعالج العقلاني
        التالیة  من خلال خطوات

  زیادة الوعي الذاتي لدى العمیل للتمییز بین المعتقدات العقلانیة واللاعقلانیة  /الأولى 
یوضح المعالج للعمیل أنھ بسبب احتفاظھ باضطراباتھ ومشكلاتھ یكمن في  /الثانیة 

  استمراره بالتفكیر بصورة لا عقلانیة 
  الغیر عقلانیة التي لا یستطیع تعدیلھا بنفسھ أفكارهمساعدة العمیل على تعدیل  /الثالثة 

  معالج متمكن من كافة النواحي  إلىالعلاج العقلاني یحتاج 
  یشمل تغییر البناء الأسري تغییر بیئة العمیل وأسرتھ   العلاج الأسري 

  مفاھیم أساسیة للعلاج الأسري 
مجموعة الاجزاء المختلفة ویھدف الى ترابط ھذه الأجزاء بشكل یسمح  /مفھوم النسق 

  بالتأثیر والتبادل والأسرة تمثل نسق ولكل أسرة حدود في اتصالھا مع المجتمع
 أو رأي او اتجاه او حالة من شخص لأخر من خلال الرموزتوصیل فكرة  /مفھوم الاتصال 

وھناك اتصال غیر  الاتصالیتمتع باستخدام اللغة التي تعتبر وسیلة من وسائل  والإنسان
   والإیحاءات الإشاراتلفظي من خلال 

  )ردة فعل  –وسیلة  –رسالة –مستقبل  –مرسل ( تتضمن عملیة الاتصال عناصر رئیسیة
  تحدید أوجھ الشبھ والاختلاف بین قیم الأسرة وقیم المجتمع  /وبناء القیم تعدیل مفھوم 
من خلال تقییم موقف الأسرة یتضح مدى حاجتھا لتغییر  /تغییر البناء الأسري مفھوم 
  بناءھا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )الإرشاد الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیة ( المحاضرة الرابعة 

   

م تحت ١٩٠٦بدأت مھنة الخدمة الاجتماعیة في الدخول للمیدان المدرسي في الولایات المتحدة الأمریكیة عام 
المرحلة في  ١٩٤٩في ذلك حیث بدأت عام  مصر أولى الدول العربیةوتعتبر  المدرسین الزائریناسم حركة 

   الثانویة

   
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  لمشكلات التي تعترضھم وإشباع احتیاجاتھممساعدة الطلاب في حل ا

  :مرت بمراحل ثلاث  –مصر كنموذج  –مراحل عملیة تطور الارشاد الاجتماعي 

   المرحلة الأولى
  الغالب علیھا طابع الاستطلاع والوصف

   المرحلة الثانیة
  الغالب علیھا طابع التجریب 

   المرحلة الثالثة
الاجتماعي  الإرشادتتمیز باھتمام 

  مجال تنمیة الطاقات البشریةفي 
كیفیة /  دراسة محمد سلامة غباري
للحالات ممارسة الخدمة الاجتماعیة 

  الفردیة
دور الأخصائي مع  /سھیر خیري 

  في الثانویة  التأخر الدراسيمشكلة 
التعرف على النموذج /  نأحمد حسی

  لممارسة خدمة الفردالحالي 

صیاغة علاجیة للطلاب /  سالم صدیق
  مشكلات سلوكیةالذین یعانون من 

الطلاب المتعاطین /  عمرو إبراھیم
  المرحلة المتوسطة للعقاقیر المخدرة

من  العلاج الأسري/  جمال شكري
  حالات التسرب الدراسي 

في  المعرفيالعلاج /  ھشام عبد المجید
  خدمة الفرد

نموذج  /جمال شكري 
عملیة المساعدة لدى 

الفنیة ب المدارس طلا
  الصناعیة

 

 –بشرط موافقة العمیل  ضرورة إشراك الوالدین والمعلمین والزملاء – بالعام الدراسيقصیرة المدى لارتباطھا 
  عدم الإسراف في استخدام الأسالیب الفعالة

  خطوات التدخل المھني مع الحالات الفردیة 

  تختلف من عمیل لاخر ومن مشكلة لأخرى ) تحدید نقطة البدء مع العمیل ( الخطوة الأولى 
العملاء الذین یعترفون بمشكلاتھم فیمكن ان 

  الأخصائي احد الخیاراتیختار 
مساعدة الطالب في تكوین فكرة عن  -١

 مشكلتھ
 مساعدتھ على تفھم مشكلتھ -٢
 والإجراءات مساعدتھ على فھم الخطوات -٣
   بعض الاختبارات والمقاییسإجراء  -٤

  العملاء الذین ینكرون وجود مشكلاتھم
 مساعدتھ على إدراك مشكلتھ  -١
 الاقتناع بھا وبالخطورة الناجمة عنھا -٢
اذا لم یقتنع على الأخصائي جمع الأدلة التي تؤكد  -٣

 وجود المشكلة
اذا لم یقتنع توضیح الخطورة والعقوبات والتي  -٤

 یمكن تصل الى الفصل من المدرسة
   واذا لم یقتنع یؤكد لھ استعداده لمساعدتھ -٥

التحدید الدقیق لنوعیة مشكلات الطلاب وأبعادھا وأسبابھا   ) تقدیر المشكلة ( الخطوة الثانیة 
  وذلك باستخدام أسالیب وأدوات مقننة 

   

 – ٤نموذج التركیز على المھام     – ٣التدخل السلوكي    نموذج – ٢النموذج الإدراكي المعرفي     -١
 ٧نموذج العلاج الأسري    -٦نموذج الدور الاجتماعي     – ٥التدخل باستخدام مفھوم الذات      نموذج

 نظریة الأزمة – ٩نموذج العلاج المتمركز حول العمیل        – ٨نموذج العلاج الواقعي       –

 

١(التدریب على توجیھ الذات للعالم لمتشنبوم  
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  العلاج العقلاني الانفعالي لألبیرت ألیس )  ٢                                                   

  أكثرھا شیوعا واستخداما_ بیك  العلاج السلوكي المعرفي للعالم)  ٣                                                  

  :الذات كمحدد أساسي للشخصیة  إلىالحدیث 

  السبب الرئیس لكل ما نفعلھ ونشعر بھ ھو ما نقولھ لأنفسنا من الأحداث والمواقف  أن ألیسیرى 

  :ویمكن صیاغة ھذه المنظومة كالتالي 

  الأفعال     موقف            الحدیث إلى الذات            الانفعالات       

یعتمد على مساعدة العمیل ادراك أفكاره الھدامة أو : المعرفیة / أسلوب إعادة بناء الجوانب الإدراكیة 
  اللاعقلانیة وان یحل محل ذلك معتقدات وأفكار واقعیة 

 

الذاتیة وتصوراتھ ھي التي تحدد ردود مسـاعدة العمیـل على تقبـل فكـرة أن عباراتھ   الخطوة الأولى 
  .أفعالھ الانفعالیة

مساعدتھ على اكتشاف وتحدید معتقداتھ الخاطئة وأنماط سلوكھ التي تسبب مشكلاتھ ،   الخطوة الثانیة
  وتحلیل تلك الأفكار وحثھ على التخلص منھا

  تحدید المواقف التي تولد المعارف اللاعقلانیة   الخطوة الثالثة
  مساعدة العمیل على استبدال عباراتھ الذاتیة الھدامة بأخرى بناءة  الرابعةالخطوة 

  مساعدة العمیل على مكافأة نفسھ على جھوده الناجحة  الخطوة الخامسة
 

 

  یمیل الشخص إلى تصویر نفسھ بطریقة متطرفة   الكل أو اللاشي
  یعمم الفرد تجربة سلبیة على كل المواقف المشابھةحیث   التعمیم المبالغ فیھ

  حیث یرى الشخص أن النتائج الإیجابیة في موقف معین لن تستمر  الإیجابیاتعدم توظیف 
  .یركز الشخص على إحدى السلبیات المرتبطة بموقف معین ویتجاھل جوانبھ الإیجابیة  الترشیح العقلي 

التسرع في الوصول 
  إلى الاستنتاجات

یتسرع الشخص في الوصول إلى نتائج وأحكام قبل الإلمام بجمیع جوانب حیث 
  .الموقف

  
  التھویل والتھوین

  
یرتكب الشخص أخطاء معینة ویبالغ في أھمیتھا أو یقلل من قدراتھ على التعامل أو 

  .التوافق مع الأحداث
ردة فعلھ واستجابتھ للموقف  طریقة) فرح ـ ضیق ( حیث تشكل الحالة المزاجیة للفرد   التفكیر الانفعالي 

ً من التفكیر المنطقي الواقعي    .بدلا
إلصاق الصفات 

  الإیجابیة والسلبیة
  حیث یلصق الشخص بالآخرین أو بالمواقف صفات معینة

المیول الشخصیة 
  وعدم الموضوعیة

ً عن  حیث یفسر الشخص الأمور والأحداث بشكل شخصي حسب رغباتھ ومیولھ بعیدا
  .الموضوعیة 
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  حیث یرجع الشخص أسباب حدوث الأحداث والمواقف إلى قوى خارجیة ترید النیل منھ  :التفكیر التآمري

 
 

  .سؤال العمیل عن كیفیة وصولھ إلى ھذه النتائج والأحكام

ً واحداً على صدق ھذه المعتقداتتحدي العمیل     .بأن یقدم دلیلا

   تحدي منطق ھذه المعتقدات التي تبالغ في المخاوف الناتجة عن الأفعال التي یقوم بھا

وبعد أن یتم تقدیر مدى عقلانیة العبارات الذاتیة التي یقولھا العمیل لنفسھ من الممكن أن یساعده الأخصائي 
   عة الذاتیةالمتاب الاجتماعي على استخدام

د حیث یقوم العمیل بتسجیل أفكاره المصاحبة للمواقف التي یواجھھا مما یزید من وعیھ بتحدی / المتابعة الذاتیة 
  الأفكار اللاعقلانیة ومواجھتھا

 /
 

   
  :یتضمن خطوتین

  توضیح منطق ھذا الأسلوب -
  تصوري للعمیل إطارتقدیم  –

  في ثلاث استجابات ثانویة
  تعبر عن العبارات الذاتیة/ الاستجابة المعرفیة 

  المظاھر الفسیولوجیة/ الاستجابات النفسیة 
السلوك الانسحابي أو / الاستجابات السلوكیة

  العدواني
  النتیجة المحتملة لھذه المرحلة

متابعة عباراتھ /   ھي تدریب العمیل على
  ترتیب المواقف –تحلیل الأشكال  –الذاتیة 

مساعدة العمیل بعض  إلىتھدف 
كالعمل المباشر وإعادة المھارات 

  بناء المعرفة
الحصول على  /العمل المباشر 

العمل المباشر  –المعلومات 
  الاسترخاء أسلوبباستخدام 
  /البناء المعرفي  إعادة

 إحلالمساعدة العمیل على ١
  ایجابیة بدل سلبیةذاتیة عبارات 

  مقاومة الاستثارة بطریقة بناءة ٢
  

یقوم العمیل بتطبیق 
المھارات التي اكتسبھا 
للتعامل مع الضغوط 

تي یواجھھا المختلفة ال
وذلك من خلال إعداد 
مواقف ضغط وھمیة 

والتدرب على 
مواجھتھا ویشاركھ في 
تنفیذ الأدوار الأخصائي 

  .الاجتماعي

 

  ور ھذه المواقف التعامل مع ظھ  -  ة لھذه المواقفالتأثیرات المتوقع - ستعداد لموقف الإثارة كلما أمكنالا

  ردود الأفعال المصاحبة للنجاح أو الفشل في مواجھة المواقف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )تابع نماذج التدخل المھني ( المحاضرة الخامسة 
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 

  زیادة انماط السلوك المرغوبة والتقلیل من انماط السلوك الغیر مرغوبة یھدف الى

بدراسة تقیمیھ للتعدیل السلوكي في مؤسسات الأحداث واستخدم ثلاثة أسس لتعدیل عادات ھارتمان قام العالم 
  والتشریط المضاد    والتدعیم    النمذجة  /         الجانحین وھي

  كالتالي   العلاقة بین التعدیل السلوكي والخدمة الاجتماعیة السلوكیة

ھي نموذج یستخدمھ الأخصائیون الاجتماعیون یتكون من أسالیب فنیة تقوم على الخدمة الاجتماعیة السلوكیة ( 
  )التي تتضمن الاشتراط الإجرائي و الاشتراط الاستجابي أساس تطبیقات نظریات التعلم و

أسالیب التعدیل السلوكي إذا كان الھدف من تدخلھ المھني ھو تعلیم العمیل نمط سلوكي جدید یلجأ الأخصائي إلى 
  )أي تقویة أو إضعاف نمط سلوكي مستھدف ( أو تعدیل نمط سلوكي قائم وغیر مرغوب فیھ   

  ط السلوك المحددة إجرائیا و القابلة للقیاس و التي تقع في إطار تركیز التدخل المھني أنما/ السلوك المستھدف 

 

 

 

  عیوبھ   ممیزاتھ   أسلوب التدریب السلوكي )١
أحد أسالیب العلاج السلوكي الذي 

یستھدف تعلیم وتدریب العمیل على 
  كیفیة التعامل مع بعض المواقف 

  .القلق التقلیل من معدل )١
  بناء ثقة العمیل بنفسھ) ٢
أنھ شكل من أشكال لعب الدور ) ٣ 

   الذي یعتمد على النمذجة و التدریب

أن العمیل قد یؤدي بنجاح ما قد 
تعلمھ من سلوك في وجود 

الأخصائي و لكنھ قد یصبح غیر 
قادر على القیام بھذا السلوك في 

  بیئتھ الطبیعیة 
  

  التعزیز نوعان  أسلوب التعزیز )٢
إضافة مثیر مرغوب 
فیھ بسبب قیام الفرد 
بسلوك مرغوب فیھ 

بغرض تقویة السلوك و 
  تكراره

  تعزیز سلبي  تعزیز ایجابي
الذي یتضمن تقدیم أو إعطاء شيء 

للعمیل یكون لھ تأثیر مباشر في زیادة 
   نوعانوھو السلوك المستھدف 

إزالة مثیر مؤلم أو غیر مریح للعمیل بعد 
  إیجابيقیامھ بسلوك 

یتم من خلال برنامج منظم بجداول التدعیم 
  ات الثانویة المعزز    ولیةالمعززات الأ   تنقسم إلى التي

                                 
المكافآت الفطریة 

الطبیعیة مثل 

المتعلمة  ترتبط / 
بالمعززات الأولیة 

مثل النقود و 

جداول 
  منتظمة

  الجداول المتقطعة نوعان

  جداول الفترة  جداول النسبةتقدیم التعزیز 
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الغذاء و الشراب و 
  الدفء

  
  

 الجدیدةملابس ال
                           الألعاب

  

بشكل مستمر 
عقب كل مرة 

یحدث فیھا 
السلوك 

  المرغوب

یقدم التعزیز بعد 
عدد من المرات 

بشكل ثابت او 
  متقطع

یتم التعزیز بعد 
فترة من 

بشكل الزمن 
ثابت او غیر 

  ثابت
 بتطبیق الجداول المنتظمةیفضل عندما یقوم الأخصائي بمساعدة العمیل على اكتساب نمط سلوكي جدید أن یبدأ 

  ینتقل بعد ذلك إلى الجداول المتقطعةحتى یتعود العمیل على ممارسة ھذا السلوك ثم 

  العقاب نوعان  أسلوب العقاب)  ٣
إحداث أسالیب التعدیل السلوكي الذي لا یعبر عن من 

و لكن یھدف إلى تعریف العمیل بالنتائج ألم  للعمیل 
السلبیة التي یتعرض لھا نتیجة قیامھ بسلوك غیر 
مرغوب فیھ ، و یقصد بالعقاب النتائج المعنویة و 

  لیس الأثر المادي بمعنى تعریض العمیل للألم الجسدي
سلوب لإضعاف سلوك معین أو یلجأ الأخصائي لھذا الأ
  التقلیل من معدل حدوثھ

  عقاب سالب  عقاب موجب 
تقدیم مثیر مؤلم بعد 

حدوث سلوك غیر 
  مرغوب فیھ مثل التوبیخ

سحب مثیر إیجابي مباشرة 
بعد حدوث سلوك غیر 

  مرغوب فیھ

والتمادي فیھ وعادة ما اعتبارات أخلاقیة و قانونیة تعیق استخدام الأخصائي الاجتماعي لھذا الأسلوب ھناك 
  :تمنع معظم المؤسسات و برامج العلاج استخدام أسلوب العقاب للعدید من الأسباب منھا 

   .غالبا ما تكون نتائج العقاب قصیرة المدى ) ١

   .من الممكن أن یصبح أسلوب العقاب أكثر خطورة عندما یستخدم مع العملاء الغاضبین أو المحبطین ) ٢

العقاب من احتمال وقوع السلوك المستھدف و یزید من مخاوف العمیل للاستجابة لمواقف الحیاة ربما یقلل ) ٣
   .الطبیعیة 

  ربما یعرض العقاب البدني الأخصائي الاجتماعي للمساءلة القضائیة أو الاتھام بارتكاب جریمة) ٤
  

یقوم ھذا الأسلوب على فرضیة أن السلوك الذي لا      أسلوب الانطفاء الإجرائي)٤
یجد تدعیما سوف یقلل من فرص و معدلات وقوعھ 

فھذا الأسلوب یستھدف التقلیل من معدل وتكراره 
  وقوع الاستجابات غیر المرغوبة

یستخدم ھذا الأسلوب عندما یكون الھدف ھو بناء   أسلوب تشكیل الاستجابة) ٥
خلال التعزیز ویتم إكسابھ سلوك جدید لدى العمیل من 

ھذا السلوك بشكل تدریجي عن طریق تجزئتھ إلى 
  وحدات صغیرة

یجب على الأخصائي أن یأخذ في اعتباره عند تطبیق 
  :ھذا الأسلوب ما یلي 

البدء بالوحدات السلوكیة البسیطة ثم ینتقل إلى ) ١
   .الأكثر تعقیدا 

بعد ألا ینتقل إلى أي وحدة سلوكیة جدیدة إلا ) ٢
   .التأكد من إتقان العمیل للوحدة السابقة 

یجب أن یتناسب مستوى التعزیز مع مستوى ) ٣
  صعوبة السلوك الذي أداه العمیل
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یستخدم الأخصائي ھذا الأسلوب عندما یرغب في    أسلوب الانطفاء الاستجابي) ٦
تقلیل مشاعر الخوف التي تنشأ عند العمیل نتیجة 

  الأصل لمثیر شرطي كان محایدا في
   

یتمثل الھدف الأساسي لنموذج التركیز على المھام في مساعدة العمیل على تحدید مشكلاتھ بدقة و مساعدتھ 
أیضا على تحدید المھام اللازمة للتعامل مع ھذه المشكلات و من ثم الحصول على موافقة العمیل على ھذه 

  الاقتناع بأھمیتھ المھام و

 :  

  المحافظة على استمرار الاتصال مع العمیل أثناء المقابلات  -
 زیادة وعي العمیل بمشكلاتھ و فھم و إدراك معوقات إنجاز المھام  -
 تقدیم الاقتراحات و التوجیھات التي تساعده على السیر بخطى ثابتة نحو تنفیذ المھام -
ساعدة العمیل في تقسیم و تحویل المھام العامة إلى مھام أكثر تحدیدا أو مھام إجرائیة یستطیع العمیل م -

  .تنفیذھا قبل المقابلة التالیة 
یمكن أن یحدد للعمیل الحوافز أو الفوائد التي یمكن أن تعود على العمیل نتیجة التنفیذ الناجح لھذه المھام  -

.   
في إنجاز ھذه المھمة من الممكن أن یقوم الأخصائي بتدریبھ علیھا خلال  لكي تزداد فرص نجاح العمیل -

 المقابلة 
و قد لاقى ھذا النموذج عند ظھوره اھتماما كبیرا من جانب الأخصائیین الاجتماعیین والخبراء في مجال 

  :ممارسة الخدمة الاجتماعیة كنتیجة للأسباب التالیة 
  أنھ یمثل تطبیقا واضحا  •
  أنھ قائم على أساس تجریبي  •
   یتمیز بسھولة التطبیق  •
 اختصار أسلوب التسجیل  •
   أنھ یعبر عن فلسفة المھنة •

و ھي اعتبار أن العمیل بؤرة الاھتمام عند تقدیم الخدمة وبالتالي فعلیھ تحمل مسئولیة القیام بالمھام 
  الأساسیة لحل مشكلتھ

  

   یمكن استخدامھ مع أنساق مختلفة  -
یمكن تنفیذ ھذا النموذج في إطار أسالیب التدخل القصیر المدى و الذي یتم تنفیذه خلال عدد من  -

  .مقابلة  ١٢-٦المقابلات التي قد تتراوح ما بین 
 یتمیز بقابلیتھ للقیاس و التقویم -

 
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موافقة العمیل على المشكلات ویركز الأخصائي في المقابلة الأولى على اكتشاف و توضیح المشكلات  -
   .التي یجب التعامل معھا 

تتراوح ما بین شھرین إلى أربعة لعمل مع ھذه المشكلات و التي قد تحدید المدة التي یمكن أن یستغرقھا ا -
   .مقابلة ١٢-٦شھور تتضمن عادة عددا من المقابلات تتراوح بین 

   .یتفق الأخصائي مع العمیل على نوعیة الخدمات اللازمة للقیام بالمھام  -
  من حدة المشكلات المتفق علیھا  تحدید المھام الواجب على العمیل القیام بھا للتخفیف -

 

 
  التوجھات العامة نحو طبیعة أداء تركز على تزوید العمیل بالمعلومات و

المھام 
  ترتبط غالبا بالتطبیقمھام تتسم بالخصوصیة 

  
 مھام معینة تؤدى بواسطة فرد و أنھا قد تتضمن عددا من الخطوات  

 مجموعة من المھام منفصلة التي تتطلب من الفرد جھود أكثر بمعنى  

  
 تنفذ بواسطة العمیل بمفرده  

 ما یمیزھا أنھا تشیر إلى  أھم متداخلة یتم تنفیذھا بواسطة أفراد مختلفین
  الفعل و رد الفعل

 مھمة واحدة تنفذ بواسطة شخصین أو أكثر  

 

  یقوم  على عملیة نقل المعلومات للعمیل بشكل مباشر أو من خلال وجوده مع مجموعة من العملاء
  و یتم تقدیمھا لھ في صورة إرشادات أو محاضرات أو من خلال المناقشات 

   بأداء المھام أو قد یطلب من العمیل أن یجرب یضع الأخصائي نموذجا للسلوك المرتبط
  ما سوف یقولھ أو یفعلھ

  ھي ممارسة لمواقف فعلیة مع توجیھ من جانب الأخصائي  

 یستخدم ھذا الأسلوب عندما یكون الھدف مساعدة العمیل على تعلم سلوك و مھارات جدیدة
ھ الطبیعیة یحتاج إلى ممارستھا داخل بیئت 

 

 :تطور ممارسات الخدمة الاجتماعیة أظھرت كثیرا من المشكلات في ھذا المنھج والتي تتضمن 



 14صفحة  ھلالھ العسیري
 

 أن الاستراتیجیات التي تقوم على ھذه النظریة تركز بصورة ضیقة على الذات الداخلیة   •

   .تشاؤمیة للناس أن نظریة التحلیل النفسي تتبنى نظرة  •

   .أن مفاھیم التحلیل النفسي تعتمد بشكل كبیر على النموذج الطبي   •

 أن مفاھیم نظریة التحلیل النفسي تنظر للفرد كإنسان اعتمادي ینقصھ القدرة على تحمل المسئولیة    •

 : الفروض الأساسیة لنظریة الذات فیما یلي 

  فھا أن الفرد یتفاعل بحیویة مع مواقف الحیاة وظرو •

 أن الفرد لدیھ قدرات كامنة یستطیع أن یستخدمھا عند مواجھتھ لظروف ومشكلات معینة  •
 أن الذات قد تتعرض لبعض الضغوط و الاضطرابات التي تعیق قدراتھا الوظیفیة  •
 ترى نظریة الذات أن الجوانب البیئیة والثقافیة تعتبر ھامة من أجل تشكیل السلوك  •

  
  :تدعم تنفیذ عملیة التقدیر المھني في الجوانب التالیةأن مفاھیم نظریة یمكن أن 

 عملیة التفاعل التبادلي التي تحدث في الوقت الحاضر بین العمیل والبیئة  •
 ع الصراعات التي یواجھھا مقدرة العمیل على تحقیق الموائمة والاستقلالیة و التعامل  •
  . لیة جوانب النمو الرئیسیة التي تؤثر على تفاعلات العمیل الحا •
 المعوقات التي تسببھا البیئة الخارجیة  •

  :إلى التركیز على  الأخصائیینفنظریة الذات توجھ 
  تحریر و تقویة القدرات الفطریة للذات  •
   .تزوید العمیل بخبرات التفاعل و تكوین العلاقات الإنسانیة  •
 مساعدة العمیل على تقویة اعتباره الذاتي و تنمیة كفاءاتھ  •
  خلق بیئة مھنیة إیجابیة تساعد العمیل على تنمیة وظائف الذات بفاعلیة  •

 
عملیات   الحكم  اختبار الواقع

  التفكیر
الوظائف 
  الدفاعیة

التوائم 
  الارتدادي

القدرة على تفھم 
  الواقع

التنظیم و قدرة 
التحكم في 

  الدوافع

بناء العلاقات 
  الشخصیة

 
وجود إطار متكامل من القدرات التي یستخدمھا الفرد خلال عملیات التفاعل مع الآخرین  الذاتقوة  

 العجز في القدرات المكونة للذات و التي قد تسبب نوع من التوائم السلبي  ضعف الذات
  

إلى تجدید و تعزیز و المحافظة على القدرات التكیفیة للذات  أسالیب تدعیم الذاتیھدف التدخل باستخدام  
  مع تقویة الذات و بنائھا 

فإنھا تھدف إلى تغییر نماذج الشخصیة و بنائھا و تتسم ھذه الأسالیب  لأسالیب تعدیل الذاتأما بالنسبة 
  بالصعوبة فتتطلب وقتا طویلا و تتطلب خبرات علمیة 

 
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أسلوب التدعیم القائم على 
 الاستماع التعاطفي 

  

أسلوب الاستكشاف و التوصیف و 
 الإفراغ الوجداني 

  

 أسلوب عكس منظومة السلوك 
  

إلى زیادة ثقة العمیل یھدف 
بنفسھ و یزید من اعتباره 

  لذاتھ

یحاول الأخصائي من خلال ھذا 
الأسلوب مساعدة العمیل على 

الذاتیة و  مشاعرهالتعبیر عن 
الموضوعیة و مناقشتھ فیھا و 

  مساعده على التعرف على أخطائھ

یقوم ھذا الأسلوب على مساعدة 
العمیل على تحدید نماذج السلوك 

التي یطبقھا بما یتضمنھ من 
  أسالیب دفاعیة و تأثیراتھا

 

 

و النفسیة لفھم الشخصیة و ذلك لأن  الاجتماعیةنموذج الدور الاجتماعي یساعد في توفیر العدید من التفسیرات 
نظریة الدور الاجتماعي تدور حول تفاعلاتنا مع الآخرین 

 

  .العدید من المراكز الاجتماعیة في البناء الاجتماعي و كل مركز یرتبط بھ دورا خاصا بھ یشغل الناس  -
   .إن الدور الاجتماعي ھو سلوك متعلم  -
   .إن منظومة الأدوار تشیر إلى مجموعة من الأدوار التي ترتبط بمركز اجتماعي معین  -
  اص المشاركین للشخص أو المحیطین بھ إن توقعات الدور تمثل التصورات و الأفكار التي یتوقعھا الأشخ -

عندما تتفق و تنسجم الأدوار مع توقعات  تكامل في الأدوارتعني إمكانیة حدوث  تكامل الأدوار و تصارعھا
  خرین المشاركین في أداء الدور الآ

  عندما یتعارض أحد الأدوار أو بعضھا مع دور آخر أو أدوار أخرى داخل منظومة الأدوار  یحدث الصراعبینما 

  تم تعریفھ بقوة فیتفھمھ الآخرون حدث عندما یكون الدور واضحا و قویا حیث ییوضوح الدور إن 

م فیشیر إلى عدم تحدید أو توصیف الدور بشكل واضح الأمر الذي یسبب عدم فھ مصطلح غموض الدورأما  
  الفرد للمتطلبات و المسؤولیات المرتبطة بالدور 

 

 

  أسلوب تدویر تبادل الأدوار  أسلوب لعب الدور  أسلوب تحلیل الدور
على فكرة أن  الأسلوبیقوم ھذا 

الفرد یتولى تنفیذ مجموعة من 
الأدوار بشكل روتیني دون تفھم 

  لمعنى الدور و فلسفتھ
یعتمد ھذا الأسلوب على عملیة     

یھدف ھذا الأسلوب إلى تحدید 
طبیعة المشاعر و الافكار المرتبطة 

  بالدور
یرجع استخدام ھذا الأسلوب إلى 

السیكودراما حیث یطلب من العمیل 

یتطلب الإعداد لھذا النموذج    فكرة تبادل الأدوار
تحدید مقطع أو جزء محدد لعملیة 
التفاعل مع الشخص الآخر فیطلب 

من العمیل و الشخص الآخر أن 
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المناقشة و الحوار مع العمیل من 
  أجل توضیح أبعاد الدور

یستخدم الأخصائي أسالیب 
  المراجعة المنطقیة

یل جزء من التفاعل بینھ و بین تمث
  آخرین

یركز ھذا الأسلوب على منح العمیل 
الفرصة لتمثیل الدور الذي یمارسھ 

  في الحیاة العادیة
  

  الدور الجدید یعیشا
على الأخصائي في ھذا الأسلوب 

أن یوضح لكل من العمیل و 
الشخص الآخر أبعاد ھذا الأسلوب 

  قبل القیام بھ
بعد الانتھاء من تمثیل الدور یتم 

  مناقشة المشاعر والأحاسیس
 : أسلوب لعب الدور وھناك مجموعة من الشروط التي ینبغي مراعاتھا عند تنفیذ 

  یحدد العمیل الموقف المشكل بالنسبة لھ  -
  یقوم العمیل بتنفیذ ھذا الحوار إما مع الشخص الطبیعي أو مع الأخصائي الاجتماعي   -
   .یطلب من العمیل و الشخص الآخر عكس المشاعر الطبیعیة التي قد یشعر بھا أثناء تمثیل الدور  -
لأفكار و المشاعر التي سیطرت علیھم اثناء یعرض العمیل و الشخص الآخر بعد الانتھاء من التمثیل ا -

 تنفیذ الدور
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  لمھني تابع نماذج التدخل ا( المحاضرة السادسة 

إتجاة علاجي یتعامل مع جماعة الأسرة كنسق من أنساق المجتمع بھدف زیادة التماسك  العلاج الأسري ھو
  الأسري عن طریق مواجھة المشكلات

 :الفرضیات الأساسیة للعلاج الأسري 

   نفسھاأھمیة الأسرة أن جزء كبیر من أھمیة العلاج الأسري مستمد أساساً من  -١
  لا یجوز الفصل بین تنمیة وتغییر كل من الفرد وأسرتھتكمن أھمیة العلاج الأسري في أنھ  -٢

یرى المؤیدون للعلاج الأسري أن الخبرة المیدانیة أوضحت أنھ عندما یعالج الفرد الذي یعاني من  -٣
 فإن أجزاء جوانب ھامھ من المشكلة الكلیة تظل غیر واضحة مشكلة بعیداً عن الأسرة 

ً آخر إن العمل مع الفرد صاحب المشكلة في الأسرة وحده بعیداً عن الأسرة قد یؤدي إلى  -٤ معاناة فردا
  لكي یعود التوازن للنسق الأسري ككل

الفردیة إلى الاھتمام  بالتعامل فقط مع الحالاتجاء العلاج الأسري مصاحباً لتحول النظر من الاھتمام  -٥
  أیضاً بالجماعات الصغیرة 

فرد في ما یساعدھم على تفسیر سلوك اللقد وجد كثیر من الأخصائیین الاجتماعیین في العلاج الأسري  -٦
 موقفھ وبیئتھ 

   إثراء المادة التشخیصیةالاھتمام بالعلاج الأسري یساعد على  -٧
   في الأسرة ككلھو العمیل الذي یتمثل یحدد العلاج الأسري من  - -٨
    الأسري الفرد یستجیب لموقفھ الاجتماعي خاصة الجانبإن المنطق في العلاج الأسري یكمن في كون   -٩

  
 

  یعتبر أحد الأسالیب العلاجیة المعاصرة  –الاھتمام بالأسرة  –تدعیم الأسرة / یتجھ العلاج الأسري الى  
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أظھرت مواقف العلاج الفردي لمشكلات الأطفال بعض نواحي القصور التي یمكن التغلب علیھا في 
  :مواقف العلاج الأسري وھذه الجوانب ھي 

ً ما تتاح الفرصة لكي یلاحظ الأخصائي على الطبیعة وفي الواقع   -  أ لك على وأثر ذ معاملة الآباء للأبناءنادرا
  .المشكلة 

ً ما یلاحظ الأخصائي الاجتماعي الطفل بنفسھ أو یتعامل معھ إذ أنھ  - ب غالباً ما یعتمد في ذلك على نادرا
   .الوالدین 

على ما یقرره الوالدان وعلى تصورات یعتمد قدر كبیر من عمل الأخصائي  مع مشكلات الأطفال  -ج
   .عن الموضوعیة وكلھا أمور قد تبتعد بالعلاج الأخصائي نفسھ 

فإنھا غالباً ما عندما یقترح الأخصائي على الوالدین ضرورة إجراء تغیرات في أسلوب معاملتھا للطفل  -د
   .تكون مقترحات نظریة یصعب ترجمتھا إلى أفعال یقوم بھا الوالدین ویلاحظھما الأخصائي

یھ الطفل قدر اھتمامھ  بالطفل الذي یعیش ف نحو الاھتمام بالوسط الاجتماعيیتجھ العلاج الأسري  -٥
  .نفسھ 

وإنما ینظر إلى الطفل الذي العلاج الأسري لا ینظر إلى الطفل صاحب المشكلة على انھ طفل مشكل،  -٦
   .یعاني من مشكلة ما على أنھ ضحیة ظروف أسریة مواتیة

  
 : المنطلقات النظریة للعلاج الأسري  

  النظریاتاستفاد العلاج الأسري من معطیات كثیر من 
  فیما یتعلق بالتنفیس الوجداني واتاحة الفرصة للتعبیر عن المشاعر /  نظریة التحلیل النفسي

  مساعدة أفراد الأسرة على اكتساب انماط سلوكیة جدیدة مرغوب فیھا /  السلوكیةنظریة ال
  فیما یتعلق بالأھتمام بعملیات الجماعة والتفاعل /  نظریات الجماعات الصغیرة

  
التدخل بالعلاج الأسريأھداف  

 تحقیق التوازن بالعلاج الأسري  -
 :تبدو أھمیة العلاج الأسري في كونھ یركز على أربع مستویات وھي  -
 الأسرة نسق من أنساق المجتمع 
 الفرد شخص یتمیز ویتفرد في الأسرة 
 الفرد نسق فرعي داخل النسق الأسرة  

 
  وعلى الرغم من ذلك یمكن القول أن الإطار النظري للعلاج الأسري یعتمد إلى حد كبیر على معطیات

 نظریتي النسق العامة والاتصال الاجتماعي 
  

ھربرت (وضع أصولھا علماء الاجتماع الأوائل 
كلیف سبنسر ، أوجست كونت ، أمیل دور كایم راد 

  ) بروان ، وماكس فیبر
تالكوت بارسونز ، (علماء الاجتماع المعاصرین 

  ) وجودج ھومانز  -روبرت میرثون
النسق العضوي التي  تبنى نظریة النسق على فكرة

الاتصال من الموضوعات الھامة یسھم إلى حد 
ي كبیر في تحدید الشكل العام للعلاج الأسر

  وأسلوب العلاج المتبع
تتضمن خمسة خطوات رئیسیة  دورة الاتصال 

  :ھي 
  انبثاق فكرة أو خبرة من عقل فرد مرسل  -١
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أن كل شيء سواء كان كائناً حیاً أو / مؤداھا 
ة أو اجتماعیا وسواء كان فرداً أو مجموعة صغیر

إلیھ  باعتباره  نسقاً یمكن النظر تنظیماً رسمیاً 
ً یتكون من أجزاء مثل الكائن الحي    .كلیاً متكاملا

  النسق لابد أن یكون في حالة توازن 
( وھذه النظریة تعطي اھتماما للأنساق الأخرى 

  )والزواجي –والوالدي  –القرابي 

بشكل معین  لتلك الفكرةالصیاغة اللفظیة  -٢
 متعارف علیھ لغویاً وحركیاً 

 تفسیر المستقبل لھذه الرسالة -٣
استجابة الفرد لھذه الرسالة ، وقد تكون  -٤

ً الاستجابة سلباً أو   إیجابا
  التغذیة المرتدة -٥

 ھناك خمس عناصر أساسیة للعملیة الاتصالیة
ھي المرسل ، المستقبل ، الرسالة ، الوسیلة ، 

   والرجع
   

  كل رسالة لھا مستویان 
 المستوى المباشر الذي یختص ویتصل مباشرة  /الأول 

   .بالمعلومة المرسلة 
  )مناداة الأم لطفلھا بالمداعبة وھي تبدو غاضبة (  مثال المباشروھو ما وراء المستوى  /الثاني 

  
  

  )قوي الأثر ( اتصال غیر لفظي   )قلیل الأثر ( اتصال لفظي شفھي 
  یعتمد على تعبیرات الوجھ والإشارات والحركات  استخدام الكلمات لنقل المعلومات

 

 
  

  الخروج من واقعة بذاتھا الى التعمیم على الوقائع الأخرى  المبالغة في التعمیم
  الغیر واضحة  التلمیحاتعدم اكتمال الرسالة عن طریق استخدام   عدم الاكتمال

  لدى المستقبلسیاق الاتصال لھ مدلولھ لدى المرسل بصورة تبدو غیر واضحة   التفكك أو عدم الترابط
یحدث التناقض في الاتصال الحركي واللفظي فالتحیة الحارة قد تكون مصحوبة   الاتصال المتناقض 

  بابتسامة زائفة
 

 
 

تتصل بسھولة مع الأنساق الأخرى بالمجتمع 
 

في الأسرة مع بعضھا أو مع العالم الخارج الاتصالات 
منخفضة 

  

لھا أھمیة كبرى في العلاج الأسري باعتبارھا القاعدة الأساسیة لضمان فاعلیة أسالیب العلاج  /العلاقة المھنیة 
  الأخرى

  أسلوب یستخدم في جمیع مراحل الاتصال بین الأخصائي والأسرة) الجلسة العلاجیة ( یطلق علیھا  /المقابلة 
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  /الجلسات الأسریة تفید في 

فرصة لإفراد الأسرة  – تمكنھ من ملاحظة السلوك داخل الأسرة –تتیح فرصة للأخصائي أن یرى الأسرة ككل 
الاقتصاد في  –الإقلاق من حدوث القلق  –أعمق للأسرة تساعد إلى فھم  –للتعبیر عن وجھات نظرھم وسلوكھم 

  الوقت والجھد

 
  یحاول الأخصائي جذب أفراد الأسرة للمساھمة في العلاج   مرحلة بدایة العلاج
  ولیس الشخص صاحب المشكلة التركیز على العمل مع الأسرة ككل  مرحلة وسط العلاج
  عادة عندما یشعر الأخصائي ان الأسرة بمقدورھا قیادة نفسھا بنجاح ینتھي  مرحلة نھایة العلاج


 

التدخل المھني لمواجھة  )٣تطور العمل بالاتصال وإجراء مقابلات أسریة  ) ٢جمع البیانات عن الأسرة  )١
  تقییم النتائج لمعرفة أین الأسرة الآن  ) ٥العلاج بوجود بعض المؤشرات الإیجابیة    إنھاء ) ٤المشكلة  

 
  الاستخدام الفعال لقنوات الاتصال)  ١

وذلك عن طریق تحسین عملیات الاتصال بین أعضاء النسق الأسري سواء كان اتصالا لفظیاً أو غیر لفظیاً  
  :كما تتضمن الإستراتیجیة أیضاً الآتي 

  .إعادة فتح قنوات اتصال كانت قائمة  -
 وع من التوازن في عملیات الاتصالإحداث ن -
ً اختیار قنوات ا -   لاتصال التي تكون أكثر تأثیرا
  ماط الاتصال داخل الأسرة عن طریقتغییر أن  -
ً في  -   بالاتصال بالآخرین المبادأة اختیار الأفراد الأكثر تأثیرا
   رة على الاتصال بمؤسسات المجتمعمساعدة الأس -    
  استبعاد خبرات مؤلمة من عملیة الاتصال   -    
  تغییر البناء الأسري)  ٢

  الأسرة على تحدید ھذه العیوب وتحدید الأھداف العلاجیةعلى الأخصائي الاجتماعي أن یساعد 
  تغییر القیم والعادات )  ٣

یترتب عادة على زیادة التحضر والتصنیع والانفتاح على العالم الخارجي والسماوات المفتوحة وتعدد أسالیب 
  المعرفة وأن تدخل بعض القیم الجدیدة فیتبناھا

  
   )دخل المھني تابع نماذج الت(  المحاضرة السابعة

ولیام منذ أواخر الستینات حیث حدد مفاھیمھ وصاغ اسمھ  ظھر العلاج الواقعي في ممارسات خدمة الفرد
  في ھذا العلاج صیغة تجمع بین كل من الاتجاه العقلي والاتجاه الوظیفيجلایسر ولقد استخدم  ،جلایسر

أن العلاج الواقعي یمثل منطلقا علاجیا ووقائیا وتنمویا یستثمر القدرة أكثر مما یعالج الضعف   وترى بیتي بیكارد
  أن العلاج الواقعي ھو احد أنماط العلاج المعرفي الذي اجتمع لھ عنصر الإدراك والعقل یرى باركر
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 
  الدافعیة 

  ) أن یعرفوا أنفسھم  ضرورة مساعدة العملاء( 
  أطلق علیھا جلایسر

  وھناك نوعین من الذاتیة )الھویة أو الذاتیة (  

  المسئولیة
یعرفھا جلاسر انھا 

 إشباععلى  القدرة
الحاجات الشخصیة 
بطریقھ لا تتعارض 

مع احتیاجات 
 الآخرین
  

 لواقعیةا
یعني ذلك ان على الفرد ان 
یدرك العالم الحقیقي من 

ان حاجاتھ حولھ وان یفھم 
یجب ان تشبع في إطار 
الضوابط التي یفرضھا 
  الواقع الذي یعیش فیھ

  

  الصحیح
الحق او (

 )الاستقامھ
 الأحكامتلعب 

القیمیھ والاخلاقیة 
دورا مھما في 
تشكیل سلوك 

  الافراد

  الذاتیة الناجحة
تشیر الى الفرد الذي لدیھ 

  استبصار بنفسھ

  الذاتیة الفاشلة
تعوزه القدرة تشیر الى الفرد الذي 

  على تكوین علاقات مع الأخرین

 تتطلب الوفاء بحاجتین أساسیتین  والأفراد بطبیعتھم لدیھم میل داخلي لتحقیق ذاتیھ ناجحة وھذه الذاتیة الناجحة

   الحاجة إلى الشعور بالحب  -ب    الحاجة إلى الشعور بالقیمة والأھمیة  -  أ

   :بالأھمیة الذاتیة للفرد كما أن ھناك أمرین لھما علاقة وثیقة 

   ان ھذه الأھمیة لا تمنح بواسطة شخص آخر وإنما تكسب من خلال ما یفعلھ الفرد - أ

  تتطلب ان یحكم الآخرون على سلوك الفرد حكما ایجابیا  -  ب
  

ذاتیة ان المشاعر والاتجاھات تنمو من سلوك الفرد لیس العكس ومن ھذا المنطلق فان  جلاسریعتقد 
 الفرد تتكون نتیجة لسلوكھ 

  ھي مساعدة العملاء على ان یصبحوا واعیین سلوكھم غایة العلاج الواقعيفیمكن القول ان 
 

 
العلاقة 
  المھنیة

أكثر كیز على السلوك التر
  من التركیز على المشاعر

التركیز على 
  الحاضر

الحكم على 
  السلوك

التخطیط للسلوك 
  المسئول

لا   اعتذارات لا  الالتزام
  عقاب

 

 
الصدیق العاقل 

  والمنضبط
التخطیط   للخطأالمواجھة   المقوم للسلوك  المثیر الواقعي   القدوة والنموذج

  للمستقبل
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )تابع نماذج التدخل المھني (  ثامنةالمحاضرة ال 

إذ ینظر إلى الإنسان بقدر كبیر  لا فرویديالعمیل یمكن النظر إلیھ على أنھ اتجاه  العلاج المتمركز حول
  قدرة على التحرك والتقدم للأمام من التفاؤل على أنھ قوي یتمیز بالواقعیة وال

أن العملاء تتأصل بداخلھم النزعة نحو تنمیة وتحقیق الذات وفي مقدورھم إیجاد الحلول  ویقوم على فرضیة
لمشكلاتھم بشرط أن یھیئ لھم الأخصائي المناخ العلاجي الملائم والرعایة والاھتمام وإبداء مشاعر الود 

  والاحترام

 



 21صفحة  ھلالھ العسیري
 

باعتباره قادرا على تحمل مسئولیاتھ الحیاتیة ،  ھو العمیلن العلاج محور الاھتمام والتركیز في ھذا النوع م
  بالنظریة الوظیفیةویرتبط ھذا العلاج 

نظریة عندما وضع لبناتھ الأساسیة في كتابھ بعنوان  كارل روجرزویرجع الفضل في ظھور ھذا العلاج إلى 
  العلاج المتمركز حول الشخص

مفھوم الذات المدرك ومفھوم الذات مكن من التقارب أو التطابق بین یتجھ ھذا العلاج نحو إیجاد أكبر قدر م
  المثالي

ویصبح أكثر  استقلال العمیل وتكامل شخصیتھ وزیادة تقبلھ لذاتھ وزیادة إحساسھ بالمسئولیةبمعنى آخر 
  استبصارا بأسباب مشكلتھ

 
نحو تحقیق النزعة   المجال الظاھري   الخبرة  الذات

  الذات
  شروط الاستحقاق

وحدة دینامیة نشطة 
  داخل الكائن الحي

ان /  یرى روجرز
الذات تتشكل نتیجة 
استجابات الفرد 
  لمؤثرات البیئة

كل ما یجري داخل الفرد ویكون 
  قائما في الوعي

  ومیز روجرز بین الخبرة والوعي

  المجال الإدراكي
یتضمن كل ما یدركھ الكائن 

  الحي

النوع من  یرفض ھذا
العلاج وجود علاج 

  مجھول
ان مداخل  یرى روجرز

النفس نزعة خلاقة تدفع 
  بالإنسان نحو النضج

  
  نوعا من التقدیر

  الخبرة
كل ما یحدث 
للفرد في أي 

  لحظة

  الوعي
جزء من 
الخبرة تم 

  ترمیزه
 

  الاعتبارات التي تسھل تحقیق أھداف العلاج المتمركز حول العمیل وھيأشار روجرز إلى مجموعة من 

    )قدر من التواصل بین العمیل والعمیل (                         الاتصال  -

  )حالة من التناقض (                       حالة العمیل -

  ) الود والدفء للعمیل المعالج مطالب بإبداء مشاعر (               الاحترام والتقبل -  

  )العمیل  یكون المعالج على علم بمشاعر(     تطابق المعالج في العلاقة -

  )عندما تنتاب العمیل حالات من القلق والألم (                         التعاطف-

  تكنیكات العلاج
  انعكاس المشاعر  توضیح المشاعر  تقبل المشاعر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   )  تابع نماذج التدخل المھني (   تاسعةالمحاضرة ال

واحدة من النظریات التي بدأ یذیع استخدامھا في ممارسات خدمة الفرد في إعقاب حروب  نظریة الأزمة
  الاستقلال نتیجة الأزمات المعنویة والصدمات النفسیة



 22صفحة  ھلالھ العسیري
 

عن كونھا نوع من أنواع العلاج القصیر في خدمة الفرد یستھدف التدخل لمساعدة الفرد  ونظریة الأزمة لاتعدو
  أو الأسرة أو المجتمع

 

 

نمط معین من المشكلات أو المواقف التي یتعرض لھا فرد أو أسرة أو جماعة لھا كل خصائص المشكلة الأزمة 
  في خدمة الفرد من حیث وجود القصور في التوظیف الاجتماعي

  بأنھا تأثیر موقف أو حدث یتحدى قوى الفرد ویضطره إلى تغیر وجھة نظر  یعرف كمنج الأزمة

  للأزمة ھو وھناك تعریف آخر 

  اضطراب في حالة الاستقرار السائدة أو نقطة التحول في حیاة الإنسان 

 
  أزمات مفاجئة غیر متوقعة  أزمات متوقعة

  الحریق  –الأمراض –الفیضانات  –انھیار المنازل   الشیخوخة -المراھقة  –النمو  –أزمات المیلاد 
   

والذي یتمثل في عدم عنایة الدول بإنشاء مؤسسات متخصصة في إدارة الكوارث  :التحدي المؤسسي 
 وأین ستظھر ھذه الكوارث  نظرا لعدم القدرة على التنبؤ بمتى

  ة والإدارات الإقلیمیة في مواجھة الكوارث بین الحكومة المركزی توزیع الاختصاصات 

  اللازمة لتخفیف حدة الكارثة  القومیةطبیعة التشریعات 

 لتقدیم العون والمساعدة  تحدید أفضل الطرق

  بمخاطر الكوارث  طرق توعیة الرأي العام 

  على عملیات الإنقاذ والإغاثة  تدریب كوادر

 
  الھدف النھائي  الھدف العاجل

  التخفیف السریع من حدة الأزمة
التي تحول دون امتلاك التقلیل من التوترات 

  الفرد القدرة على التفكیر المتوازن

ونسعى إلیھ عندما یسترد العمیل توازنھ بعض الشيء نتیجة 
  لتحقیق الھدف العاجل

وبذلك ، وتتلاشى الأخطار التي كانت تھدد حیاة العمیل 
تضعف المشاعر السلبیة ویصبح العمیل أكثر كفاءة للتعامل 

  لموقفمع ا
 

 
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وھو أكثر أھداف التدخل طموحاً ،  الوصول بالتوظیف الاجتماعي للفرد إلى الحد الأقصى 
ویعد ھذا الھدف أكثر تواضعاً ، الذي كان علیھ قبل الأزمة  الأدنىالوصول بالتوظیف الاجتماعي للعمیل إلى الحد  

  .وأقل طموحا من سابقة 
ویعتبر ھذا أقل المستویات  ومنع حدوث المزید من التدھور إیقاف نمو وتطور الأزمة والتقلیل من أثارھا 

  طموحا ویكون مرحلیاً بمعنى تجمید الموقف
  

 العلاج  –التشخیص  –الدراسة 

 
  .حالة التدخل لإخلاء السكان من المنازل المتصدعة الآیلة للسقوط   المستوى الوقائي 
  عن طریق المساعدة في الحصول على الخدمات التشغیلیة والتأھیلیة كالأطراف الصناعیة   المستوى التأھیلي

 :توازن الأفراد مع الأخذ في الاعتبار الآتي یستھدف استعادة   العلاجي المستوى
  .إزالة المشاعر السلبیة المصاحبة لمواقف الأزمات 

  تقویة وتنظیم الذات لأداء وظائفھا كما كان الحال علیھ قبل الأزمة  
  علاج الآثار التي ترتبت على حدوث الأزمة في أسرع وقت ممكن   مستوى محدد
  لأسباب الأولیة للأزمة مع تقویة ذات الفردیستھدف القضاء على ا  مستوى شامل

یستھدف تحویل الأزمة إلى مشكلة كما في حالة إیجاد مأوى لمن انھار مسكنھم أو   العلاج عاجل سریع
  تخفیض درجة الحرارة للطفل

  من خلال دراسة متأنیة للمشكلة ووضع خطة للتخفیف من خلالھا   العلاج بعید المدى
 

 
تجدید الإمكانات   مع الأزمة العمیل في نضالھ تدعیم ذات  إزالة الضغوط النفسیة

  البیئیة
الإفراغ 
  الوجداني

استفزاز 
  القلق

كبح 
  القلق

التعلیم   التوجیھ التوقعي  التأكید
  والشرح

أسالیب 
التأثیر 
  المباشر

مساعدة العمیل 
على إعادة 

الانفتاح على 
  العالم الخارجي

كانت مادیة أو  سواء
  بشریة في أسرة العمیل

إمكانات المؤسسة 
  الأخرى

  إمكانات المتطوعین

 

  الأفرادالمحاضرة العاشرة المدخل الإسلامي في التعامل مع مشكلات 

   

الأصل البعید وھو الخلقة الأولى من .. ترجع حقیقة الإنسان إلى أصلین .. حقیقة الإنسان وأصل خلقھ  )١
  طین والأصل القریب من نطفة

  الإنسان مخلوق مكرم )٢
 الإنسان مخلوق ممیز مختار   )٣
  والمعرفة وھب الله الإنسان القدرة على التعلم  )٤
  فقد زوّده بكل أدوات ھذه القدرة من سمع وبصر وفؤاد  )٥
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   مسؤولیة الإنسان وجزاؤه   )٦
قات فلقد حمل الله الإنسان مسؤولیة تطبیق شرعھ وتحقیق عبادتھ تلك المسؤولیة التي أبت سائر المخلو  )٧

  أن تحملھا وأشفقت من حملھا 
 للإنسان ھي عبادة الله المھمة العلیا )٨

  
  عرف الإنسان الدین منذ سیدنا آدم علیھ السلام 

أولى العزم من الرسل نوح والقرآن الكریم یزخر بنماذج عدیدة وذلك واضح على الأخص في  )١
الذین تحملوا الأذى بشتى أنواعھ دون أن یفت ذلك من عزائمھم  وإبراھیم وعیسى وموسى ومحمد

  . خلقھ  على أداء رسالة الله إلى
 الذین  سحرة فرعونومن أمثلة النماذج البشریة من غیر الرسل الذین وضح أثر التدین في سلوكھم  )٢

   

  النموذج الأول 
ً قام بارتكاب جریمة الزنا  یعرض رجلا

 النموذج الثاني 
جاءت تعترف لرسول الله صلى الله علیھ وسلم بما قامت بھ فیردھا علیھ الصلاة لامرأة زنت ثم 

 والسلام مرات متعددة لولادة الطفل ثم لإرضاعھ حتى یفطم
 النموذج الثالث 

لامرأة منعھا تدینھا وخشیة الله من أن تغش الناس في البضاعة التي تبیعھا مع أن أمھا تؤكد لھا أن  
إسلام البنت یثبتھا على سلوك الحق خوفًا من الله الخلیفة لا یراھا ولكن 


 

 
 ( فیقول الحق سبحانھ وتعالى )): إن الله یأمر بالعدل والإحسان .. ((  
  )) .وأحسن كما أحسن الله إلیك ) (( ٢
  )) وأحسنوا إن الله یحب المحسنین ) (( ٣
  )) وما تفعلوا من خیر فإن الله بھ علیم ) (( ٤
  ))وإن كان ذو عسرة فنظرة إلى میسرة ) (( ٥
  ))كنتم تعلمون وإن تصدقوا خیر لكم إن ) (( ٦

 

  ) )المؤمن للمؤمن كالبنیان یشد بعضھ بعضًا : (( یقول الصادق الأمین  صلى الله علیھ وسلم ) ١
  )) من كان عنده فضل ظھر فلیعد بھ على من لا ظھر لھ ) (( ٢
  )) والله في عون العبد ما كان العبد في عون أخیھ ) ((٣

 :ضرورة إنسانیة وأخلاقیة مستمدة من الآتي حتمیة الفرد الإسلامیة ك
  . حتمیة المشكلة الفردیة ممثلة في وجود أعمال المعاصي وإتیان السوء والخروج عن منھج الله ) ١
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  مثلوجود بعض الفئات التي ینبغي أن تتصدى لمساعدتھم وتخفیف معاناتھم ، ) ٢
  . المعوزین مادیًا ) أ  
  .المرضى والمعوقین ) ب  
  .المسنون ) ج  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   لأفرادمع مشكلات االمدخل الإسلامي في التعامل ) تابع(      المحاضرة الحادیة عشر

  

  مساعدة الفرد على التخلص من مشكلاتھ ) ١

  تقدیم ید العون والمساعدة إلى كل صاحب حاجھ ) ٢

  مقاومة الاتجاھات الھدامة من خلال ضوابط الدین الإسلامي وتعالیمھ) ٣

  مساعدة الفرد على العمل وفق ما جاءت بھ الشریعة الإسلامیة ) ٤

 أھداف إنمائیة) ٣             أھداف وقائیة)  ٢         أھداف علاجیة) ١  

 

 

 

 الترغیب تتم ممارستھ عن طریق تقدیر موقف العمیل والتشجیع والتدعیم 

ویتم عن طریق ممارسة قدر من الضغط والاستثارة الترھیب  

  
  

  

 اعتبار العمیل ھو المصدر الأساسي للحصول على البیانات   ) أ
  ألا یكشف أو یبوح عن أسرار العملاء ) ب 
  تھیئة المكان المناسب لإجراء المقابلة مع العمیل  ) ج 
  حفظ ملفات العملاء في أماكن آمنة) د  
  .عدم القیام بالزیارة المنزلیة إلا بعد موافقة العمیل) ھـ 
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  عدم التنقیب عن أسرار العملاء الخارجة عن نطاق المشكلة) و 

 

 –الصبر والجلد  –القدوة الصالحة  –أن یكون عادلا ومنصفا  –احترام وتقدیر الآخرین  –أن یعمل بعلمھ 
تطھیر النفس ظاھرھا وباطنھا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )اللاإرادي  التدخل المھني باستخدام نموذج عملیة المساعدة لعلاج مشكلة التبول( المحاضرة الثانیة عشرة 

ً ما بین سن الثالثة والرابعة من العمریتحكم الأطفال عادة في تبولھم    لیلا

ً  ویكون التبول  سن الخامسة أو السادسةإذا تجاوز  التبول اللیلي اللاإراديوھو ما یسمى  غیر طبیعیةحالة  لیلا
  من العمر

ً  وقد یحدث التبول ً فقط ولكن قد یحدث  لیلا ً ونھارا    الأطفال لدى بعض لیلا

  رث یتوزع الحنان على العدد الكبیحی كثیرة الأفرادوعند العائلات  الذكور أكثر من الإناثائعا عند یكون ش

    كما في الطبقات غیر المیسورة 

 

  حسبمشكلة التبول اللاإرادي مشكلة شائعة، قد یكون حدوثھ شكل متقطع وآخرون بشكل مستمر، تختلف 

  المراحل العمریة كما یلي 

   %٣٠سنوات تصل نسبتھ إلى  ٤عند الأطفال في سن  

   %١٠سنوات تصل نسبتھ إلى  ٦عند الأطفال في سن 

   %٣سنة تصل نسبتھ إلى  ١٢عند الأطفال قي سن  

  وان كانت بشكل متقطع  %١البالغین تصل النسبة إلى  في

 

  

 

الترحیب بالطفلة وأمھا  
  لمھنیة بینھ وبین العمیلة والأمركز الأخصائي الاجتماعي على الخطوات التي تستھدف تحقیق العلاقة ا
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یحصل علیھ من بیانات معلومات  یتوقف على صدق ماأوضح لأمھا إن نجاح علاج الطفلة  

  

  تحویل العمیلة إلى الأخصائیة النفسیة بالعیادة / ١

  تحول الطفلة إلى الطبیب العضوي / ٢

  تم تحدید أسلوب العمل الذي سوف یتم بین الأخصائي والعمیلة ووالدتھا / ٣

 

   

   : البیانات الأولیة وملخص الحالة) ١(

  الثاني الابتدائي : السنة الدراسیة . سنوات٩: أ السن . أ. ع:الاسم : مثل 

  جنیھ  ٥٠٠، ودخل الأسرة  أب وأم وأخت وأخ:  التكوین الأسري)٢(

تعاني الطفلة من تبول لاإرادي منذ دخولھا إلى المدرسة أ منذ سنتان وحتى تاریخ تحویلھا  : عرض المشكلة)٣(
   من المدرسة إلى العیادة النفسیة 

   .مرات أسبوعیا  ٧تبین أن الطفلة تتبول  : عدد مرات التبول)٤(

   :الأسرة المحاولات العلاجیة السابقة من جانب )٥(

لم تحاول الأسرة تقدیم أي محاولة علاجیة للطفلة السابقة وإن كانت تستخدم معھا بعض أسالیب العقاب أحیانا 
  والثواب أحیانا أخرى ، فضلا عن لجوء الأم للدجالین لعلاج ابنتھا

 :  المعلومات المرتبطة بالمشكلة)٦(

 وة الأب ومعاملتھ السیئة للطفلة قس  -نخفاض دخل الأسرةا :المعلومات المبدئیة التي توصل إلیھا الأخصائي )أ(
  جانب الأم وتلبیتھا لاحتیاجاتھا التدلیل الزائد من   -

 -المستوى الدراسي  - تحدید درجة ذكاء الطفلة  -التقریر الطبي : المعلومات الأخرى اللازم الوصول إلیھا )ب(
  النظام الیومي للطفلة - علاقتھا بزملائھا 

یتم الحصول على ھذه المعلومات من الأخصائي النفسي بالعیادة  : طریقة الحصول على ھذه المعلومات) ج(
   وكذلك عن طریق الطبیب المعالج والاطلاع على شھاداتھا والاتصال بمدرسیھا 

المعاملة تعاني الطفلة من مشكلة تبول لاإرادي ثانوي قد یرجع إلى التذبذب في  : التقدیر المبدئي للأخصائي) ٧(
  . من جانب والدیھا من حیث قسوة من جانب الأب وتدلیل زائد من جانب الأم 

   :الخطوات المستقبلیة ) ٨(
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محاولة تعدیل أسلوب معاملة الأب  -وضع نظام للطفلة  -جمع البیانات والمعلومات   :أ ــ الخطط المطلوبة 
   .للطفلة 

حصول الطفلة على أدویة وعقاقیر  -وجود إشراف طبي  :المشكلة ب ــ الإمكانات الحالیة والمتاحة للتعامل مع 
  . استجابة الطفلة وتفھمھا  -واستعدادھا للتعامل مع المشكلة  رغبة الأم - مجانیة

تشجیع الطفلة  -إیجاد جو أسري مناسب  -تخلیص الطفلة من مشكلة التبول   : الأھداف الواجب تحقیقھا)٩(
   .على الذھاب إلى المدرسة 

 استخدام عائد  –جدول قیاس عدد مرات تبول الطفلة  –استخدم الأخصائي الصیاغات الكمیة
  الممارسة للتقییم

 

 تحدید أھداف التدخل المھني /  اتفق الأخصائي والأم والعمیلة على

   أو التخفیف من عدد مرات التبول  التخلص من مشكلة التبول اللاإرادي  الھدف العام

تخفیف  - تعدیل أسلوب معاملة الأب  - تعدیل نظام حیاة الطفلةالفرعیة  ویتحقق ھذا الھدف من خلال الأھداف
الانتظام في تناول  -زملائھا لھا التقلیل من سخریة  -ث مدرسة الفصل على الاھتمام بھا ح  -تدلیل الأم لھا 

  الأدویة

 

 - المواجھة   –العلاقة المھنیة  –أسلوب التدعیم  - أسلوب تنفیذ المھام  ( استخدم الأخصائي في تنفیذ خطتھ  
  ) الخدمات البیئیة المباشرة  –أسلوب التحدي 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )نموذج تطبیقي ( المحاضرة الثالثة عشرة 

  ما ھي العبارة التشخیصیة ومم تتكون ؟

خلاصة ما توصل إلیھ المرشد من معلومات بعد تحلیلھا وتفسیرھا :عبارة التشخیصیة وھي عبارة عن ال
  واستبعاد ما لیس لھ علاقة بالمشكلة

 

  الخاتمة  الجوھر  المقدمة
بعض البیانات الأولیة التي 

  تدل على حالة الطالب
  الاسم ، الصف ، المرحلة

أھم التوصیات   الأسباب الذاتیة والبیئیة
  العلاجیة 

والطریقة التي 
سیسلكھا المرشد في 

  المشكلة علاج

  وھي العوامل البیئیة  الذاتیة وتشملالعوامل 
  

جمیع المؤثرات    الأمراض العضویة  الحالة الجسمیة
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الخارجیة التي تؤثر على   الوسواس –العدوان  –الخجل   الحالة النفسیة
  شخصیة الفرد

سوء التكیف - الانعزال  الحالة الاجتماعیة  كالأسرة والمجتمع
  الاجتماعي

صعوبة التعلم  –نقص الذكاء   الحالة العقلیة
  بطء التعلم –

  

  أھم الأھداف العلاجیة 
  إنھاء الحالة  متابعة الحالة  رسم خطة العلاج

یعتمد على ما توفر لدى الأخصائي 
من معلومات عن الحالة لیتمكن من 

  وضع خطة علاجیة

  لمعرفة مدى التحسن من عدمھ 
اللقاء بالمسترشد بین فترة / 

  وأخرى
  ببعض المعلمیناللقاء / 

  الاطلاع على سجلات الطلاب/ 
المتابعة مع ولي الأمر ھاتفیاً أو / 

  بحضوره للمدرسة
  ) لا یتم إلا بموافقة الطالب ( 

ملف الحالة  إغلاقیمكن للمرشد 
إحساس المرشد انھ لا / للأسباب

  یستطیع مساعدة الطالب
ان تكون الحالة لیست في نطاق / 

  یة عمل المرشد كالأمراض النفس
عندما یتحسن المسترشد ویتعلم /

  حل مشاكلھ بمفرده 

  والنجاح بالتوفيق الأمنيات أطيب مع

  العسيري هلاله


