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  المحاضرة الأولى

  تعریفات علم الاجتماع الصناعي وتسمیاتھ وأھدافھ

   م ١٨٥٠ – ١٧٥٠من جاءت الثروة الصناعیة خلال الفترة 

    الزراعة والصناعة والتعدین والنقل والتكنولوجیاأحدثت تغییرات في مجال 

أوروبا الغربیة وأمریكا ثم انتشرت إلى  المملكة المتحدةكان لھا تأثیر على الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة في 
  الشمالیة والیابان 

  /وقد جاءت ھذه التطورات نتیجة طبیعیة من أجل وظھرت في العصر الحدیث تطورات اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة 

  سیطرة الإنسان على الطبیعة  )  ١

  تسخیر العوامل البیئیة لمصلحتھ )  ١

  تحقیق حیاة اجتماعیة واقتصادیة أفضل )  ٣

  )ناعي المجتمع الص(  جاءت تسمیة المجتمع الحدیث نفسھ باسم

 

  ظھور طبقات جدیدة)  ٣                          تغیر نمط الحیاة  )  ٢اج             تغیر نمط الإنت)  ١ 

  صاحب ظھور المجتمع الصناعي تطور في مجال العلوم الطبیعیة والإنسانیة

 

  الاجتماعي الصناعي یشكل فرعاً مستقلاً في إطار علم الاجتماع العاماتفق العلماء على أن علم 

  

داخل المصانع والمنظمات الى جانب دراسة التأثیر المتبادل بینھا وبین  العلاقات الاجتماعیةدراسة   سمیث . ج 
   المجتمع المحلي

إظھار مدى اھتمامات الباحثین  – اجتماع التنظیمعلم  ذي یجب فھمھ باعتباره أحد فروعالعلم ال  امیتاي اتزیوني 
  بدراسة التنظیمات الصناعیة

   عددةوما یوجد بھا من أدوار وعلاقات مت مؤسسات العملالعلم الذي یھتم بدراسة   بندكس
علاقة المؤسسات  –العلاقات والأدوار –الأفراد والجماعات  –التنظیمات والمؤسسات _  أكد على 

  الصناعیة بالمجتمع المحلي 
  للمصنع وتحلیل المؤثرات الخارجیة على ھذا المصنع النسق الاجتماعي العلم الذي یھتم بدراسة   لیبتین

(   عملیة الإنتاج الصناعيالذي یدخل فیھ الأفراد عن طریق اشتراكھم في  میدان العلاقات الاجتماعیة  یوجین شنایدر 
  )یتفق مع تأكیدات بندكس الأربع 

لحیاة العمل والعوامل الاجتماعیة في العمل ومؤسساتھ  التكیف الاجتماعيالعلم الذي یھتم بدراسة   میللر وفورم
  یؤكدان الباحثان على أھمیة التوافق الاجتماعي وطبیعة المؤسسات

   بالنشاط الاقتصاديھا وتأثرھا ومدى تأثیر العلاقات الاجتماعیةالعلم الذي یدرس   ھیلین بییم



 المشكلاتأھمیة النظریات الاجتماعیة في دراسة ( یؤكد على  التطبیق والتحلیل السیسولوجينوع   جیسبرت
 -والصناعیة   الإنسانیةالعلاقات  –العوامل الاجتماعیة والثقافیة  - أھمیة البیئة الخارجیة –الصناعیة 

  )التنظیم الرسمي وغیر الرسمي 
الجانب التطبیقي لعلم الاجتماع الصناعي ( یؤكد على   تطبیق المنھج السوسیولوجي على الصناعةھو   موتز

  )الاھتمام بالجانب النظري للعلم  –

  

   علم تطبیقي/ علم الاجتماع الصناعي 

  المجتمع الحدیث یمكن تسمیتھ بالمجتمع الصناعي     -           حیث المصنع من أھم المؤسسات الاجتماعیة 

علم اجتماع المصنع  –علم الاجتماع الصناعي  –سوسیولوجیا الصناعة /   )التسمیات التي ارتبطت بھ (  مسمیات علم الاجتماع
  سوسیولوجیا التصنیع –سوسیولوجیا المصنع  –علم اجتماع المصنع  –

  أھداف علم الاجتماعي الصناعي 

  )متخصصة  علمیةباستخدام مناھج ( الوصول الى مجموعة من القوانین والتصورات النظریة العامة  )  ١

  دراسة الأنساق والنظم الاجتماعیة  -٢

النسق  –النسق السیاسي  –النظام الاقتصادي الأسري ( والأنساق الفرعیة الأخرى  الاقتصاديدراسة العلاقة بین النسق  - ٣
  )الدیني النسق  –التربوي 

  للمؤسسات والتنظیمات الصناعیة دراسة طبیعة التطور التاریخي - ٤

  تطبیق نظریات ومناھج علم الاجتماع عند الدراسة  – ٥

 

خاصة نشاطا صناعیا یتكثف یوماً بعد یوم بعد الاقتناع بأھمیة بصفة  ة والمملكة العربیة السعودیةالخلیج العربي عام تشھد دول
 ست عقودلواردات میزانیة ھذه الدول وقبل على النفط بوصفھ مصدراً وحیداً  الاعتمادالتصنیع في تحقیق التنمیة والاقتناع بعدم 

  اعتمدت المملكة استراتیجة صناعیة تتنوع عبرھا مصادر الدخل عن طریق انطلاق التصنیع  

 

  استغلال الموارد الطبیعیة -١
 تنویع مصادر الدخل -٢
 الفرصة الوظیفیة للشباب  إیجاد -٣
 رفع مستوى معیشة الأفراد في المجتمع -٤
 توزیع عادل للثروة -٥

  
 

 بحوث میدانیة ودراسات مسحیة دراسة تأثیر الصناعة في المجتمع السعودي عبر  -١
 یخدم متطلبات الصناعة ما إلىتوجیھ التعلیم والمناھج التعلیمیة  -٢
 تصنیعوالاجتماعي في المملكة نتیجة للتوجھ نحو ال دراسة التحول الثقافات -٣
 أھمیة الدراسات المیدانیة والتقنیة والتعرف على مشكلات العمل الصناعي  -٤
 أھمیة معرفة طلاب الجامعات لأھمیة الصناعة -٥
  أھمیة التعریف بالعلاقات الصناعیة  -٦

  



  المحاضرة الثانیة
  

 
ثم  ١٩ و ١٨خلال القرنین بریطانیا نشأت الصناعة نتیجة حدوث الثورة الصناعیة التي ظھرت في (    ظھور الصناعة -١

 ) وأمریكا أوروباانتشرت في 
  )العبید –الأسیاد _ كانت توجد قبل الصناعة طبقتان   (   وجود طبقات اجتماعیة جدیدة -٢

  )طبقة العمال  –الملاك أو أصحاب رؤوس الأموال  - بعد الثورة الصناعیة ظھرت طبقتان (       

 أصحاب بین الاجتماعیة العلاقات على متعددة أثارا المصنع وظھور الطبقي البناء لتغیر كان( تغیر نمو الإنتاج الصناعي -٣
 )  والعمال المال رؤوس

 ظھور المؤسسات والتنظیمات الحدیثة -٤
  العلاقات المجتمعیة والأسریةتغییر نمط  -٥
ظھور الھجرة الریفیة  إلى نشأة المدنجاءت الصناعة محددة أماكن جغرافیة وایكولوجیة كما أدت (  نشأة المدن الصناعیة -٦

 )الحضریة
 تطور علم الاجتماع -٧

 

 علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم الاقتصاد  -١
  ) وتبادل السلع بإنتاجذات العلاقة  الأنشطةدراسة ( الاقتصاد بأنھ  ساملسون ونوروھارسیعرف 

 إنتاجیدرس سبب اختیار الناس الموارد القلیلة المحدودة لغرض )  علم الاختیار( ویقولان أیضاً بأن علم الاقتصاد ھو       
  سلع متعددة 

  داخل المصنع  الإنتاجیھتم بأنشطة / علم الاجتماع الصناعي 
  الإنتاجویؤكد على علاقة الأفراد أثناء قیامھم بعملیات 

  الذي أشار فیھ الى العلاقة بین المصنع والمجتمع )  الاقتصاد العام( كتابة الشھیر  ماكس فیبر الألمانيوضع عالم الاجتماع 
 علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم النفس  -٢

وھو العلم الذي یمكنھم من تكوین الخبرة  الأشخاصبسلوك وعلاقتھا  لأفرادابدراسة الفروق الفردیة بین  علم النفسیھتم 
  ) علم السلوك والخبرة( ویعرف بأنھ 

التون ( د ویبدو ذلك واضحا من تجارب اھتم علماء النفس بعلم الاجتماع الصناعي من حیث تأثیر محیط العمل على الأفرا
  )مایو 
 الإنتاجمستخدما الأسالیب النفسیة والاجتماعیة لتقویم عملیات  الحركة والزمنبدراسة العلاقة بین  فردریك تایلوراھتم 

  والعمل 
 علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم الإدارة  -٣

  ) معینة وتوضیح أھدافھا وتنفیذھا إنسانیةیقوم بتحدید أغراض جماعة فن ( بأنھا   الإدارةتعرف 
  ) وضبط لجھود مجموعة من الأفراد لتحقیق ھدف مشترك قیادة توجیھیة( یعرفھا بأنھا  ولیام نومان

عندما طرح نظریتھ عن التنظیم  الإدارةحیث وضع أسس علم  بالإدارةماء الذین اھتموا لمن أشھر الع ماكس فیبریعد 
  البیروقراطي 

 الاجتماع الصناعي بعلم اجتماع التنظیمعلاقة علم  -٤
  نموا تنظیمیا واسع النطاق  القرن العشرونعلیھ وقد شھد  الطابع التنظیميمن ابرز سمات العالم الحدیث غلبة 

الذي  التباین الشدیدو التنظیمي الذي شھدتھ المجتمعات الحدیثة من أبرزھا مفي حدوث الن أسھمتھناك عوامل عدیدة 
  تنظیمات جدیدة  إقامةمظاھر الحیاة الاجتماعیة المختلفة وما فرضھ ذلك التباین من  اتسمت بھ

   البیروقراطیةعن  ماكس فیبرمنذ ان كتب  طابعا علمیااكتسبت دراسة التنظیمات 
 علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم الاجتماع المھني  -٥

  :وضوعات أساسیة ان علم الاجتماع المھني یھتم بدراسة خمس م نوسو وفورمیرى 



تحلیل طریقة ارتباط البناء المھني بالنواحي  –دراسة المھن المختلفة  - تحلیل التركیب المھني   –الطبیعة الاجتماعیة للعمل 
  الضوء على مشكلة من مشكلات المجتمع لإلقاءالمھن  إحدىدراسة  -في البناء الاجتماعي الأخرى

 علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم الانثروبولوجیا  -٦
  )  الإنسانیةوللثقافة  للإنسانالدراسة العلمیة ( روبولوجیا ثالان الموسوعة العربیةتعرف 

دراسة ثقافة شعب معین تعطي مؤشرات عن تقبلھ لنشأة  أنحیث ) الانثروبولوجي والصناعي ( فالعلاقة وثیقة بین العلمین 
  الصناعة من عدمھا 

 علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم السیاسة  -٧
بین النظام السیاسي  الاجتماعیة والعلاقات المتبادلة الأنساقكلاً من العلمین الصناعي والسیاسي یركز على دراسة 

  والدیني والقانوني  والأسريوالاقتصادي 
وتوجد علاقة بین نوعیة السیاسة التي تنتھجھا الحكومات وبین أنماط الإنتاج والتوزیع والاستھلاك وتحدید حجم العمالة 

  وطبیعة الاستثمار 
 علاقة علم الاجتماع الصناعي بالخدمة الاجتماعیة  -٨

لمؤسسات والتنظیمات الصناعیة التي بدراسة سبل الرعایة الاجتماعیة لكافة الفئات الاجتماعیة في اتھتم الخدمة الاجتماعیة 
  یعملون فیھا 

 التفاعل داخل وأنماطدراسة العلاقات الاجتماعیة  /من المجالات المشتركة بین علم الاجتماع الصناعي والخدمة الاجتماعیة 
للعمال داخل المؤسسات  ورفع الروح المعنویة وتطویر أسالیب الرعایة الاجتماعیة الرسمیة وغیر الرسمیةالتنظیمات 
  الصناعیة

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
                       

  المحاضرة الثالثة                                             

 

  المرحلة الأولى
 )١٨٠٠ – ١٧٥٠ (  

  المرحلة الثانیة
 )١٨٥٠ – ١٨٠٠ 
(  

  المرحلة الثالثة 
)١٩٠٠ – ١٨٥٠ 

 (  

  المرحلة الرابعة 
 )١٩٥٠ – ١٩٠٠ (  

  المرحلة الخامسة 
)١٩٥٠(  

تكشف عن وجود عدد من 
الاجتماعیة والسیاسیة الأفكار 

  والفلسفیة والاقتصادیة
  ظھر تیاران

  الأول التیار 
أھمیة الصناعة ویبرز 

وجودھا في نمط الحیاة 
 الإنتاجالاقتصادیة وأسالیب 

 والعمل 
أتباع ھذا التیار  أفكاریمثل 

تشارلز دارون مدرسة 
  الاجتماعیة 

التي تبنت مبدأ التنافس 
كأساس لاستمرار والصراع 

 جتماعیةالااة الحی
والاقتصادیة والبقاء عموما 

  للعناصر للأصلح والأقوى
أثرت ھذه الأفكار الداروانیة 

في العدید من أصحاب 

تزایدت أفكار التیار 
الاشتراكي ونشر 

كر الفرنسي فالم
سیمون ( الاشتراكي 

النظام (  عنكتابھ ) 
   )الصناعي 

حاول فیھ أن یحلل 
وضع الطبقات 

العمالیة ویدعو إلى 
 رفع مستواھم

  الاقتصادي
تحلیلات سیمون 
لم كمفكر اشتراكي 

 تقصد إلغاء الصناعة
تحرص كلیھ بل كانت 

على إیجاد نظم بدیلة 
للحیاة الاجتماعیة 
والاقتصادیة التي 
تعیشھا الطبقات 

بدأت تظھر 
اھتمامات العلماء 

مشكلات بدراسة 
الصناعة والتصنیع 

وعملیات التحول 
 الاجتماعي  والتغیر
  الشامل

ولقد سعى الرعیل 
من علماء  الأول

(  أمثالالاجتماع 
 –كونت  أوجست

 –ماكس فیبر 
 –ھربرت سبنسر 
الى ) امیل دور كایم 

بدراسة  الاھتمام
  الصناعة واثارھا 

اجریت في ھذا 
السیاق مجموعة 

من البحوث 

أولى المراحل العلمیة 
التي ظھر فیھا علم 
كعلم الاجتماع الصناعي 

  متخصص أكادیمي
من اولى الدراسات التي 

اھتمت بھذا العلم 
 ماكس فیبردراسات 

من  خلال العقد الاول
القرن العشرین على 

صناعة النسیج عمال 
في ألمانیا أھتم  والكتان

سوء بأسباب فیھا 
وتباطؤ العمل  الإدارة
وطبیعة  الإنتاجوقلة 

الظروف الفیزیقیة للعمل 
 الإضاءةلاسیما 

  والتھویة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مابین  التون مایودراسة 

تزاید الاھتمام بعلم 
الاجتماع الصناعي 

ظھرت خاصة بعد ان 
نتائج الدراسات 

 أجریتالمیدانیة التي 
   منذ بدایة الثلاثینات
كذلك عززت عملیة 
الاھتمام بھذا العلم 

لیس في الدول 
المتقدمة فقط بل 

النامیة مثل الیابان 
وبیة وكوریا الجن

والاتحاد السوفیتي 
والصین واھتمت 

 أمریكاكذلك دول 
 أمثالالجنوبیة 
 والأرجنتینالبرازیل 

ودول العلام الثالث 
الھند وباكستان 



( النزعات الرأسمالیة أمثال 
  )ھربرت وسنبسر 

أدم ظھر خلال ھذه المرحلة 
 سمیث وكتابة ثروة الأمم

  م ١٧٧٦عام
  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  التیار الثاني 
منتقدة ءت آراءه جا

الإصلاحات والتغیرات 
الاقتصادیة التي أحدثتھا 

ت على ة حیث عملالصناع
تغییر البناء الطبقي 

 والعلاقات الاجتماعیة
  التقلیدیة

یرى أصحاب ھذا التیار ان 
الصناعة أثرت على الحیاة 

الاجتماعیة والاقتصادیة 
 ً   سلبیا أكثر من ایجابیا

مثل ھذا التیار أصحاب 
( المدرسة الاشتراكیة 

 وسان سیمون –سیسموندي 
القضاء على  إلىدعیا ) 

 والاھتمامالنظام الرأس مالي 
بالطبقات البشریة الفقیرة 

الطبقة  أوضاعودراسة 
  في المصانع العمالیة

  

التي كانت  العمالیة
من قبل  مستغلة

  أصحاب العمل
ظھرت أیضا أفكار 

أو النظرة  لماركسیةا
الشیوعیة تبلورت 

ھذه الأفكار في كتاب 
( رأس المال لكل من 

) ماركس وانجلز 
واھتمامھا بالطبقة 

  العمالیة

الاجتماعیة المیدانیة 
  أھمھا او التطبیقیة 

دراسة فردریك _ 
التي نشرت  لوبلاي

م ١٨٥٥عام 
العمل بعنوان 

ونشر  الأوروبي
 الإصلاحكتاب 

في  الاجتماعي
ركز فیھ على فرنسا 

احوال الطبقات 
  العمالیة 

  ـــــــــــــــــــــــــــ
دراسة تشارلز _ 

التي ظھرت  بوث
القرن  أواخرفي 
في بریطانیا  ١٩

 وحاول فیھا دراسة
العلاقة بین 

الصناعة والنظم 
 والأنساق

  الاجتماعیة 
والعلاقة بین 

الصناعة والمجتمع 
  المحلي 

استخدم المناھج 
السیوسیولوجیة في 

  تطبیق دراستھ

في  ١٩٣٢ – ١٩٢٧
لتابع مصنع ھاوثرون ا

 لشركة وسترن الكتریك
في الولایات المتحدة 

من الدراسات  الأمریكیة
التي خططت لبدء مرحلة 

فقد ركزت  علمیة جدیدة
الظروف الخارجیة على 

والداخلیة للمصنع 
ونوعیة التنظیمات 

الرسمیة وغیر الرسمیة 
  داخل المصانع

دراسة التون  عززت
عندما  أھمیتھامایو 

استعانت بعلماء من 
جامعتي شیكاغو 

  وھارفارد

  ومصر
لقد تغیرت طبیعة 

نمط المصانع 
التقلیدیة  المؤسسات

ظھرت حیث 
الشركات متعددة 

وغیرت الجنسیات 
 الإنتاجمن طبیعة 

 والإدارة
والتكنولوجیا 

والعمل  وزیعوالت
  والعمالة والإعلان

 

  :من أھم القضایا التي اھتمت بھا الدراسات المیدانیة في الوطن العربي التي تندرج تحت علم الاجتماع الصناعي 

 –دراسة المصنع كتنظیم اجتماعي  –تحلیل مشكلات العمال داخل التنظیمات الصناعیة  –دراسة العلاقة بین التصنیع والعمران 
الصناعة على نسق  آثار -   الإنتاجیةدراسة العلاقة بین مشكلات العمل وزیادة  –تحلیل الظروف الفیزیقیة ومشكلات العمل 

الاقتصادیة  الآثار –دراسة الھجرة الریفیة الحضریة  –اثر الصناعة على قیام المناطق الشعبیة  –العلاقات الاجتماعیة 
علاقة الصناعة بالتغیر السكاني والمھني  –التحلیل السوسیولوجي للتنظیم الصناعي  –جتماعیة للتصنیع في الناطق الریفیة والا

العلاقة بین الصناعة والجریمة والانحراف  –دراسة الصناعة الصغرى  –القیادة والتنظیمات الرسمیة  أنماطتحلیل  –والوظیفي 
  ماعیة والاقتصادیة التنمیة الاجت دور التصنیع في –

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المحاضرة الرابعة

   الإنسانیةنظریات العلاقة 

  ل القرن التاسع عشرائأولال أواخر القرن الثامن عشر وظھرت خ الأولى لعلم الاجتماعالنشأة 

  انشغل الرواد الأوائل بتحلیل الدور او التأثیر الذي تلعبھ الصناعة في حدوث تغیرات في نمط الحیاة والنظم والعلاقات الإنسانیة

  أكثر تخصصا  علمیة وأكادیمیةالاجتماع الصناعي تأخذ أبعادا  أخذت عملیة تطور علم الثلاثینیاتمع بدایة 



 

  عوامل ظھور نظریة العلاقات الإنسانیة

  نشأت منذ العقود الأولى للقرن العشرین _ 

لطبیعة تأثیر الصناعة من الظواھر والمشكلات على نوعیة البناءات والنظم  المفسرةظھرت ھذه النظریة كغیرھا من النظریات _ 
   الاجتماعیة والأنساق

  في أوائل الثلاثینات في نھایة القرن العشرین)  التون مایو( على ید علماء أشھرھم  الأمریكیةھارفارد  جامعةظھرت في _ 

   الإنتاجیةلتدھور الصناعة في المؤسسات جاءت ھذه النظریة نتیجة _ 

فردریك تایلور عند كل من  الإدارة العملیة التكوین الإداريبالرغم من أھمیة النتائج العلمیة والعملیة التي  توصلت إلیھا نظریة _ 
  التكوین الإداري ویمكن القول ان نظریة العلاقات الإنسانیة جاءت كردة فعل لوجود نظریة الإدارة العملیة  وھنري فایول

  /نظریة العلاقات الإنسانیة بقضایا أھمھا اھتمت _

العمال الذي رأتھ مجرد خطوات وآلات تعمل بصورة منتظمة من حیث الوقت والزمن والحركة كما تصورت  دراسة نظام العمل_ 
  تعمل وفق نظام حددتھ السلطة الإداریة العلیا مجرد آلات

ریة العلمیة خاصة بعد ظھور دراسات علماء النفس الصناعي النظ ناقدة نتائججاءت أفكار نظریة العلاقات الإنسانیة _ 
  والفسیولوجي 

 

  م  ١٩٣٢ – ١٩٢٧التون مایو وتجارب ھاوثورن 

بمصنع  شركة وسترن الیكتریكوالتي أجریت في  ھاوثورنوفریقھ من التجارب المعروفة باسم تجارب تعتبر محاولة التون مایو 
  اثر العوامل المادیة للعمل على الكفایة الإنتاجیة للعاملیناولى المحاولات المكثفة لدراسة  شیكاغوبمدینة  ھاوثورن

    )كثافة الإضاءة والكفایة الإنتاجیة للعاملین (  بین بدأت التجارب باختبار العلاقة

روح المعنویة للعمال ودرجة الانسجام والوئام القائمین بین ال( وجاءت النتائج غیر متوقعة مؤكدة على وجود متغیر جدید وھو 
  )المجموعة العاملة 

فتكررت النتائج غیر المتوقعة والمؤكدة على ) أثر الراحات ومدتھا على الكفایة الإنتاجیة (  أجریت دراسة أخرى ترمي الى اختبار
  تأثر الإنتاجیة أیضا بالحالة المعنویة للعمال 

أثر طریقة تغییر دفع الأجور على الكفایة الإنتاجیة  فتكررت النتائج غیر المتوقعة والتي تؤكد ان ( أیضا  أجریت تجربة ثالثة
  الإنتاجیة ترتبط بالتغیرات المادیة 

 

 الأفراد العاملین الى تكوین تنظیمات غیر رسمیة في وحدة إنتاجیة واحدةمیل  -
 تأثر الأفراد داخل التنظیم بالإطار الذي ترسمھ لھم الجماعة  -
 الحوافز المعنویة تقوم بدور في تحفیز الأفراد للعمل -
 طاقة الفرد للعمل لا تحدد فقط تبعا لطاقتھ الفسیولوجیة وإنما طبقا لطاقتھ الاجتماعیة  -
 دور القیادة غیر الرسمیة في التأثیر على سلوكك الأفراد -

  
 



  في محیط الأعمال في دراسة وتفھم المواقف الإنسانیة والسلوكیة وأسھمتأثرت في الفكر الإداري  -*
  المعقدةمھدت السبیل لظھور المنھج السلوكي الذي یمكن من خلالھ اكتشاف المشكلات الإنسانیة  -*
  ساعدت في إلقاء الضوء على المتطلبات الأساسیة الواجب توافرھا لخلق التعاون بین الإدارة والعمال -*
  

 
  في التنظیم  الإنسانيدراسة تعنى بالسلوك  أول)  ١ 
  المحاولات الجادة لتفسیر اثر السلوكي الجماعي على محیط العمل أولى)  ٢ 

  من النواحي النفسیة والاجتماعیة وإنماضرورة مراعاة العنصر البشري لیس فقط من النواحي المادیة )  ٣
  

 
تتولى الاھتمام بحسن استخدام الموارد  ) الإنسانیةوالعلاقات  الأفراد إدارة( مھمة في المشروعات تسمى  إدارةظھرت  -

 الإداراتوجود تحلیل نفسي داخل ھذه  الأمر إلىوصل  البشریة المتاحة وحل مشكلات العاملین بل 
ساعات العمل الیومیة تنخفض حتى وصلت الى  وبدأتسنویة  إجازاتبحق العاملین في الحصول على  الاعترافبدأ  -

 الأسبوعساعة في  أربعین
) وجبات للعمال في المصانع والمناجم (  فتقررت اف بحقوق العمال في الرعایة الصحیة والنفسیة والاجتماعیةبدأ الاعتر -

 )علاج العاملین مجانا )( ساعات للراحة ( 
 الإنسانیة والمعاملة الحسنة للعاملین العلاقات  أصولبدأ تدریب الرؤساء على مراعاة  -

 
 

نتیجة طبیعة الحیاة الاقتصادیة والنشاط الصناعي  ولكن حدث تغیر في م ١٩٣٢-  ١٩٢٧ھاوثورن من استمرت تجارب 
التي كان مایو وزملائھ قد  الأبحاثبرنامج  إنھاء إلى أدىمما  وأوروباالذي ظھر في الولایات المتحدة  للكساد العالمي

  حددوھا من قبل بجامعة ھارفارد
  

الكثیر من النتائج الأخرى التي تعزز  مایو وزملائھ إسھامات إلىلتضیف تجربتین  إجراءتم  العالمیة الثانیةالحرب خلال 
  / الإنسانیةجھود نظریة العلاقات 

تغیب العمال بصورة  م على ثلاثة أقسام إنتاجیة لوحظ بھا١٩٤٣عام  المعدنیة الأعمال مصانعفي  /التجربة الاولى 
  ملحوظة ونسبة الغیاب في احد ھذه الأقسام الثلاثة تقل عما ھو موجود في القسمین

  
م للكشف عن أسباب مشكلات التغیب ١٩٤٤بجنوب كالیفورنیا عام  مصانع الطائراتأجریت في أحد  /التجربة الثانیة 

  ھذه المشكلةماعدا وجود ثلاثة أقسام لم تظھر فیھا  ونوبات العمل في المصنع
  

 
مما یؤثر على تقویة انساق الاتصال وانصھار أفراد ھذه الجماعات صغیرة جدا  ان جماعات العمل في الأقسام الثلاثة – ١

   غیر الرسمیةالصغیرة  في وحدة الجماعة 
  كان یوجد من بین جماعات العمل عدد من القیادات غیر الرسمیة كانت منتظمة في العمل كانت تعتبر مثال للقدوة  -٢
  في الأقسام الأخرى نظرا لعدم وجود جماعات غیر رسمیة وجد ارتفاع في نسبة الغیاب  -٣

  نتیجة لارتفاع الروح المعنویة للعمالأن مایو اھتم بتفسیر سبب زیادة الإنتاجیة في المصانع ورأى انھا  الخلاصة
  

  لوید وارنر ومدرسة شیكاغو

بجامعة  لوید وارنرعندما تشكل فریق بحث علمي بقیادة  م١٩٥٤وخاصة خلال  الإنسانیةتطورت دراسات مدرسة العلاقات 
   المصنع والبیئة الخارجیة المحیطةوقد قام بدراسة العلاقة بین  شیكاغو



وفریق بحثھ بمجموعة من المفھومات السوسیولوجیة ومناھج البحث المستخدمة من قبل علماء الاجتماع عند  استعان لوید وارنر
والاھتمام بدراسة العلاقات بین  –الثقافة عند تحلیل البناء الاجتماعي للمصنع ككل  –المكانة  –الدور ( دراسة المجتمع المحلي 

  )المصنع والبیئة الخارجیة 

التي تم تطبیقھ على مصانع  عامل التكنولوجیالتحلیلھا بصورة میدانیة ھو  سعى لوید وارنرالخارجیة التي  العوامل من أبرز 
  واختلافھ عن النمط التقلیدي لھذه المصانع وخاصة بعد إدخال آلات ومعدات حدیثة في ھذه الصناعة الأحذیة

خاصة بعد تدریب عدد كبیر من العمال على الآلات والتكنولوجیا  شبھ مھرةإلى عمال  العمال المھرة التقلیدینفلقد تم تغییر معظم 
  الحدیثة

 الصناعة وعلاقتھا بالبیئة المحلیة والعوامل الخارجیةساھمت في دراسة  أنھاھ على وزملائ لوید وارنرینظر إلى إسھامات 
  وتأثیرھا على طبیعة البناءات والعملیات والأدوار والوظائف الداخلیة للمصنع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  المحاضرة الخامسة

 

ممثلة في عدد من الدراسات التي أجریت في مجموعة من الدول  أوروبا إلى الإنسانیةالعلاقات  أفكارلیة انتشار جاءت عم
  الأوروبیة من أھمھا 

دراسة یوجین شولر في   دراسة باردییھ في فرنسا  دراسة شركة باتا
  فرنسا

دراسة معھد تافستوك 
  بانجلترا

دراسة أثر العوامل الاجتماعیة  -
   الإنتاجوالنفسیة على تحسین 

تم تغییر نمط التكنولوجیا  -
واستحداث تكنولوجیا حدیثة 

 الأحذیة لإنتاج
من الرعایة  أنماطقدمت  -

الاجتماعیة مثل التأمینات 
والمعاشات والرعایة الصحیة 

 والترفیھیة
مدرسة لتدریب الكوادر  إنشاء -

 العلمیة 
ر لرئیس حریة أكب إعطاء -

الشركة كأن یمنح المدیر 
 صلاحیات شراء المواد الخام
  أصبح المدیر بمثابة قدوة مثالیة للعمل 

تغییر  إلىوأدت مجموعة من العوامل 
 إلىالرسمي التقلیدي  الإداريالأسلوب 

 الإنتاجغیر رسمي والى زیادة  أسلوب
  امة ع

الذي كان یعمل  باردییھأجریت بواسطة 
 رئیسا لأحدى الشركات الفرنسیة العاملة

   الاتوماتیكیة الآلاتفي مجال تصنیع 
  حرص رئیس الشركة علىحیث 
 الكلاسیكیة  الإدارةتغییر نمط  -
خلق تضامن اجتماعي بین  -

  والإدارةالعمال 
تمضیة ساعات العمل بین العمال  -

للتعرف على مشكلاتھم 
 الإنتاجومشكلات 

الجوانب التعرف على  -
 السیكولوجیة لدى العمال

نظم متطورة على  إدخال -
 الوظائف القیادیة

تكوین مجالس للعمال تشارك في  -
 عملیات اتخاذ القرارات

زیادة روح التضامن  إلىذلك  أدى
 أسالیبطریق تبني  بین العمال عن

 إلى أدت الإنسانیةجدیدة في العلاقات 
  وتطور جودتھ الإنتاجزیادة 

اشتھرت ھذه الدراسة تحت 
طریقة الأجور ( اسم دراسة 

  )التناسبیة 
الحافز واعتمدت على استخدام 

في تغییر الجو المادي 
التي السیكولوجي للشركة 

فیھا تجربتھ وقد اعتقد  أجرى
 للإنسانالأجور تمثل  أن شولر

  ما یمثلھ النبات للحیوان 
العمال بمبدأ  إقناعحرص على 

باره مبدأ الحافز المادي واعت
عادلا تتناسب فیھ الأجور مع 

وبالتالي  والإنتاجحجم العمل 
تحقیق التضامن بین مصالح 

  الشركة ومصالح العمال

ھذا المعھد لدراسة  أنشئ -*
في  الإنسانیةالعلاقات 

الشركات البریطانیة تحت 
)  الیوت جاكس(  إشراف
مجموعة من الدراسات  أجرى 

المصانع المیدانیة في عدد من 
لاختیار نسق  بمدینة لندن

 وأسالیب الإنسانیةالعلاقات 
  والعمال   الإدارةالاتصال بین 

فریق البحث  استعان -*
بالعدید من المداخل 

والسیكولوجیة  ةولوجییسوالس
مدخل دراسة  ولاسیما

  الجماعة الصغیرة 
كون الفریق مجالس للعمل  -* 

 الإدارةللمشاركة في عملیات 
 والانتاجالعمل  مشكلاتوحل 

 العلاقاتجو من  وإضفاء
  الإنسانیة

  

 

ھذه المدرسة لم تقدم نظریة شاملة ولا كاملة لتفسیر ظاھرة التنظیم والسلوك التنظیمي بل انھا ركزت على دراسة جانب واحد /  ١
   العنصر البشريمن جوانب التنظیم المتعددة وھو 

  عبارة عن وحدة اجتماعیة مركبة تتفاعل فیھا جماعات العمل الاجتماعیة  ھوفالتنظیم 



  ومتحدة الھدف والغایة  متماثلةصورت مدرسة العلاقات الإنسانیة تلك الجماعات على أنھا 

من الناحیة الاقتصادیة فالواقع یشیر إلى انھ حیث توجد بعض المصالح المشتركة بین جماعات العمل الاجتماعیة على أنھا متماثلة 
  فإن ھناك مصادر للتناقض والاختلاف بینھا

التنظیم التكامل  أھدافبینما یقتضي تحقیق  مجموعتین العمال ومجموعة الإداریینتفترض وجود تناقض واضح بین مصالح /  ٢
  بین المجموعتین

ملائمة للعامل  أكثرالفرصة لھا للتفاعل یجعل جو العمل  وإتاحةجماعات العمل  إنشاء أنعلى  الإنسانیةتركیز نظریات العلاقات / ٣
   إنتاجیة أكثر لیس بالضرورةان جماعة العمل الأكثر سعادة  أثبتتالتجارب  أنبل 

تركز على جماعات العمل باعتبارھا عائلة سعیدة متغافلة عن واقع التفاعل الاجتماعي وما یحتویھ من تصارع وتنافس لذا /  ٤
  خاطئا للتنظیمات الفعلیة فھي تعطي تصویرا

في تنظیمات العمل یعتبر مصدرا للتجدید والابتكار وتعتبره مدرسة العلاقات الإنسانیة امرا غیر مقبول قد یمثل  والصراع الإنساني
  في الواقع متغیرا أساسا من المتغیرات المحددة لكفاءة العمل التنظیمي ونجاحھ

  فإنھا تغفل أھمیة التنظیم الرسمي  دراسة التنظیم غیر الرسميعلى في تركیزھا  الإنسانیةحركة العلاقات / ٥

  الحوافز المادیة أثر وتتجاھل  الحوافز الغیر مادیةتركز على /  ٦

  وأغفلت العامل الإنساني   للمدرسة الكلاسیكیة في الإدارة والتي ركزت على الإنتاجیةنظریة العلاقات الإنسانیة جاءت كرد فعل 

  ھي نتیجة منطقیة لسلبیات نظریة البیروقراطیة والإدارة العلمیة  الإنسانیة العلاقاتأذا نظریة 

   الجانب الھیكليالنظریة البیروقراطیة ونظریات التقسیم الإداري ركزت على 

   الجانب الإجرائيوالمدرسة العلمیة على 

   الإنسان العلاقات الإنسانیة ركزت على

 

في دراسة الجماعة من قبل مع تطور علم النفس الصناعي وعلم الانثروبولوجیا التطبیقیة تمت الاستعانة بمداخل ھذه العلوم 
   بالاتجاه التفاعليعلماء الاجتماع الصناعي وظھور ما یعرف 

 

  الصغیرة على الجماعات  )دراسة صناعة المطاعم ( اندرجت تحت ما یسمى  الكبرىالمطاعم على عمال  ھأجرى دراسات

  نیویورك بمدینة  كورنفیلفي  جماعة الناصیةدرس 

 

  ) كورنفیل( والمجتمع المحلي الذي ظھرت فیھ حي )   جماعة الناصیة( تفسیر العلاقة بین الجماعة الصغیرة _ 

  في حي كورنفیل  تاریخ التطور الطبقياو نوعیة الطبقات _ 

  تأثیرھا على العلاقات في داخل الجماعة الصغیرةطبیعة أنماط التنافس والصراع والتعاون و

اسلوب  –المقابلة  –استمارة البحث ( في دراستھ لتاریخ المجتمع المحلي مستخدما أدوات بحث  بالمنھج التاریخياستعان ھوایت 
  المشاركة او المعایشة داخل الحي  –الحالة  دراسة –تاریخ الحیاة 



 

  مجموعة من النتائج التي ترتبط بدراستھ للجماعة والفرد 

 

  وجود علاقات من فترة طویلة  إلىلم تظھر خلال فترة قصیرة ولكن یرجع مجتمع الناصیة  أفرادالتفاعل بین  أنماطأن 

  الجماعة بفضل نوعیة المعاییر والقیم  أفرادوجد فوت علاقات متماسكة بین 

توصل الى بین العاملین في المطعم  الإنسانیةفي علم الاجتماع الصناعي من خلال دراستھ للعلاقات ھوایت  إسھاماتجاءت أھمیة 
 

  تحدید العلاقات الإنسانیة على تحدید نسق المكانة للعاملین 

  )السن  –الخبرة –السلالة  –النوع ( مثل  غیر الرسمیةطبیعة العوامل التي تشكل التنظیمات 

  وتحسین نظم العمل  والإدارةعلى العلاقة بین العمال  غیر الرسمیةتأثیر التنظیمات 

 

 رنسیس لیكیرتجاءت جامعة میتشجن لتساھم في تطور علم الاجتماعي الصناعي فقد تبلور ھذا الاتجاه البحثي في دراسات 
ودورھما في تنظیم  القیادة والإشراففقد حاولوا التركیز على دراسة  للجامعة میتشجنوزملائھ العاملین في معھد البحوث التابعة 

   والإدارةالعمال العلاقة بین  أحوالوتحسین  الإنتاجالعمل وتطور 

  أجریت علیھا الدراسة وھما توصلت ھذه الدراسة الى وجود نمطین من القیادة داخل المؤسسات التي 

  من العمال بأشكال متعددة من الرعایة الإنسانیة مرؤوسیھالمشرف یحیط   العمالالذي یدور حول  نمط الإشراف_ 

بغض النظر عن مراعاة الظروف  الإنتاجتحقیق أعلى معدلات  إلىحیث یسعى المشرفون  الإنتاجالذي یدور حول  الإشرافنمط _ 
   النفسیة والاجتماعیة للعاملین

  نتیجة عامة تتلخص في  إلىخلصت دراسة لیكیرت 

  والإنتاجالعمل أعلى من المشرف الذي یوجھ اھتمامھ الى  حقق إنتاجیةقد  العمالالمشرف الذي یوجھ تركیز اھتمامھ نحو 

  

 

  في دراستھم لأنماط العلاقات والتفاعل الاجتماعي )سیكولوجیة  –السوسیو ( أصحاب الاتجاه التفاعلي تبنوا المداخل 

المقیاس ( والمقاییس الكمیة ومن أھم ھذه المقاییس  الإحصائیةمع ھذا التطور تطورت الأسالیب الكمیة والتحلیلات 
  )السوسیومتري 

  الذي سعى الى  )جاكوب لفي مورینو  ( الىینسب المقیاس السوسیومتري 

  قیاس شبكة العلاقات الاجتماعیة بین أفراد الجماعة وتقدیر مدى تنافر ھذه العلاقات وتجاذبھا 

في اجراءات دراسات مكثفة لبیان شبكة نظرا لاستخدامھ لھذه المقاییس  )السوسیومتریة باسم مورینو  ( وترتبط المقاییس
  عضاء جماعة تتمیز بصغر الحجمالعلاقات الاجتماعیة بین ا



( یتم جمعھا من المبحوثین ویطلق علیھا اسم التي التي یفرغ فیھا الباحث و مورینو مصفوفة العلاقات الاجتماعیةوضع 
  ھاأھمومن  الاجتماعیة العلاقات أنماطوھي تكشف عن ) جرام  -السوسیو

  بصورة محدودة فردا واحداتظھر عندما تختار الجماعة                          العلاقات المركزیة 

   الاختیار بین فردین  تبادلیبدو فیھا                            العلاقات المتبادلة

  العلاقة بین مجموعة من الأفراد كل مھم للأخر  تتابع العلاقات المتتابعة                         تبین

  إلیھ بعد الآخرین  تنتھي بفرد معین ثم تبدألعلاقات الدائریة                         التي ا

  في جذب الآخرین حولھ  فشل أحد الأفرادالعلاقات المنفردة                        وتكشف عن 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المحاضرة السادسة

  ودراسة الجماعة ونقدھاتقییم إسھامات نظریة العلاقات الإنسانیة 

یعكس تحلیل التراث التاریخي والتطوري لنشأة علم الاجتماع الصناعي خلال النصف الأخیر من القرن العشرین ان كثیرا من _ 
   خضعت للمزید من التحلیل والدراسة والنقد والتقییم الشاملعلمائھ ودراساتھم النظریة والمیدانیة قد  أراء

أسالیب متنوعة مثل الإنسانیة جھود المتخصصین في علم الاجتماع الصناعي من خلال الاعتماد على عززت نظریة العلاقات _ 
  الملاحظة وإجراء المقابلات وتطبیق استمارة البحث والرجوع الى السجلات الرسمیة والاعتماد على دراسة الحالة وغیرھا 

 الاتجاه التفاعليینطبق على جھود المتخصصین في دراسة الجماعة ولا سیما أصحاب  العلاقات الإنسانیةما انطبق على نظریة _ 
التي فتحت مجال لدراسة لانساق التفاعل والعلاقات والسلوك  علماء النفس وعلماء النفس الاجتماعيالذین استمدوا تحلیلاتھم من 

  الإنساني داخل المؤسسات والتنظیمات الصناعیة 

  داخل جماعات العمل ودراسة التنظیمات الرسمیة وغیر الرسمیة  الفردي وسلوك الأفراد الأداءوعززت تقییم _ 

عززت جھود أصحاب الاتجاه التفاعلي نتائج أصحاب نظریة العلاقات الإنسانیة وتأكیدھم على أھمیة العلاقات الاجتماعیة وتأثیر _ 
 لعمال والإدارة وتوطید الروابط بین ا غیر الرسمیة في زیادة الإنتاجالتنظیمات 

 

ركزت اھتمامھا على دراسة واحد من  إنھاھذه المدرسة لم تقدم نظریة كاملة ولا شاملة لتفسیر ظاھرة التنظیم السلوكي بل  أن )١
  العنصر البشريوھو  المتعددةجوانب التنظیم 

   مركبة تتفاعل فیھا جماعات العمل الاجتماعیةعبارة عن وحدة اجتماعیة فالتنظیم 
والواقع یشیر الى انھ حیث توجد  متماثلة ومتحدة الھدف والغایة أنھاتلك الجماعة على  الإنسانیةوقد صورت نظریة العلاقات 

  حدة سعیدة تنصھر جمیعا وتصبح أسرة وا أنومن المستبعد تماما  مصادر للاختلاف والتناقض بینھمجماعات العمل فان ھناك 
مجموعة العمال ومجموعة (/ التنظیم وھما  أعضاءأن ھذه المدرسة تفترض وجود تناقض بین مصالح مجموعتین من  )٢

 بین ھاتین المجموعتین التكامل بینما یقتضي تحقیق أھداف التنظیم ) الإداریین
ملائمة  أكثرالفرصة لھا للتفاعل یجعل جو العمل  وإتاحةجماعات العمل  إنشاءعلى  الإنسانیةان تركیز نظریة العلاقات  )٣

جماعة العمل الأكثر سعادة لیست بالضرورة ھي الأكثر  أنالتجارب  أثبتتولكن ذلك لن یقلل من جھد العامل في عملھ حیث 
 إنتاجیة

 أغفلت فإنھاوبان المصنع ھو مكان الرضا  عائلة سعیدةعلى جماعات العمل باعتبارھا  الإنسانیةتركیز نظریة العلاقات  إن )٤
 وبالتالي فھي تعطي تصویرا خاطئا تصارع وتنافسوما یحویھ من  والجماعات للأفرادواقع التفاعل الاجتماعي 

  للتنظیمات الفعلیة 
  مالالع أحوالوتحسین  والإنتاجيالتطویر الفني والنقابات كان عاملا حاسما في سبیل  الإدارةبین لصراع ا أنحیث 

  التنظیمي كفاءة العمل تغیراتمن  أساسیاقد یمثل متغیرا  غیر مقبول أمرا الإنسانیةالذي تعتبره مدرة العلاقات الصراع ویعتبر 



في  أثرهالتنظیم الرسمي ولا توضح   أھمیةتغفل عن  التنظیم غیر الرسميفي تركیزھا على  الإنسانیةنظریة العلاقات  )٥
 التنظیم أعضاءسلوك 

 أثر الحوافز المادیة  تتجاھل إنما الحوافز المكافآت غیر المادیةتركز على  إذ الإنسانیةحركة العلاقات  )٦
مزیدا من  والإداریینالعلماء الاجتماعیین والسلوكیین  أمامفتحت الطریق  )ألتون مایو( ومما ھو جدیر بالذكر ان دراسة 

  العنصر البشريعلى  الإداریةت الممارسا آثارالدراسات العلمیة التجریبیة لمعرفة 
فقط  الإنتاجیةالتي ركزت على  الإدارةالكلاسیكیة في جاءت كرد فعل للمدرسة  الإنسانیة العلاقاتعض یرى ان مدرسة بولكن ال
   العلمیة والإدارةمنطقیة لسلبیات نظریة البیروقراطیة نتیجة  إذافھي  الإنسانيالجانب  وأغفلت

   الجانب الھیكليعلى  الإداريفبینما تركز النظریة البیروقراطیة ونظریات التقسیم 
  الإنسانتركز على جانب مھم وھو  الإنسانیةفنظریة العلاقات  الإجرائيوتركز المدرسة العلمیة على الجانب 

 

جاءت الكثیر من المفاھیم التي استخدمھا علماء الاتجاه التفاعلي ودراسة الجماعة في التنظیمات والمؤسسات الصناعیة  )١
 غامضة وغیر محدودةبصورة 

 الإنسانیةلدراسة شبكة العلاقات  لاستخدامھللعدید من الانتقادات وبصورة خاصة  مقیاس السوسیومتريتعرض استخدام  )٢
فقط في تفسیر المشكلات المرتبطة بالعلاقات  عامل واحدالاتجاه التفاعلي ودراسة الجماعة على  بأصحاتحلیلات اعتمدت  )٣

 والتفاعل والسلوك مما یصعب وجود ذلك من الناحیة الواقعیة
وخضوع ھذه الجماعات  للجماعات الصغیرةعند دراستھا  نظریة الاتجاه التفاعلي أصحاب أخرى إلى جاءت انتقادات  )٤

 التي یصعب عموما وضعھا تحت الشروط والظروف الاختیاریة للتجارب المعملیة
 على البعد النظري جاءت كثیر من أعمال ودراسات الجماعة لتواجھ مشكلات متعددة )٥
موا عندما ركز أصحاب دراسة الجماعة على دراسة مشكلات معینة داخل تنظیمات العمل والمؤسسات الصناعیة اھت )٦

 لدراسة مشكلات محددة مثل التعاون والتضامن والتوازن دون دراسة الصراع او التنافر او الرضا في العمل    بالطابع الانتقائي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المحاضرة السابعة

  )فردریك وانسلو تایلور ( نظریات الإدارة العلمیة 

  الباحثین في علم الاجتماعي الصناعي ینقسمون الى فریقین 

  الفضل في نشأة علم الاجتماع الصناعي  إلیھمیعتقد ان فردریك تایلور وزملاؤه ھم الذین یرجع   الفریق الأول
  الفضل في نشأة العلم ووضع دعائمھ إلیھمیعتقد ان التون مایو وزملاؤه ھم الذین یرجع   الفریق الثاني 

  

  م ١٩١٥ – ١٨٥٦ )فردریك وانسلو تایلور ( نظریات الإدارة العلمیة 

  ) ١٩٣٠ – ١٨٨٠(من جوانب متعددة من  الإداریةوالعملیة  الإدارةأقدم المدارس الفكریة التي تناولت  الكلاسیكیةتعتبر المدرسة 

  وزملاؤه )فردریك وانسلو تایلور (  التي فتح لھا الطریق  الإدارة العلمیةنشأة  إلىوالجذور الحدیثة لھذه المدرسة ترجع 

  من ھو تایلور ؟ 

 سنوات ٤في ورشة كتلمیذ صناعي لمدة وعمل  بأمریكابولایة فیلادلفیا م  ١٨٥٦في مارس عام ) فردریك وانسلو تایلور ( ولد 
 مھندسفني الى  میكانیكيالى   عامل بسیطتدرج في الشركة من سنوات  ٨ وخلال مدفال لصناعة الصلبالتحق بعدھا بشركة 

   ونفسیة العمل الإنتاجفھم شئون  إلىلھ تدرجھ في جمیع الوظائف  وأتاحالشركة 

  ین كبیرا لمھندسي الشركة عُ  بدأ دراستھ عندما



لاختراع متعلق بصناعة م ١٩٠٠ ومنحھ معرض باریس الدولي المیدالیة الذھبیة عام ل تایلوراعترفت الھیئات بالقیمة العلمیة 
درجة الدكتوراه  جامعة بنسلفانیام ومنحتھ ١٩٠٦مدیرا لھا عام  الأمریكیة المیكانیكیةشركة المھندسین كما عینتھ  لصلبا

 مبادئھ م وانتشرت١٩١٢من ابرز علماء الادراة والھندسة عام  أصبحاعترافا لھ بفضلھ وذاع صیتھ حتى  ١٩٠٦الفخریة عام 
   ثلث قرنفي معظم البلدان الصناعیة كأمریكا وروسیا وانجلترا وفرنسا وألمانیا خلال  الإدارةفي 

  )العلمیة  الإدارةأصول ( م وھو كتاب ١٩١١العلمیة عام  الإدارةفلسفتھ في  أصولكما ترجم كتابھ الذي نشر في 
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  جھل الإدارة بكمیة العمل الواجب ان یقدمھ الفرد  تجربتھ الأولى 
  الوقت اللازم لانجاز العمل المطلوب   التجربة الثانیة 

  تحسین الأوات والآلات المستخدمة في العمل  الثالثةالتجربة 
  م ١٩٠٣عام )إدارة الورش ( كتابھ وتجاربھ في  أبحاثھنشر تایلور نتائج 

 الإدارةحتى یمیزھا عن  )الإدارة العلمیة ( قام بعدد من الدراسات كان یھدف منھا إلى فلسفة جدیدة في الإدارة وأطلق علیھا 
  العلمیة  الإدارةأصول في كتابھ  )إدارة البصمة والتخمین ( تایلور التقلیدیة والتي أسماھا 

فلسفة إداریة جدیدة تنادي   أوثورة فكریة  أنھاتكون طریقة بحث وتخطیط ورقابة  إنالعلمیة اكبر من  الإدارة إن" یقول تایلور 
  وفي تفكیر العاملین نحو بعضھم البعض  الإدارةالعاملین وفي تفكیر العاملین نحو  الإدارة نحوبتغییر شامل في تفكیر 

  الجدیدة على الملاحظات التالیة  الإداریةفلسفتھ  إعداداستند تایلور في 

  یحفزھم على زیادة الجھد لعدم وجود دافع قوي الإنتاجیةالعاملین لم یحاولوا رفع كفایتھم 
  الفرد النشیط أداءھبوط مستوى  إلىولیس حسب قدراتھ مما أدى  حسب وظیفتھ وأقدمیتھیحدد أجر الفرد في المؤسسة 
  زیادة الفاقد في العمل وارتفاع تكلفتھ إلىبمقدار الوقت اللازم لانجاز العمل مما یؤدي  الإدارةجھل 
  قد لاحظفلتنظیم العلاقة بین العمل والعاملین للحد من التلاعب وضیاع الوقت  أتباعھابالنظم الواجب  الإدارةجھل رجال 

 حقیقي  إنتاجتكرار تھرب العمال من العمل او التظاھر بالعمل دون ان یكون ھناك  تایلور
  وقد علل وجود الظاھرة بسببین/ 

  اذا لم یكن ھناك مصلحة شخصیة الكسل والبطء في العمل إلىفالفرد یمیل   الطبیعة البشریة
  وإنتاجیتھ أدائھانخفاض  إلىقد تؤدي   سوء علاقة الفرد بزملائھ أو رئیسھ

   سوف تسبب في فصل عدد منھم من العمل إنتاجیتھمزیادة  إناعتقاد بعض العاملین  

  الإدارةبین العاملین في المؤسسة وبین ھیئة  أوھناك مصلحة مشتركة بین صاحب العمل والعمال  أن استنتج تایلورفقد 

  یطالبون بأجور مرتفعھ نظیر أعمالھم  والعاملونالإدارة تتطلب من العاملین تحقیق أكبر عائد من العمل 
  العمل وفي نفس الوقت یمكن تحقیق أكبر  مجبإعطاء أجر مناسب مع نوع وحیرى تایلور بأنھ لابد من إرضاء الطرفین وذلك

 عائد من العمل 

  )ویخفض تكلفة الوحدة المنتجة   إنتاجیتھمزیادة  إلىالأجور المرتفعة سوف تدفع العمال  إن(  یقول تایلور

  إلایمكن زیادة العائد  لافي ذلك الوقت والتي ترى بأنھ  على النظریات الاقتصادیة السائدةتفكیر تایلور بھذا الشكل كان انقلابا 
 بتخفیض الأجور  إلا الإنتاجولا یمكن تخفیض تكلفة  الإنتاجبتخفیض تكلفة 

  

  عدد من المبادئ الرئیسیة اعتبرھا الأسس الضروریة للإدارة العلمیة ومن ھذه المبادئ  إلىتوصل تایلور 

  تحدید نوع وكمیة العمل المطلوب أداءه من كل فرد بناء على دراسة علمیة ولیس على مجرد التخمین- ١
  فيبرنامج تدریبي كا وإعطاءهالعلمي للشخص الذي یناسب الوظیفة المسنودة إلیھ  الاختیار -٢
  اقتناع كل من ھیئة الإدارة والعاملین بعدالة التنظیم الإداري واحترام مبادئھ -٣
عند ) مبدأ التخصص ( تقسیم الواجبات والمسئولیات فتختص الإدارة بمھمة التخطیط ویترك للعمال مھمة التنفیذ  -٤



  أو مبدأ فصل التخطیط عن التنفیذ تایلور
  

 
  من أھمیة اقتراحات العاملین ویفقدھم أھمیة أدائھم واشتراكھم في الخطة  یقلل التخطیط عن التنفیذفصل 
  الفروق الفردیة متجاھلاتحدید طریقة مثلى في الأداء بحیث یتم العمل بأسرع وقت وبأقل جھد التي أوصى بھا تایلور 
  لا انھ لم یضع الأسس التي تضمن استقرار العامل الذي یناسب الوظیفة ا مبدأ الاختیار العلمي للشخصوضع تایلور 
  الأجر تحدیدعلى  یتفقوالم  أنھم إلاالمطلوب لانجاز كمیة من العمل  على أسلوب واحد لدراسة الوقتأتفق تایلور وأتباعھ 

 العادل 
  ھو الدافع الوحید للعملالأجر وحده  ھم افترضوا أنلتشجیع الفرد على العمل إلا أن الحوافزأعترف تایلور وأتباعھ بأھمیة  
  علاقة تعاقدیةالعلاقة بین المؤسسة والعاملین فیھا ھي  إناعتبرت الإدارة   

 

من رأیھ لا مجال العمال وتعمل على تحقیقھا ولذا ف ھیئة الإدارة العلیا تعرف جیدا مصلحة العمل ومصالح أنافترض تایلور 
  لإشراك العاملین في مناقشة القرارات التي تتخذ من قبل الإدارة العلیا أو الاعتراض علیھا

  الإدارةطة وھذا یدل على المركزیة الشدیدة في وضع التخطیط للعمل في أیدي الإدارة العلیا وحدھا دون اشتراك العاملین في الخ
بالرغم اعتراف تایلور بشرعیة النقابات العمالیة الا انھ تجاھل ممثلیھا واعترض على تدخلھم في تحدید شروط العمل كالأجر 

   لأعضائھاوعدد الساعات فھو یرى أن مھمة النقابة یجب ان تقتصر على رفع المستوى الثقافي والاجتماعي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المحاضرة الثامنة

  )ي ونظریة التكوین الإدار) ھنري فایول ( 

م ھو الثاني الذي  ١٩٢٥ – ١٨٤١ )ھنري فایول ( ھو أول من وضع مبادئ للإدارة العلمیة فإن الفرنسي  فردریك تایلوركان  إذا
  واستنبط قواعد ومبادئ قابلة للتطبیق  الإدارة العلیا تناول العملیة الإداریة من زاویة

الأوامر والسرور للعاملین ویكون بمثابة  وإصداریتعلق بالتنبؤ والتنظیم والتنسیق  لأنھمھم  الإداريالنشاط  أن ھنري فایولیرى 
  تشجیع لھم 

   كتحلیل للھیكل الإداريودراساتھ كتب بحوثھ  ھنري فایولویلاحظ ان 

التوظیف  –التنظیم  –التخطیط ( للإدارة  الوظائف الأساسیة الخمسةم ١٩١٦سنة  كتابھ الإدارة الصناعیة والعامةوقد عرف في 
  وطور المبادئ الأساسیة الأربعة عشر للإدارة ) الرقابة  –التوجیھ  –

  الوظائف الأساسية للإدارة عند هنري فايول 
  التي تقوم علیھا الوظائف الإداریة الأخرى  الوظیفة الأولى والقاعدة  التخطیط  -  ١ 

   ثلاثة أنواع إلىعملیة مستمرة تتضمن تحدید طریقة سیر الأمور  ینقسم التخطیط /  التخطیط
  لتخطیط الاستراتیجيا

یحدد فیھ أھداف المنظمة 
  العامة

  التخطیط التكتیكي
تنفیذ الخطط الإستراتیجیة على مستوى 

  الإدارة الوسطى

  التخطیط التنفیذي
تخطیط الاحتیاجات لإنجاز 

المسئولیات المحددة للمدراء 
  الإداراتاو الأقسام او 

وظیفة التنظیم وھي عملیة دمج الموارد البشریة  الإدارةفي كتابھما مقدمة  وارین بلنكت و ریموند اتنرعرف   التنظیم -٢
  بارزة في التنظیم أنشطة أربعةوالمادیة من خلال ھیكل رسمي بین المھام والسلطات    ھناك 

العمل التي  أنشطة تحدید
تنجز لتحقیق  أنیجب 

  المنظمة أھداف

العمل  أنواعتصنیف 
المطلوبة ومجموعات 

وحدات عمل  إلىالعمل 
  إداریة

 إلىتفویض العمل 
آخرین مع  أشخاص
قدر مناسب من  إعطائھم
  السلطة

تصمیم مستویات اتخاذ 
  القرار

 –التوظیف  لوھذه الموارد قد حصلت علیھا المنظمة من خلا ھم المورد الأكثر أھمیةالناس المنتمون للشركة   التوظیف  -٣
  المنظمة مطالبة بتحدید وجذب والمحافظة على الموظفین 



 –الاختیار  –توفیر الموظفین –تخطیط الموارد البشریة / *  التوظیف عملیة مكونة من ثماني مھام او خطوات
    الخدمة إنھاء –المكافآت والترقیات والنقل  – الأداءتقییم  –التدریب والتطویر  –التعریف بالمنظمة 

   الأھدافتوجیھ الناس باتجاه تحقیق   التوجیھ - ٤
الوظیفة الأكثر أھمیة لذا یعتبر التوجیھ  المرؤوسین إرشادالمنظمة من خلال  أھدافمن واجب المدیر تحقیق 

  مكان تركز معظم العاملین لأنھ الإداري الأدنىفي المستوى 
   رقابة للحفاظ على كفاءة المؤسسةتتبعھا  أنالتوجیھ عملیات یجب  –التوظیف –التنظیم  –التخطیط   الرقابة  - ٥

  الوظائف  كل ھذه المعنیة بمتابعةالوظائف الخمس للإدارة وھي  آخرلذا فالرقابة 
  سوف تنشأ معاییر الأداء التي سوف تستخدم لقیاس التقدم نحو الأھداف الوظیفة الرقابیةفي 

 
 

  التخصیص یتیح للمدراء والعاملین البراعة والدقة والضبط تقسیم العمل 
  إعطاء الأوامر والصلاحیات یعتبر جوھر السلطة      السلطة 

  تشمل الطاعة والتطبیق والقناعة والسلوك وعنصر الفھم مھم جدا في أي عمل      الفھم
  

  یتلقى المشرفون أوامرھم من مصدر واحد وحدة مصادر الأوامر
  مشرف واحد بمجموعة من الأھداف  ید واحدة وخطة عمل واحدة

  مجموعة في العمل یجب الا یطغى على اھتمامات المنظمة  اھتمام فرد اوإخضاع الاھتمامات الفردیة للاھتمامات العامة 
  مكافآت الموظفین

  )الظروف العامة للعمل  –توفر الموظفین  –تكالیف الحیاة (  لعدة عواملیجب ان تكون مرضیة لكل الموظفین وتحلل ھذه القیمة 
  الموازنة بین تقلیل وزیادة الاھتمامات الفردیة

  قنوات الاتصال 
  والمدراء ھم حلقات الوصل ) الخطوط الرسمیة للأوامر ( السلسلة الرسمیة للمدراء من الأعلى للأسف تسمى 

  الأوامر 
  الھدف منھا تلافي الھدر والخسائر

  العدالة
  آخر إلىبقاء الموظف في عملھ دون نقلھ من عمل   استقرار الموظفین

  یسمح للموظفین بالتعبیر بحریة عن مقترحاتھم یجب ان روح المبادرة 
  على المجموعة في الوحدات التي بھا شدةروح المرح  إضفاء

  

 

  )الادارة على المستوى الأدنى ( أھتم بأسالیب الإدارة على مستوى التنفیذ  / تایلور 

  )الإدارة ع المستوى الأعلى ( أھتم بالإطار العام لعملیة الإدارة دون التدخل في جزئیاتھ /  فایول

  أفكارھما مكملھ لبعضھما

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة التاسعة

  )نظریة البیروقراطیة ودراسة التنظیمات الصناعیة ( 

  من الرعیل الأول لعلماء الاجتماع )  ١٩٢٠ -١٨٦٤(  ماكس فیبریعتبر 

  كان لھ إسھامات حول المنھج السوسیولوجي 

ً یرى أن أعضاء التنظیم یخضعون لمبدأ التسلسل الوظیفي الذي یأخذ    ) حلل النموذج البیروقراطي المثالي  للإدارة(  شكلاً ھرمیا

 

  ) النموذج البیروقراطي للإدارة( ة ھو من أھم الأفكار التي ساھم بھا ماكس فیبر في الإدارة العلمی

   مركبة من شقین/ المعنى اللفظي للبیروقراطیة 

  ) قوة السلطة( او )  قوة المكتب( والكلمة تعني ) القوة  ( الثاني مشتقة من الأصل الإغریقي ومعناھا )       مكتب( الأول تعني 

  )فیبر یوضح المعنى الوظیفي لكلمة بیروقراطیة وذج البیروقراطي الذي وضعھ مالن( المعنى الوظیفي للكلمة 

  معاییر النموذج البیروقراطي 

  التسلسل الرئاسي او التدرج الھرمي للسلطات  الھیراركیة 
  *تقسیم العمل * ھیكل تنظیمي رشید   تركیب عقلي للوظائف 

  اللوائح المكتوبة حیث القواعد والقرارات   الرسمیات 
  علیا یدفع لھا الأجر  إداریةیجب ان یكون ھناك ھیئة   فصل الإدارة عن الملكیة 

  أو إعارتھ او تقاعده یمكن تغییر الشخص بنقلھ او ندبھ  الوظیفة لیست ملكا لمن یشغلھا 
  خاص للھیئة الإداریة  كفاءة وتدریب 

  الكفاءة وفي ظل المنافسة   أسساختیار الأعضاء على 
  بالمفاھیم القانونیة ضمانا لعدم التحیزتدعم الأعمال   التأثیر القانوني 

 

 

  ھي نمط معین للتنظیم في الھیكل الإداري ( البیروقراطیة یتضح من النموذج البیروقراطي ل ماكس فیبر أن(  

  تحدید المسئولیات والسلطات اللازمة ثم التنسیق بین الوظائف  /وفي ھذا الھیكل یتم 

  الجماعیة متعارضة  المجھوداتتصبح  الأفرادبدون تحدید المسئولیات والسلطات والعلاقات بین 
  وتعقدت  الدرایةكلما زاد حجم الأعمال المطلوب انجازھا وعظمت الأھداف المراد تحقیقھا زادت المسئولیات والمناصب

 ومعاییر  أسسعدة  إتباع الأمرالعلاقات وتطلب 
 

 
  ولكن امتثالھ للسلطة یكون طبقا للقواعد اللاشخصة /  الحریة الشخصیة للفرد -١
 كما ان وضع الفرد مرتبط حسب المكانة والوظیفة الإداریة التي یشغلھا علاقة التنظیم بالفرد واضحة ومحددة -٢

 
  یشارك أغلبیة أعضاء التنظیم في وظیفة واحدة  ویحدث نوع من التصارع ویتطلب وجود نمط قائم على تخصص_ 

  حتى یمكن تحدید سلطات كل عضو



  وتتم عملیة اتخاذ القرار على مبدأ الأغلبیةیقوم ھذا النوع من البیروقراطیة على مبدأ التعاون بین أعضاء التنظیم _ 
  أمثلة عن دراسات فیبر في المؤسسات الصناعیة 

  في التنظیم  غیر الرسمیةاھتماماتھ تتعلق بمشاكل العمل الصناعي وبالجوانب 
  الانجلیزیة إلى أن أعمال فیبر التي كتبت بالألمانیة لم تترجم بعد  بندكس یرى

 
  الإنتاجدراسة ظاھرة تقیید   دراسة مشاكل العمال الصناعیین في ألمانیا

معتمدا على  المشاكل الاجتماعیة في ألمانیااھتم بدراسة 
   الاجتماعیة التاریخیة المقارنةدراساتھ 

 - ١٩٠٩( استغرق عملھ المیداني قرابة العامین مابین 
قضى منھا نصف عام في الملاحظة المباشرة )  ١٩١١
  )في مصانع النسیج والكتان ( للعمال 

في ثلاثة أقسام  المنھجي للبحث وضع ماكس فیبر الإطار
  / منھجیة

فیبر  ذات بعد تاریخي سوسیولوجي  ظھرت إحدى المقالات ل
  )فیزیقیة العمل الصناعي  – سیكو( ان وتحت عن

  كانت دراسات فیبر الامبیریقیة تھتم 
ودرس  بتحلیل المشروعات الصناعیة الكبرى في ألمانیا

  او ما یعرف  )التباطؤ في العمل ( بالتحدید ظاھرة 
  ) تقیید الإنتاج القومي بظاھرة( 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  /وجد فیبر إن شكاوي العمال الصناعیین یرجع لسببین 

سیاسة ترشید او عقلانیة الأجور وتنفیذھا من خلال  - ١
  مطابقتھا بالأسالیب التي تعمل على زیادة الإنتاج

  ةزیادة الإضرابات العمالیتأثیر ھذه السیاسات في  - ٢

الملامح العامة 
  للبحث

المشاكل العلمیة 
 للبحث
  

مناھج البحث او 
 المسح العام

  
  اھتم فیبر بالتمییز بین 

  المسوح ذات الاھتمامات السوسیوسیاسیة 
  المسوح ذات الاھتمامات السوسیولوجیة

أوضح من خلال ذلك فكرتھ عن الحیاد الأخلاقي والتي 
على موقف البحث المدروس حیث ركز طبقھا امبیریقا 

على ضرورة الالتزام الموضوعي والأخلاقي وفصل العمل 
الاجتماعیة عن السیاسة  

یؤكد فیبر أن مھمة البحث یجب ان تھتم 
باختلافات الذكاء والكفاءة والمھارات ویطالب 

إدارة المصانع بكل  بضرورة الاھتمام من قبل
 من 

تكالیف الأجور وزیادة  ادارك حقیقة - ١
 معدلاتھا من تكالیف الإنتاج 

تقنین المواقف الإنتاجیة كما وكیفا من   -  ٢ 
على مھارات العمال  خلال اعتمادھا  

تقنین الإنتاج لقیاس إنتاج العمل –٣  
 

  أمثلة عن دراسات فیبر في المؤسسات الصناعیة
یستنتج فیبر من دراستھ ووجود عدة عناصر مشتركة تحدث 

  :و تقیید الإنتاج الصناعي عموما ظاھرة تباطؤ العمل ا وا
  المطالبة بالحصول على معدلات أعلى من الأجور  -١
عندما تكون الأجور عالیة یحدث التباطؤ والإضراب عن  – ٢

  العمل لمنع زیادة ساعات العمل
یحدث التباطؤ والإضراب نتیجة للظروف غیر الملائمة  – ٣

  للبیئة الصناعیة سواء داخلیة أو خارجیة

 
 

  واصرارة على تمسك البیروقراطیة بالرشد وبالقواعد والطرق الرسمیة الشدید بالتنظیم الرسمياھتمام فیبر 
  تعمل بانتظام ومیكانیكا وھذا یخالف طبیعة المنظمات البشریةكآلة صماء و دمن جانب فیبر جعل ھذا النموذج یب الإصرارھذا 

تقویم السمات كما أھمل  الجانب غیر الرسميومن ثم فقد أغفل ماكس فیبر تصویر الجانب الآخر للبیروقراطیة وھو 
  لموقف والقیم المختلفة المتداخلة في اوالاعتبارات الإنسانیة 

  
  

  

  

  

  



  المحاضرة العاشرة

  مجالات علم الاجتماع الصناعي

  مع بدایة الستینات من القرن العشرین بدأت تتطور دراسات علم الاجتماع الصناعي 

 
أھم ھذه المحاولات وتعتبر من المحاولات  بیرنزتعتبر محاولة 

  // الجادة خلال السنوات الأولى من ستینات القرن العشرین 

 
الصناعي ووجود من  تعدد وتنوع مفاھیم علم الاجتماع بعد

یطلق علیھ اسم المجتمعات الصناعیة وبعد الصناعة نشیر إلى 
  //أھم ھذه المجالات الحدیثة

  
   البیروقراطیة الصناعیة دراسة* ١

تحلیل اتجاھات أصحاب المھن الفنیة العلیا وسلوكھم أو العمال 
  الذین یعملون في التنظیمات الصناعیة 

   دراسة طبیعة النظریات والمناھج السسیولوجیة الحدیثة* ١
  ظھر ھذا المجال بعد تنوع المداخل والتصورات النظریة

  تحلیل مواقع العمل *  ٢
باعتبارھا انساقا اجتماعیة او مھنیة یحقق من  ینظر الیھا

  متطلباتھم الإفرادخلالھا 

 تحلیل أوجھ الاختلاف بین نوعیة المجتمعات الصناعیة*  ٢
   وما بعد الصناعیة

أصبح اھتمام علماء الاجتماع بالمجتمعات ما بعد الصناعة 
  الأمر الذي یستدعي تحدیث النظریات السوسیولوجیة 

  دراسة جماعات العمل *  ٣
وذلك الصناعیة تحلیل العلاقات غیر الرسمیة داخل المؤسسات 

  بغرض التعرف على نوعیة العلاقات السائدة

  دراسة الشركات الصناعیة العملاقة *  ٣
  تتمثل في الشركات المتعددة الجنسیات

  
  تحلیل العلاقات الصناعیة *  ٤

والداخلیة للتنظیمات وطرق من خلال دراسة النشأة التطوریة 
  المفاوضة بین العمال وأصحاب ھذه التنظیمات

  تحلیل أنماط الإدارة الصناعیة المعقدة *  ٤
حیث تم التركیز على دراسة كیفیة تغییر أسالیب الإدارة 

الحدیثة حسب تنوع الشركات الصناعیة الكبرى واختلافھا عن 
ع والشركات في فروع للمصان إنشاءبعد ) المؤسسات التقلیدیة 

)  إدارة الشركات العملاقة( عشرات الدول یطلق علیھ 
  وتستخدم فیھا وسائل الاتصال الحدیثة

  دراسة تأثیر الصناعة على الفرد والمجتمع *  ٥
  من خلال مناقشة أنماط التفاعل والسلوك الفردي الیومي

   دراسة مكونات الإنتاج الصناعي الحدیث*  ٥
  تم ابتكار وسائل الدعایة المبتكرة 

  دراسة تغیر نمط التكنولوجیا الحدیثة *  ٦
التكنولوجیا معقدة وتتغیر بصورة سریعة ومتلاحقة وبرزت 

  عملیات نقل التكنولوجیا  –مفاھیم مثل التكنولوجیا الملائمة 
  تحلیل علاقة التصنیع بالتنمیة في العالم الثالث *  ٧

جتماع بصفھ عامة والاجتماع الصناعي اھتمامات علماء الا
بصورة شاملة كانت توجھ لدراسة العلاقة بین الصناعة 

  المجتمعات الغربیةوالتصنیع في 
  دراسة علاقة الصناعة بالنظام الاقتصادي العالمي *  ٨

دوراً أساسیا في تحدید عملیات ب مؤسسات النظام العالمي تلع
  العالمیةالإنتاج والتصنیع والتجارة 

  

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة الحادیة عشرة

  تطور نظام العمل في ظل نظم الإنتاج الصناعي

كأساس للفن الإنتاجي وإحلالھا محل المجھود  استخدام الآلةارتبط النظام الرأس مالي باكتمال المشروع الصناعي القائم على 
  البشري

 

  نظام المصنع الحدیث )  ٣  نظام الإنتاج المنزلي)  ٢  نظام الحرف )  ١
ثلاث فئات من في ظل ھذا النظام توجد 

  :العاملین 
  ینجز العامل العمل في المنزل 

وفي الغالب  الآلات أحیانایملك العامل 
الذي  لصاحب رأس المالملكا  الآلاتتكون 

  یؤجرھا للعمال 
 الآلاتأسعار الأعمال یرفعون  أصحاببدأ 

  لكي لا یتمكن العمال من امتلاكھا 
 من المشكلات التي واجھت ھذا النظام ما

  یلي 
 لا توجد مراقبة على الجودة_ 
 لا یوجد إشراف _ 
       یطلب من زوجتھ  أنالعامل یمكن _ 

 انجاز العمل  وأولاده
وخفض الأجور  الآلات أسعارارتفاع _ 

اللذین أدیا الى القضاء على ھذا النظام 
ترك  إلىمضطرین  أنفسھمووجد العمال 

العمل المنزلي والانخراط في العمل في 
  والمصانع الورش

ھو المالك لوسائل  رأس المالصاحب _ 
  والمواد الأولیة  الإنتاج

انفصل العامل عن المنزل وانتمى _ 
  للمصنع

  یوجد في المصنع توزیع للسلطة _ 
  جید إشرافیوجد _ 
  العنایة بالجودة _ 
  استعمال الطاقة المیكانیكیة _ 
وجدت متطلبات جدیدة للعمال مثل _ 

الأجور المناسبة والتأمین والترفیھ 
  وتدریس الأبناء والتعلیم

ظھرت منظمات ترعى حقوق العمل _ 
   العمل الدولیة منظمةمثل 

  

  الصبیان  الصناع   المعلمون 
الصناع والصبیان  المعلمونیرعى 

ویزودونھم بكل احتیاجاتھم من عنایة 
  وتدریب

فیصبح الصناع معلمین ویصبح الصبیان 
  صناعا

عندما بدأ  بالانقراضوقد بدأ ھذا النظام 
 أبناءھمالمعلمون یحصرون الحرفة على 

  ویصعبون العمل على الصناع والصبیان

  /مبنى أو عدة مباني تصنع فیھا المنتجات وتتراوح المصانع في الحجم بین ورش صغیرة وبنایات تملأ مدینة  

التي یستخدمھا الناس  تقریبا كل المنتجات وتنتج المصانع للاستخدامإلى منتجات جاھزة یحول العمال المواد الخام داخل المصانع 
  عدا الغذاء

 

   )مثل مصانع الطائرات ( مصانع المشروعات )   ٢(            مصانع السیارات) تجمیع ( نمطیة المصانع ال )١( 

  )وعند الاكتفاء منھا تقوم المصانع بإنتاج سلعة أخرى سلعة معینة  إنتاجتقام عند ( مصانع السلع المتنوعة )  ٣( 

  محفزات الصناعة في المجتمع  معوقات الصناعة في المجتمع
  عائلي معتمد على الأسرة الممتدة وجود نظام

  وجود جماعات انشقاقیة 
  عدم وجود مخططین

  عدم وجود مواد أولیة 
عدم وجود أفراد یأخذون بالمبادرات لإقامة مشاریع 

  استثماریة
  عدم وجود موارد بشریة مؤھلة

وجود بعض القیم الاجتماعیة التي تزدري العمل 
  بدونیة  إلیھوتنظر الیدوي 

  

  وموارد للطاقةوجود معدات 
  وجود رأس المال  -  وجود قیم تدعم العمل الصناعي 
  وجود مؤھلین للعمل الصناعي 
  وجود مؤھلین للعمل الصناعي   - وجود أسواق للمواد المصنعة

  وجود حكومة مركزیة قویة تستطیع التخطیط للمشاریع الصناعیة
  وجود الدعم الحكومي مثل وجود المدن الصناعیة

للعاملین في المصانع مثل الأمن والأجور المناسبة وتعلیم وجود الحوافز 
  الأبناء

وجود الدعم الحكومي المادي كإنشاء المدن الصناعیة وتخفیض رسوم 
  الكھرباء 

  
  



 

  من ھذه السیاسات 
  تدریب العمال –سیاسة الخدمات الاجتماعیة  –التقویم وتحدید الأجور   –سیاسة الترقیات  –سیاسة اختیار العمال وتوظیفھم 

  
  

  العلاقات الصناعیة مع العمال والموظفین تعني  
 –رفع الروح المعنویة لدى العمال  –تقلیل نسبة المتسربین من المنشأة  –تثقیف العاملین بأھمیة دورھم في الاقتصاد الوطني 

  تحقیق الانسجام بین المنشأة والعمال –استقطاب العاملین المتمیزین  –ینعكس إیجابا على المنشأة ع العمال  الإنتاجیةرفع الكفایة 
  

  ماذا یرید الموظفون والعمال من المدراء والمشرفین ؟

  او زملاء أو أخوة) منظمة دیزني ( یطلق على الموظفین أعضاء مثل  /  الاحترام 
 إعطاء الحریة للأفراد /  ملكیة البیئة 
 توزیع قمصان تحمل شعار المؤسسة/  الإحساس بالانتماء 
 كان تعویضھم غیر عادل إذا إلیھاتحتفظ بالعاملین بھا او المنتقلین  أنالمؤسسة لا یمكن /  التعویض العادل 
 الدراسات على ان نمتدح علناً وننتقد على انفراد تجمع/  المكافآت النفسیة 
 بالاتصال المباشر مع المدیر الأفرادیرغب /  اشرالحدیث المب 
 لابد للمدیر ان یكون قریبا من العاملین/  الرؤیة من القمة وفي البرج العالي 
 یرغب الموظفون ان یتحسس المدراء أحوالھم/  الإحساس بالغیر 
 في عدم فقد وظائفھم الأمان وإعطائھمعلى المدراء تطمین المشرفین /  الثقة والأمان 
 العاملین إحباط إلىھذا الأسلوب یؤدي /  التھدید بالطرد او الفصل من الوظیفة عدم 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  المحاضرة الثانیة عشرة والثالثة عشرة 
  مشكلات العمل الصناعي

  
  مشكلة ساعات العمل)  ٤     مشكلة دوران العمل    )  ٣     مشكلة التغیب عن العمل  )  ٢مشكلة الأجور     )  ١
  
 

   لتقدیر العمل البشريلأجور كوسیلة اعرفت 
  الذي قام علیھ نظام الأجور في علاقات العمل الحدیثة الأساسللإنسان المعاصر  الحریة القانونیةأصبحت 

  سبب الصراعات بین العمال وصاحب العمل ؟ 
  حول تحدید الأجر الذي یراه كل منھما مناسب 

  اج الثمن الذي یحصل علیھ العامل نتیجة المجھود الجسماني أو العقلي الذي یبذلھ في عملیة الانت/  تعریف الأجر
  یدفع في صورة نقد فیكون أجر نقدي او بصورة سلع فیكون أجرا عینیا أو یشمل جزءا نقدیا وآخر عینیا  

  الأجر النقدي 

  أجر عیني –أجر نقدي / ھناك نوعین من الأجر 
  
  
  
  ھو ما یحصل علیھ العامل من نقود ویدخل في ذلك /  الأجر النقدي_  ١
  )البدل–الوھبة  –العلاوات  –المنح  –العمولة ( 
  
  

  



  البدل  الوھبة  العلاوة  المنح   العمولة
تعطى للطوافین 

 والمندوبین
والممثلین 

التجاریین وتعتبر 
جزء لا یتجزأ من 

  الأجر

للأجر وتعتبر جزء  إضافةتعطى للعامل 
  لا یتجزأ من الأجر اذا توافرت فیھا 

  
  ثلاث شروط 

كل ما یصرف 
للعامل زیادة 

على الأجر 
الأصلي بسبب 

طول مدة 
خدمتھ او زیادة 

  العائلیة أعبائھ
  

كل ما یحصل علیھ العامل من 
  خدمة أداءالعملاء بمناسبة 

توفر  إذاوتعتبر جزء لا یتجزأ 
  فیھا شرطان

ان یكون صاحب العمل قد علم _ 
  بدفعھا

ان تكون لھا قواعد تسمح _ 
  بدفعھا

ما یعطى للعامل 
بسبب ما یحیط بھ 

من ظروف 
  خاصة او خطر

  العمومیة
 بمعنى

تصرف 
لجمیع عمال 

   المنشأة

  الاستمرار
 صرف

المنحة بصفة 
دوریة 

  مستمرة

  ثبات قیمة المنحة
  الثبات النسبي 

      

  

  المسكن ھو ما یقدمھ صاحب العمل الى عمالھ من خدمات دون مقابل كوجبات الغذاء او /الأجر العیني  - ٢
  باختلاف الزمان والمكان تختلف قیمة الأجر

  شراؤه بالنقود یعبر عما یمكنھو أن الأجر الحقیقي  ما یمیز الأجر النقدي عن الأجر الحقیقي
اذا ارتفعت أسعار السلع وعلى ذلك من المحتمل أن تزداد الأجور النقدیة دون ان تزداد الأجور الحقیقیة ویحدث ذلك 

  سبة ارتفاع في الأجور النقدیة والخدمات بنفس ن
  العلاقة بین نظام دفع الأجور ومعدلات الإنتاج 

  الى آخر إقلیمیختلف نظام الأجور من دولة الى أخرى كما تختلف الدولة الواحدة من  –الأجور تدفع مقابل القیام بعمل معین 
  تقدر الأجور عادة على أساس الزمن الذي استغرقھ العمل أو أساس كمیة الإنتاج 

 
  طریقة الأجر حسب النتاج  طریقة الأجر الزمني

یتم دفع الأجر على أساس معدل محدد للساعة أو الأسبوع 
  أو الشھر

جر بصرف النظر یعطى كل عمل في فئة معینة نفس الأ
  عن الاختلاف في كمیة الإنتاج مثل صناعة الألماس

تقوم على إعطاء العمال أجورا مختلفة تتفق مع كمیة ما 
  ینجزونھ من أعمال مثل نظام أجر القطعة

  

 
عدم حضور العامل الى عملھ في أیام /  بأنھالتغیب ) یعرف مكتب الإحصاءات في الولایات المتحدة ( مفھوم التغیب عن العمل 

  إصابةالعمل المقررة بسبب مرض او 
زیادة التكلفة في الجھد ( تعتبر من أھم المشكلات في المجتمعات الصناعیة فالتغیب یؤدي الى / خطورة مشكلة التغیب عن العمل 

  ویؤدي إلى ضعف الروح المعنویة بین العمال )وضعف الكفایة الإنتاجیة  –
  
  

  )خمسة عوامل ( أسباب التغیب عن العمل 
  

عوامل ترجع للعامل 
  نفسھ
 –مدى تدربھ  –سنھ 

 –العوامل النفسیة 
مرض  –الاستعداد للتغیب 

  ھجرة -إصابات  –

ظروف  إلىعوامل تعود 
  العمل

حجم الوحدة  –نوع العمل 
سوء توصیف  –الإنتاجیة 

سوء  –وتقییم الوظائف 
حداثة عھد  –الإجراءات 

  العامل

عوامل زمنیة وموسمیة 
  وإقلیمیة

الیوم الأول والأخیر في 
الأسبوع والیوم التالي لیوم 

  صرف الأجر
  المرض یرتفع في الشتاء

عوامل ترجع لجماعات 
  العمل 

  
ھناك ارتباطا بین الشعور 
  بوحدة الجماعة وتماسكھا

عوامل اجتماعیة 
  خارجیة

 –مدى قصور المواصلات 
الوقت  –مدى انتظامھا 

الذي یستغرقھ العامل من 
  المنزل إلى مقر عملھ

  الإدارة الصناعیة في مواجھة مشكلة التغیب 
مع العامل في حالة  عمل والعمال في المملكة العربیة السعودیة على انھ یجوز لصاحب العمل فسخ العقد المبرملینص نظام ا_ 

 إنذارالسنة الواحدة وأكثر من عشر أیام متواصلة على ان یسبق الفصل  یوما خلال أكثر من عشرینتغیبھ دون سبب مشروع 
   كتابي



  لا یجب الاعتماد على الفصل كردع للعامل لانھا لم تعد مجدیة _
  لا یجب ان تطبق الجزاءات على جمیع العمال المتغیبین دون مراعاة الظروف الخاصة لكل واحد منھم _
  

  الى طرق أخرى في مواجھة مشكلة التغیب من أھمھالجأت الإدارة الصناعیة 
  العمل على تكوین جماعات عمل متماسكة

  الإنسانیةالعلاقات  أسلوب إتباعتدریب المشرفین على 
  تغیبا الأقساملأقل ھذه  مسابقات بین الأقسام ومنح جوائز تنظیم
  الغیاب أسبابللتعرف على  مقابلات مع العمال المتغیبین إجراء

  والتدریب والأخذ بأسلوب توصیف الوظائف محكم للاختبار والتعیین وضع نظام
  وحدة تنظیمیة داخل المؤسسة تختص بجمیع الأعمال المتصلة بالمؤسسة إنشاء
  تجارب عن ساعات العمل الیومیة والأسبوعیة وفترات الراحة ومعرفة عدد الساعات المناسبة للعمل والمناسبة للراحة إجراء

  تحسین ظروف العمل المادیة والاجتماعیة 
  تعیین أخصائیین نفسیین واجتماعیین داخل المؤسسات

  وضع برامج للأمن الصناعي داخل المؤسسات الصناعیة
  

 
  على الحركة الناتجة عن ترك بعض العاملین للخدمة داخل التنظیم الصناعي وإحلال آخرین جدد محلھم دوران العملیطلق اسم 

 
لان ھذه التنظیمات عادة ما تكون لھا  كبیرة الحجمانھ غالباً ما توجد مشكلة دوران العمل داخل جمیع التنظیمات اتزیوني  یذكر_ 

  دة أطول القدرة على البقاء لم
  التنظیم الصناعي  تنشیطكانت نتیجتھ  إذالا یعتبر دوران العمل مضراً _ 
  یصبح عملیة طبیعیة اعتلال الصحة أویكون نتیجة لكبر السن دوران العمل الذي یحدث في حدود وبطرق منتظمة _ 
رضى العمال عن عملھم  حقیقیة لھ لعدمالشروط السابقة والذي یحدث بلا نظام ودون حاجة دوران العمل الذي لا تنطبق علیھ _ 

  بالتنظیم الصناعي ضار فھذا النوع 
  الاجتماعیة والمادیة نتائج سیئة داخل المصنع من الناحیتین  إلىتؤدي مشكلة الدوران 

  ضعف تماسك جماعة العمل حیث جماعة العمل تتطلب استقرار فارتفاع معدل دوران العمل یضعف تماسكھا/  الناحیة الاجتماعیة
ھذه المشكلة ان یتحمل التنظیم الصناعي بعض التكالیف الإضافیة مثل الاختبار والتعیین والخسائر التي  تتسبب/  الناحیة المادیة

  العمال وبین تدریب العمال الجدد  في الفترة بین خروج الإنتاجتنتج عن ضعف مستوى 
  

  )في مصنع النسیج ( دراسات مایو لمشكلة دوران العمل  
  الطرق للحد من مشكلة دوران العمل أفضلبالقرب من فیلادلفیا بھدف اكتشاف النسیج قام بھا مایو في قسم 

  
  :الظروف الخاصة للعمل المؤثرة على اتجاھات العمال داخل قسم الغزل 

ً   العمال لعملھم منخفضتقدیر    كان العمل انعزالیاً بالضرورة  كان العمل روتینیاً تكراریا
  )عدة عوامل تنظیمیة وغیر تنظیمیة  إلىترجع ( أسباب دوران العمل 

 جماعة العمل متماسكة   إلىعدم انتماء العمال  -
 الرضا  أوالدرجة التي یحول بھا العمل دون حصول العامل على الإشباع  -
 دیمقراطیا  أسلوبااذ یقل معد دوران العمل كلما كان رئیس العمل یتبع  الأقسامنمط الإشراف السائد داخل  -
 یزداد دوران العمل نتیجة سوء تكیف العامل مع عملھ -
 عامل عن عملھال رضىمدى  -
 إضافيمدى ما یتطلبھ العمل من وقت  -
 ظروف العمل الاجتماعیة والمادیة  -
 یقة المناسبةللطر الإدارة إدراكمدى  -

  
  كشفت الدراسات التي أجریت على مشكلة دوران العمل ان ھناك عدة عوامل ترتبط بمشكلة دوران العمل 

  حجم الأجور الواقعیة التي یحصل علیھا العمال)  ٢(                       الإداریة الإجراءاتاتجاھات العمال نحو )  ١( 
  



 
  تتعلق بصحة العاملین إنسانیةلاعتبارات أثارت ھذه المشكلة اھتمام المصلحین الاجتماعیین فطالبوا بتخفیض ساعات العمل 

لتحدید العلاقة بین وتقدم علوم النفس والاجتماع والاقتصاد عني الباحثون بدراسة ساعات العمل  العلمیة الإدارةمع بدایة 
  العمل والتعرف على الحد الأمثل للساعات القصوى وإصاباتساعات العمل والتعب 

  التي یصادفھا الباحث ھي التعریف بساعات العمل ذاتھا  المشكلاتمن أولى 
استخدام اصطلاح ساعات العمل على الوقت الذي یكون فیھ العامل تحت تصرف صاحب  إلىوتتجھ اتفاقیات العمل الدولیة 

  العمل
  الأسالیب المتبعة في تنظیم ساعات العمل القصوى اختلاف/  المشكلة الثانیة

  إحدى الوسائل الثلاثة إلىتلجأ الدول عادة ) دون تعب  إنتاج أقصى( لتحقیق غایة
  / الوسیلة الأولى 

الاعتماد على المفاوضة الجماعیة بین أصحاب العمل 
  اتفاق مشترك إلىوالعمال بغرض الوصول 

  تقوم فكرة المفاوضة الجماعیة على أساسین 
باختلاف حاجة  للإنتاجحاجة المصنع  اختلاف_ 

  للمنتجات  الأسواق
ضرورة أخذ رأي العمال أنفسھم في الساعات التي _ 

  یرغبون اشتغالھا
  

  /الوسیلة الثانیة 
ذات  التحكیمھیئات  إلىالرجوع 

الاختصاص القضائي للفصل بین 
المنازعات التي تنشأ بین  العمال 

العمل فیما یتعلق بساعات  وأصحاب
  العمل

  /الوسیلة الثالثة 
 بإصدارقیام الدولة 

التشریعات التي تحدد ساعات 
العمل القصوى حمایة للعمال 
  من استغلال أصحاب الأعمال

  عند تحدید ساعات العمل لابد من مراعاة الشروط التالیة 
  تلافي التعب الذي یحد من كفاءة العامل _ 

لا یتوقف على طول ساعات العمل  الإنتاجحجم 
خلال ما یبذلھ ( بل ھو مرھون بكثافة العمل 

  )العامل من جھد خلال وحده معینة من الزمن 

  توفیر فترات الراحة وتنظیمھا _ 
فترات الراحة  لإدخالانسب وقت 

 الإنتاجالرسمیة یكون حین یصل 
یأخذ  أنأي قبل  الأقصىحده  إلى

  بالھبوط

  توفیر فرص العمل _ 
كلما انخفضت ساعات العمل أمكن 

 تشغیل العمال العاطلین وتخفیف حدة
  البطالة

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المحاضرة الرابعة عشرة

  الصناعة والمجتمع

  /الصناعي وطبیعتھ  المجتمعماھیة 

  ماذا نقصد بالمجتمع الصناعي ؟

  ھو ذلك المجتمع الذي تمثل فیھ الصناعة الكبیرة بشكلھا الحدیث المعقد نمط الإنتاج الأساسي 

  لھ بناء ووظائف معقدة لیس من السھل إدراكھا>> بسیاسة التصنیع <<  المجتمع الصناعي الذي یأخذ

مقارنة بینھ وبین غیره من المجتمعات التي تمر بمرحلة ما قبل خصائص ھذا المجتمع الصناعي من خلال  إدراكإلا انھ یمكن 
  التصنیع 

 

  المجتمعات الصناعیة  )  ٢( مجتمعات ما قبل الصناعة                                         )  ١( 

  

  ختلافات الأساسیة بین خصائص مجتمع ما قبل الصناعة والمجتمع الصناعي على النحو التالي یوضح روبرتسون أھم الا



  المجتمع الصناعي   مجتمع ما قبل الصناعي   

  من الناحیة النموذجیة مثل المدن كبیر  من الناحیة النموذجیة مثل القرى  صغیرایعد   من حیث حجم المجتمع

مجموعة قلیلة من المكانات (  جدا بسیطبناء   من حیث البناء الاجتماعي
  ) الاجتماعیة ونظم قلیلة 

كثیر من المكانات الاجتماعیة وكثیر ( معقد
  )من النظم 

تتركز حول المقدسات الدینیة  تقلیدیةقیمھ   من حیث القیم
  والأعراف التقلیدیة 

تتركز حول مصادر فكریة  حدیثھقیمھ 
  واجتماعیة

الأفراد یشتركون في معاییر وقیم متجانسة   من حیث الثقافة
  متشابھھ 

كثیر من الثقافات الفرعیة التي تؤدي  متباینة
  اختلاف المعاییر والقیم في المجتمع  إلى

  تعتمد على الآلات  متقدمة  تعتمد على البشر والقوى الحیوانیة بدائیة   من حیث التكنولوجیا

ً   من حیث التغییر الاجتماعي    سریع   بطئ نسبیا

  

  لا یقتصر تأثیر الصناعة على الذین یعملون بھا بل تنتقل تأثیراتھا الى سكان المجتمع المحلي بل القومي/ الصناعة والمجتمع 

  نمو السكان یتأثر بثلاثة عوامل
  معدلات الھجرة  نسبة الوفیات  نسبة الموالید

  
 حدوث زیادة طبیعیة في عدد السكان یؤدي ارتفاع نسبة الموالید عن نسبة الوفیات الى  

  
  وحدوث زیادة غیر طبیعیة في السكان المجتمعكما تؤدي الھجرة الى نمو حجم السكان  

  

ى الظواھر الاجتماعیة المصاحبة للتصنیع إذ یترتب على اخذ الدولة بأسلوب التنمیة الصناعیة ذلك النمو المطرد إحدتعتبر الھجرة 
  المناطق الحضریة الصناعیة للاستفادة من فرص العمل والخدمات المتنوعة إلى الریفیینخاصة في ھجرة العمال 

الھجرات الداخلیة الوافدة الى المدینة من / مثل  التغیرات التي تحدث في المجتمع نتیجة الھجرة قد یصاحبھا مشكلات اجتماعیة
  )ترییف المدینة (  قبل الریف كانت من أھم العوامل التي أدت الى وجود ظاھرة

من السمات الاجتماعیة التي تمیز مناطق الصناعة منذ المراحل الأولى للثورة الصناعیة واتسع نطاقھا كانت ظاھرة ترییف المدینة 
  الحرب العالمیة الثانیةبعد 

  >>بالصراع الثقافي <<  تقضي الھجرة باتجاه المدن إلى حدوث ما یمكن تسمیتھ

  ؟تلاقح والتزاوج الثقافي التي تعمل عملھا في كل حالات الثنائیات او التجمعات الثقافیة قصود بعملیة الا الممف

تقدما والأوسع انتشارا من حیث النطاق  والأكثرانتصار الثقافة الأعمق أصولا  إلىتشیر دائما قوانین الصراع الثقافي 
  كما یتوقف ھذا الانتصار على عنصر التعلیم وانخفاض نسبة الأمیة الدیموجرافي 

 ً   )لاختلاف الخصوصیات الثقافیة (  یختلف الصراع الثقافي في طبیعتھ وشدتھ ودرجتھ تبعا

 

  بین نظام الأسرة وعملیة التصنیع  متبادلةھناك علاقات 

   الملائم وما یصاحبھ من حراك جغرافي واجتماعيھو النمط نمط الأسرة النوویة أو الزواجیة 

   ھي النمط الملائم للمجتمعات التقلیدیة غیر الصناعیةكما ان الأسرة الممتدة 



  المكاني  والانتقالتجعل أعضاء الأسرة مرتبطین بالأرض ولا تسمح لھم بالحركة الجغرافیة فالأسرة الممتدة 

  قیود المكان وتشجعھم على الحركة والانتقال ھي تحرر أعضاءھا من / أما الأسرة النوویة 

  بل انھ قد یؤثر على وظائفھا فقط لم یؤثر التصنیع في شكل الأسرة وبناءھا

تتولى الأشراف على كثیر من الشئون وظھرت ھیئات جدیدة حلت محل الأسرة وأصبحت  قلة وظائف الأسرة إلىأدى التصنیع 
  الاقتصادیة والقضائیة والحربیة والتربویة

  /الصناعة والتربیة 

أي تقوم  المدرسة تعلم الحرفة للطلاب أصبحتللتعلیم بحیث  تغیر النظام التقلیديالاجتماعیة للتصنیع للنظام التربوي  الآثارمن 
فیمكن  الخبرة العملیة أماتكتسب من الخبرة المباشرة  مھارات عملیةترى ان الحرف  النظرة التقلیدیةكانت  أنبالتعلیم الفني بعد 

  الحصول علیھا في المصانع ولیس في المدارس 

  ویصاحب التصنیع عادة الاھتمام بالتربیة 

 أنمن شأنھ  الزراعیة الآلاتاستخدام  أن إذعمل الأطفال في الزراعة كما الحال في المجتمعات التقلیدیة  إلىحاجة  كفلم تعد ھنا
  یوفر كثیر من الأیدي العاملة 

من المھن الصناعیة ویبدو أثر الصناعة في التعلیم واضح في  لأنواعتربویاً  أنفسھم إعدادو الأطفال نحاه ویترتب على ذلك اتج
  المدارس ذات الطابع المھني المباشر وغیر المباشر  اختیار موضوعات الدراسة ونجد أن ھناك نماذج متعددة من

 

التي تصاحب بدء عملیة التوطین الصناعي مثل الأمراض والرذیلة والفساد السیاسي ومشكلة المرضیة ھناك بعض المظاھر 
  الأحیاء المزدحمة الفقیرة 

 
  الجریمة  الطلاق  جنوح الأحداث  البطالة

خطرھا لا یقتصر على 
 إلىالعاطل وحده بل یمتد 

المجتمع وما یترتب على 
ذلك من انخفاض الدخل 

  القومي 
وقد تبین مع الدراسات 

علاقة  الاجتماعیة وجود
موجبة بین البطالة 

  والجریمة

تبدو  ظاھرة حضریة
أكثر وضوحا في 

  المناطق الصناعیة 
  

میدان  إلىوقد یكون لنزول الزوجة 
العمل  أوقاتالعمل واختلاف 

ما الزوج والزوجة و إلىبالنسبة 
ذلك من أثر في ارتفاع نسبة  إلى

نسب الطلاق في  وازدیادالجانحین 
 تتوطن فیھا الصناعةالمناطق التي 

  في المناطق الزراعیة عنھا

أخطر السمات تعد ھذه الظاھرة من 
التي تصاحب عملیة  الباثولوجیة

التصنیع اذ تشیر الكثیر من الدراسات 
الاجتماعیة الى ارتفاع نسبة الجریمة 

عنھا بین  عمال الصناعةبین 
 إلىالمشتغلین بالزراعة لأن الانتقال 

 إلىھو الانتقال  مناطق الصناعة
تنظیم اجتماعي مختلف وثقافة 

ظھور الصراع مختلفة مما یؤدي الى 
حدوث  إلىالذي بدوره یؤدي  الثقافي

   الجریمة
  

  

 
 
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