
 1صفحة  .محمد الشلاحي / لا تنسونا من صالح الدعاء أخوكم 
 

  الأولى المحاضرة

  التعریف بعلم اجتماع التنظیم

  :العناصر الأساسیة 

 نشأة علم اجتماع التنظیم  -

  مفھوم علم اجتماع التنظیم  - 

  تعریف علم اجتماع التنظیم وأھم موضوعات الدراسة فیھ  - 

  علاقة علم اجتماع التنظیم ببعض میادین علم الاجتماع والعلوم الأخرى  - 

  اجتماع التنظیمنشأة علم 

 .ارتبط علم اجتماع التنظیم في نشأتھ ارتباطا وثیقا بعلم الاجتماع الصناعى  -

وزملاؤه دراساتھم التي قاموا بإجرائھا في عدة  »إلتون مایو« استكمل  ١٩٤٤ففي عام  -
  :تنظیمات صناعیة وھى 

  مصنع النسیج بفیلادلفیا -

  مصانع الطائرات في كالیفورنیا -

  لإنتاج التلیفونات بشیكاغو »ھاوثورن«مصانع  -

وبعد استكمال ھذه الدراسات سالفة الذكر ، بدأ العلماء في تطبیق نتائج دراستھم داخل تنظیمات  -
وقد اتسعت مجالات البحوث لتشمل دراسة المجالات التجاریة،والمستشفیات، . العمل المختلفة 

، والمناجم ، وغیرھا من تنظیمات العمل  والنقابات، والمصالح الحكومیة، والمكتبات العامة
 .  المختلفة 

علم اجتماع  ظھور وقد ترتب على تراكم قدر كبیر من المعلومات عن التنظیمات المختلفة  - 
   .التنظیم 

وقد تزاید اھتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظیم بعد اتساع نطاق النمو التنظیمى في العصر  -
، وبعد أن أصبح للتنظیم دور واضح » عصر التنظیمات« یطلق علیھ  الحدیث ، والذى یمكن أن 

  .في الحیاة الاجتماعیة ، وبعد أن أصبحت التنظیمات تحیط بالإنسان منذ مولده حتى انتھاء حیاتھ 
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 أھم العوامل التي أدت إلى ظھور علم اجتماع التنظیم  

  . مل المختلفة تراكم قدر كبیر من المعلومات عن تنظیمات الع - 

  .  اتساع نطاق النمو التنظیمى  - 

  .  فاعلیة الدور الذى یؤدیھ التنظیم في الحیاة الاجتماعیة  - 

  التغیرات التي تحدث داخل التنظیمات وما یترتب علیھا من  - 

   .مشكلات تنظیمیة    

  مفھوم التنظیم

 :ھناك تعریفات متعددة لفھوم التنظیم 

وحدة اجتماعیة یتم  انشاؤھا من أجل تحقیق ھدف  «التنظیم بأنھ  »إتزیونىأمیتاى « یعرف 
  . »معین

عملیة تشمل تقسیم وتجمیع العمل الواجب تنفیذه في وظائف « أن التنظیم » نیومان«ویذكر      
  .» مفردة ثم تحدید العلاقات المقررة بین الأفراد الذین یشغلون ھذه الوظائف

  

عملیة تحلیل النشاط ، وتحلیل القرارات ، وتحلیل « ى التنظیم على أنھ إل »دركر« وینظر      
  .» العلاقات ، من أجل تصنیف العمل وتقسیمھ إلى أنشطة یمكن إدارتھا

نظام للتعاون ، یظھر في الوجود عندما یكون ھناك «أن التنظیم ھو  »بارنار« ویرى     
في المساھمة بالعمل ، لتحقیق أھداف  أشخاص قادرون على الاتصال ببعضھم البعض وراغبون

  »مشتركة

وقد تختلف مسمیات التنظیم ، لكن جوھرھا واحد لا یتغیر ،  فقد یستخدم البعض مصطلح      
للإشارة إلى المعنى الذى یقصد بمصطلح التنظیم ، وقد یمیل البعض الأخر إلى  »البیروقراطیة«

للإشارة إلى التنظیم » الھیئة«أو   »المنظمة«أو  »المؤسسة«استخدام مصطلحات محددة مثل  
  .أیضا 
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 :ونجد أن أھم ما یمیز التنظیمات اعتمادھا على 

  التقسیم الدقیق للعمل  -      

  القوة -      

  تحدید مسئولیات الاتصال -      

  وجود مركز أو أكثر للقوة یتولى توجیھ التنظیم نحو تحقیق أھدافھ -      

ان الحركة داخل بناء التنظیم ، من خلال تغییر مراكز الأعضاء ، وانضمام أعضاء ضم -      
  .جدد تتوافر فیھم الخبرة الفنیة 

  تعریف علم اجتماع التنظیم وأھم موضوعات الدراسة فیھ

 :  تعریف علم اجتماع التنظیم  -

، وقد ظھرت  أحد فروع علم الاجتماع ، وھو فرع حدیث نسبیاعلم اجتماع التنظیم ھو      
الحاجة إلیھ بعد اتساع نطاق النمو التنظیمى في العصر الحدیث ، وظھور العدید من المشكلات 

   .الناجمة عن التغیرات التي حدثت داخل التنظیمات في المجتمع 

العلاقات  دراسة «وھناك تعریفات متعددة لعلم اجتماع التنظیم ، حیث یمكن تعریفھ بأنھ       
خل المصنع والمنظمات إلى جانب دراسة التأثیر المتبادل بینھما وبین المجتمع الاجتماعیة دا

  .  »المحلى

تحلیل للنظم الصناعیة والتنظیمات ، وللعلاقات فیما « علم اجتماع التنظیم بأنھ » میتشل«ویعرف 
 .» بینھا وكذلك للعلاقات بین الظواھر الصناعیة والنظم في المجتمع الأكبر

العلم الذى یدرس العوامل الاجتماعیة « أن علم اجتماع التنظیم ھو  »رتجیسب«ویذكر    
والتفاعلیة ، ویھتم بالعلاقات الإنسانیة والصناعیة ، وبالتنظیم الرسمي وغیر الرسمي داخل 

   .» المنظمات الموجودة بالمجتمع

الاجتماعى من الدراسة العلمیة لمختلف أشكال التنظیم «ویمكن تعریف علم اجتماع التنظیم بأنھ 
مؤسسات وتنظیمات واتحادات في ضوء الیاتھ التي تعزز وحدتھ وتماسكھ ، وفى ضوء القیم 

الأخلاقیة والمعاییر الاجتماعیة الضابطة لھذه الالیات  في المجتمع والتي من شأنھا  تحدید أشكال 
   .» التفاعل بین مكونات التنظیم وعلاقتھ مع المجتمع المحیط
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 الدراسة في علم اجتماع التنظیم  أھم موضوعات -

    الأداء المؤسسىدراسة وتقییم  -١
  في  التنظیم  تحلیل أنماط القیادة -٢
  في التنظیم لوسائل الاتصال وقنواتھ التحلیل الاجتماعى  -٣
  وتاثیرھا على التنظیم  عملیة اتخاذ القراراتدراسة  -٤
   مشكلات التنظیمالاھتمام بدراسة وتحلیل  -٥
 التنظیمى وأداء العاملین السلوكدراسة وتحلیل  -٦

  علاقة علم اجتماع التنظیم ببعض میادین علم الاجتماع والعلوم الأخرى

 علم اجتماع التنظیم ومیادین علم الاجتماع: أولا 

  علم اجتماع التنظیم وعلم الاجتماع العام   -   

یرتبط علم اجتماع التنظیم ارتباطا وثیقا بعلم الاجتماع العام ، حیث یستمد منھ الأصول      
النظریة ، والأسس المنھجیة ، في الوقت الذى یستفید فیھ علم الاجتماع من نتائج البحوث 

والدراسات التي یتوصل إلیھا علم اجتماع التنظیم ، ویستفید من ذلك في تطویرالنظریة 
  .یة وتدعیم قدرتھا على فھم الواقع الاجتماعى الذى نعیش فیھ الاجتماع

  علم اجتماع التنظیم وعلم الاجتماع الصناعى -

ھناك تداخل شدید بین علم اجتماع التنظیم وعلم الاجتماع الصناعى ،حیث یھتم علماء     
عیة التي تحدث في بدراسة الأبنیة الداخلیة لتنظیمات العمل والعملیات الاجتماالاجتماع الصناعى 

،  بإجراء الدراسات المقارنة للتنظیمات الرسمیةبینما یھتم علماء اجتماع التنظیم  ھذه الأبنیة ،
   .وذلك بھدف التعرف على مدى التشابھ أو الاختلاف بین مختلف أنماط تنظیمات العمل 

  علم اجتماع التنظیم وعلم الاجتماع المھنى-

ى بدراسات علم اجتماع التنظیم ، حیث تتجسد تنظیمات العمل في یرتبط علم الاجتماع المھن    
  شكل التنظیمات البیروقراطیة التي أصبحت من أھم موضوعات الدراسة في علم اجتماع التنظیم 

الأدوار المھنیة داخل التنظیمات الاجتماعیة كوحدات ویركز عالم الاجتماع المھنى على     
بالأسلوب الذى تترابط بھ المھن بینما یھتم عالم اجتماع التنظیم  ، ترتبط بالنظام الاجتماعى العام 

  بھدف وضع إطار الھیكل التنظیمى للبناء الاجتماعى
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 علم اجتماع التنظیم والعلوم الأخرى : ثانیا 

  علم اجتماع التنظیم وعلم الاقتصاد  -     

یھتم كل من علماء الاقتصاد والاجتماع في مجال التنظیمات ، بمجموعة من الموضوعات        
  مثل الإنتاجیة ، تنظیم العمل ، والتسویق والموارد البشریة ، وإدارة الأفراد وغیرھا 

ورغم ھذا الاشتراك في الاھتمام بموضوعات واحدة ،نجد أن كل منھم یتناول تلك        
  ریقة مختلفةالموضوعات بط

تفسیر الظواھر المرتبطة  بقضایا الإنتاج ، والتسویق ، ففي حین یتجھ علماء اجتماع التنظیم إلى 
بالعودة ، یلجأ الباحثون في العلوم الاقتصادیة إلى تفسیر المشكلات  والعلاقات القائمة بین الأفراد

العرض والطلب، أو بین  إلى مجموعة من القوانین ذات الطابع الاقتصادى ، والتي تقوم على
  الأجر والإنتاج ، أو بین الكفاءة والأداء وغیرھا

 علم اجتماع التنظیم وعلم النفس الاجتماعى  -

یشترك علم اجتماع التنظیم مع علم النفس الاجتماعى في الكثیر من القضایا والموضوعات        
داء تستحوذ على اھتمام الباحثین ، فمشكلات الإدارة ، والقیادة ، والرأى العام ، ومستویات الأ

   .والمفكرین في كلا المیدانین 

 علم اجتماع التنظیم والخدمة الاجتماعیة  -

یشترك علم اجتماع التنظیم مع الخدمة الاجتماعیة في عدد كبیر من الموضوعات ،        
في مجال وخاصة المتصلة منھا بالخدمات المقدمة للعاملین ، حیث یركز الباحث الاجتماعى 

على توفیر الحاجات الأساسیة للعاملین من مسكن ، وظروف عمل مناسبة ، الخدمة الاجتماعیة 
على البعد التفسیرى للمشكلات ، فیربط ، بینما یركز عالم اجتماع التنظیم  وأجور مرتفعھ وغیرھا

  بین إنتاجیة العمل مثلا ومشكلات السكن ، أو مستوى الصحة  وغیرھا
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  الثانیة المحاضرة

   تابع التعریف بعلم اجتماع التنظیم

  :العناصر الأساسیة 

 تنمیط التنظیمات -  

  مستویات التحلیل في التنظیم -  

  طرق البحث في دراسة التنظیم  -  

  :تنمیط التنظیمات 

وقد یستخدم ھذا التصنیف في التصنیف وفقا لمعیار أو مجموعة من المعاییریقصد بالتنمیط ، 
  : تصنیف

  العناصر الثقافیة -

  الجماعات الإنسانیة -

  المجتمعات المحلیة -

 :ترجع أھمیة تنمیط التنظیمات إلى أنھا 

  تساعد على تحلیل التنظیم وتوجیھ الدراسة المقارنة للتنظیمات

  ھذه الدراسة المقارنة تساعد على

  التعرف على أوجھ التماثل أو الاختلاف بین التنظیمات -

  العوامل المؤدیة إلى ھذا التماثل أو الاختلافالتعرف على  -

 : ھناك أربعة أنواع من التنمیطات ھي

  : ویتضمن ثلاثة أنماط ھي تنمیط التنظیمات على أساس علاقات الامتثال –أ 

وھى تلك التنظیمات التي تفرض العضویة فیھا على الأفراد  التنظیمات القھریة أو الملزمة -١
  التنظیمات السجون والمستشفیات العقلیةبالقوة ، ومن أمثلة ھذه 
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وھى تلك التنظیمات التي یتم إنشاؤھا من أجل تحقیق ھدف وفوائد عملیة ،  التنظیمات النفعیة  -٢
  ومن أمثلتھا التنظیمات الصناعیة والتجاریة ، والجامعات 

باختیارھم ویتركونھا وھى تلك التنظیمات التي یلتحق بھا الأفراد التنظیمات الاختیاریة  -٣  
  بإرادتھم الحرة ، ومن أمثلة ھذه التنظیمات النوادى ، ودور العبادة

ونلاحظ أن التنظیمات النفعیة تقع في مركز متوسط بین التنظیمات القھریة والتنظیمات  -
الاختیاریة ، وذلك نظرا لأن العضویة في ھذه التنظیمات لا تعتبر اجباریة تماما ، كما لا تعتبر 

 .ختیاریة تماما ا

فقد یجمع . إن ھذه الأنماط الثلاثة من التنظیمات لا توجد دائما مستقلة عن بعضھا البعض  - 
   .تنظیم معین بین أكثر من نمط من الأنماط التنظیمیة السابقة 

  

   : يویتضمن أربعة أنماط ھ تنمیط التنظیمات على أساس المستفید الأول من الأنشطة التنظیمیة - ب

وفیھ یكون المستفید الأول من أنشطة التنظیم ھم الأعضاء ،  تنظیمات المنفعة المتبادلة  -١    
ونجد أن المشكلة . الاتحادات ، والنوادى ، والتنظیمات الدینیة : ومن أمثلة ھذه التنظیمات 

ھي مشكلة ضبط سلوك الأعضاء داخل ھذه التنظیمات ، الأساسیة التي تواجھ ھذه التنظیمات 
  اختیاریة االتي تعتبر العضویة فیھ

ومن أمثلة ھذه التنظیمات ، ،  الملاك وفیھا یكون المستفید الأول ھمتنظیمات العمل  -٢  
 ونجد أن أھم المشكلات التي تواجھ مثل ھذه التنظیمات .المصانع ، والبنوك ، وشركات التأمین 

   .في كیفیة تحقیق الأرباح عن طریق الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل تكلفة ممكنة  تتمثل

المستشفیات ، ، ومن أمثلتھا ،  العملاءوفیھا یكون المستفید الأول ھم  تنظیمات الخدمة -٣  
مشكلة ومن المشكلات التي تواجھ ھذه التنظیمات  . ومؤسسات الرعایة الاجتماعیة ، والمدارس 

   .فاءة المھنیة للعاملین حتى یمكنھم الارتفاع بمستوى الرعایة التي تقدم للعملاء رفع الك

  الجمھور العام،وفیھا یكون المستفید الأول من أنشطة التنظیم ھو  تنظیمات المصلحة العامة -٤

  .التنظیمات العسكریة ، وتنظیمات الشرطة والإطفاء ومن أمثلتھا 

لذلك یجب أن تعمل على رفع كفاءتھا ونجد أن مثل ھذه التنظیمات تعمل تحت رقابة الجمھور ، 
   .حتى یمكن أشباع احتیاجات الجمھور 
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  تنمیط التنظیمات على أساس التكنولوجیا وتتضمن ثلاثة أنماط ھي  -ج

  التنظیمات الصناعیة التي تستخدم التكنولوجیا البسیطة -١

  ، ویكون قلیلا من حیث الكمیة  الإنتاج بالوحدة وفیھا یتم         

  التنظیمات التي تستخدم عملیات الإنتاج الكبیر -٢

لإنتاج كمیات  ضخمة من الوحدات الإنتاجیة،  خطوط التجمیعتعتمد ھذه التنظیمات على          
  . التلیفزیون والسیاراتمثل 

 الإنتاجیة بالغة التعقیدالتنظیمات الصناعیة التي تستخدم العملیات  -٣

مثل التنظیمات التي تعمل في صناعة  العملیات الإنتاجیة مستمرة ،وفى ھذه التنظیمات تكون      
  .تكریر البترول 

  : تنمیط التنظیمات على أساس وظائفھا وتتضمن أربعة أنماط ھي -د  

  تنظیمات العملمثل :  تحقیق التكیفالتنظیمات التي تھدف إلى  -١

  التنظیمات العسكریةمثل  :تحقیق الھدفنظیمات التي تھدف إلى الت-٢

   مثل المستشفیات : التكاملالتنظیمات التي تھدف إلى -٣

الدینیة التي تھدف ومن أمثلتھا التنظیمات  :ضبط أو حفظ التوتر التنظیمات التي تھدف إلى  -٤
  إلى المحافظة على أنماط القیم الأساسیة

  

  :دراسة التنظیم مستویات التحلیل في 

 :على ثلاث مستویات ھي  بتحلیل الحیاة الاجتماعیةیقوم علماء الاجتماع  -   

، حیث یتم تحلیل العلاقات  مستوى تحلیل العلاقات الشخصیةیتم على  :المستوى الأول    
  .مثل تحلیل العلاقة بین الأستاذ والطالب  الاجتماعیة بین شخصین أو أكثر ،

، مثل تحلیل العلاقة بین أعضاء جماعة الأصدقاء  مستوى الجماعةیتم على  :المستوى الثانى    
 .، أو تحلیل العلاقات بین الإدارة والعمل 

  .، حیث یتم تحلیل  المجتمع ككل  المستوى المجتمعىیتم على  :المستوى الثالث   
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 :على مستویین  التحلیل التنظیمىوعادة یتم   -

وفى ھذا المستوى یتم تحلیل العلاقات  ) :میكرو(مستوى تحلیل الوحدات الصغرى : لأول ا      
  .العمل داخل التنظیم ، ودراسة السلوك التنظیمى  بین أعضاء جماعات

 وفى ھذا المستوى تتم دراسة التنظیم ككل ) :ماكرو(مستوى تحلیل الوحدات الكبرى : الثانى      
  .أو دراسة العلاقة بین التنظیم والمجتمع  ، التنظیمات المختلفةأو دراسة العلاقات  بین  ،

 :ھناك أربعة مستویات للتحلیل في دراسة التنظیم ھي  -

تحلیل العلاقة بین التنظیم والبیئة بوجھ عام ، أي  العلاقة بین التنظیم والمجتمع المحلىدراسة  -أ  
  . المحیطة بھ 

، وقد تتطلب ھذه الدراسة التعرف على  التنظیم ككل الذى یمیز النسق الاجتماعىدراسة  -ب 
   .والتفاعل بینھما  اشكال التنظیم الرسمي وغیر الرسمي ،

  .الجماعات الموجودة داخل التنظیم  داخل مختلفبین الأفراد  نمط العلاقات الشخصیةدراسة  -ج

ویشغلون المراكز المحددة الذین یمارسون الأدوارالتنظیم  لأفراد بوصفھم أعضاءدراسة ا -د 
  .المختلفة 

  

  :طرق البحث في علم اجتماع التنظیم 

تستخدم ھذه الطریقة للتعرف على أوجھ القصور الوظیفى في أي نشاط  :طریقة دراسة الحالة  -١
من نشاطات المؤسسة أو في أي عنصر من عناصرھا حیث یتم التمییز في إطار المؤسسة بین 

  .یم العمل وتوزیع الوظائف للتعرف على أي عقبات مھنیة الأقسام والفروع وفقا لمھام تقس

تستخدم ھذه الطریقة للتعرف على كمیة الإنتاج الذى تحققھ    :طریقة المسح الاجتماعى  -٢
یمكن أن تستخدم للتعرف على واقع العمال مثلا  مجموعة كبیرة من المؤسسات الاجتماعیة ، كما
  .التھرب من العمل أو اللامبالاة في قطاع صناعى معین ، للكشف عن عوامل 

تقتضى ضرورات البحث الاجتماعى في مجال التنظیم التعرف على مواطن : طریقة المقارنة  -٣
فقد یرغب الباحث في . القوة والضعف في المؤسسات المختلفة، أو الأنشطة الاقتصادیة المتعددة 

بالمقارنة مع الفعالیة الاقتصادیة التي  معرفة الفعالیة الاقتصادیة التي یؤدیھا قطاع الزراعة مثلا
  .على الطریقة المقارنة  یؤدیھا قطاع الصناعة ، وفى ھذه الحالة یعتمد
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تتضح أھمیة ھذه الطریقة في الأعمال التي تكتسب طابعا علمیا بالدرجة : الطریقة التجریبیة  -٤
ـن طـرق الإنتـاج یسـتطیع أن الأولى ،فعندما یرغب الباحث بالتعرف على فعالیة طریقة جـدیـدة م

لأن   یطـبق ھـذه الـطریقة فـي إطار مؤسسة إنتاجیة معینة ، یقرر بعد ذلك صلاحیة ھذه الطریقة
   .تكون شاملة لفروع النشاطات الأخرى 

  

  

  الثالثة المحاضرة

  التنظیمات البیروقراطیة

  العناصر الأساسیة

 مفھوم البیروقراطیة -  

  النموذج المثالي للتنظیم البیروقراطي -  

  الجانب الرسمي للتنظیم البیروقراطي -  

  الجانب غیر الرسمي للتنظیم البیروقراطي  -  

  مفھوم البیروقراطیة

،  )الإدارة عن طریق الموظفین ( أو  سلطة المكتبیشیر معنى مصطلح البیروقراطیة إلى   
  .ى بعض المعاني السلبیة ولكنھا في الاستخدام الشائع تنطوي عل

ویرجع انتشار مصطلح البیروقراطیة في العلوم الاجتماعیة إلى التعریف الذى قدمھ العالم  -  
لھذا المفھوم ، والذى لم یشر فیھ إلى أي مضامین سلبیة ، وإنما كان  »ماكس فیبر« الألماني 

 لھ خصائص محددة نموذج مثالي للتنظیم البیروقراطيیقصد بھ الإشارة إلى 

على البناء الذى یوجھ وینسق ویضبط مجھودات كثیر من الأفراد  اسم البیروقراطیةویطلق  - 
  .الذین یؤدون أعمالا كثیرة ومتنوعة 

التي یتزاید انتشارھا في المجتمع الحدیث وخاصة في  أحد أنماط التنظیموتعد البیروقراطیة  -
 .المجتمعات الصناعیة 

إلى التنظیمات للإشارة   البیروقراطیةمن الناس یمیلون إلى استخدام كلمة  ونجد أن كثیرا -
   . التعقیدات المكتبیةأو  الروتین، أو إلى  الحكومیة فقط
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  النموذج المثالى للتنظیم البیروقراطى

بناء ما یسمي بالنموذج المثالي للتنظیم البیروقراطي وھو عبارة عن  »ماكس فیبر« وضع  -
 .تكوینھ على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص معینة في الواقع  قلي یتم ع

 خصائص البیروقراطیة 

   : خصائص جوھریة على النحو التالي »ماكس فیبر«حدد    

في ضوء القواعد أو القوانین أو  تقسم وتوزع نشاطات التنظیم على الأوضاع المختلفة فیھ -١
ال محدد من الاختصاصات الرسمیة تمثل التنظیمات الإداریة بحیث یكون لكل موظف مج

  .الواجب الرسمي لھ 

كي یقوموا بواجباتھم الرسمیة ،  من وجود قانون ینظم إصدار الأوامر إلى الموظفین لابد -٢
  .وبحیث ینظم العمل بصورة عامة 

ق عن طری تقوم السلطة العلیا بتعیین الأفراد الذین تتوافر لدیھم المؤھلات والخبرة المناسبة -٣
ویستثنى من ذلك كبار الموظفین الذین تم انتخابھم للتعبیر عن إرادة  إجراء اختبارات خاصة ،

   .الناخبین 

، ولكنھا تختلف عن بعضھا البعض من حیث مالھا من  لكل وضع أو وظیفة سلطة محددة -٤
، فكل موظف یشغل وضعا إشرافیا یمارس  شكل ھرمىسلطات ، وتترتب ھذه الوظائف في 

  .على الموظفین الذین یرأسھم ، وھو بالتالي مسئول أمام رئیسھ  عن قراراتھ وأفعالھ سلطة 

الرسمي للموظف عن حیاتھ وتفصل النشاط  ،تفصل البیروقراطیة بین الملكیة والإدارة  -٥
  .الخاصة ، كما تفصل الأموال والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة للموظف 

لى المدیرین التنفیذیین عوینطبق ھذا الأمر  .تدریبا متخصصا تتطلب البیروقراطیة  -٦
  .والموظفین 

، بغض النظر عن الوقت یتطلب أداء النشاط الرسمي قدرة الموظف الكاملة على أداء العمل  -٧
  .المحدد لھ 

لأن  یجب على الموظف ألا یستغل وظیفتھ أو یتبادل الخدمات مع زملائھ من الموظفین ، -٨
الموظف القیام بالتزام خاص نحو الإدارة مقابل الحصول على       معنى أداء الوظیفة ھو أن یقبل

   .مورد للرزق 
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لا یشیر إلى حق ولكن ھذا یستمر الموظف مدى حیاتھ في البیروقراطیات الخاصة والعامة  -٩
القانونیة التي تحمیھ      ، كما یحصل الموظف على بعض الامتیازات الموظف في ملكیة وظیفتھ 

من النقل أو الفصل التعسفي ، كما یحصل على معاش في سن الشیخوخة ، ویتم ترقیتھ على 
  .أساس الأقدمیة أو الدرجات التي یحصل علیھا في الاختبار 

  الجانب الرسمي للتنظیم البیروقراطى

التون «اسات التي قام بھا یرجع الفضل في تحدید مفھوم التنظیم الاجتماعي للمؤسسة إلى الدر -
الموجودة في شیكاغو بالولایات المتحدة ، خلال الفترة  )ھاوثورن(وزملاؤه في مصانع  »مایو

:  التنظیم الاجتماعي للمؤسسة یأخذ صورتینحیث كشفت تلك الدراسات عن أن .  ١٩٣٢-١٩٢٧
  . غیر رسمیة والأخرى،  رسمیة إحداھما

، أي العلاقات المنطقیة التي تحددھا القوانین  كتوب على الورقھو التنظیم الم التنظیم الرسمي  
   .والسیاسة المعمول بھا داخل التنظیم 

 للتشكیلات التنظیمیةعند تحلیل التنظیم الرسمي للمؤسسة یمكننا التمییز بین ثلاث صور أساسیة  -
 :على النحو التالي 

وفقا لأھداف  المؤسسة  تقسیم العملیعتمد على  تنظیم موضوعيوھو  التنظیم الوظیفي  -١
وقد یكون ھذا التقسیم طبقا للمستفیدین بالخدمة ، أو لنوع الخدمة التي تؤدیھا المؤسسة . وبرامجھا 

   .یجعل من السھل الانتفاع بخبرة المتخصصین  بأنھویتمیز ھذا التنظیم . ، أوللتقسیم الجغرافي 

التدرج الإداري وتسلسل  وھو تنظیم یعتمد علىسي تنظیم التسلسل أو التنظیم الخطى أو الرأ -٢
ثم تتدرج رأسیا إلى الوحدات  قمة الھرم الإداريوفى ھذا التنظیم تتركز السلطة في  .القیادة 

التنظیمات ویسود ھذا النوع من التنظیم عادة في . الإداریة المختلفة في المستویات الأدنى 
ویضمن ھذا التنظیم سرعة التنفیذ ، كما یجعل من السھل قیام الإدارة بعملیة  لعسكریة والدینیةا

  .الرقابة على العاملین فیھا 

،    یجمع بین التنظیم الخطى والتنظیم الوظیفيوھو نوع من التنظیم   تنظیم الھیئة التسلسلى -٣
لظروف الطارئة التي تقدیم العون والاستشارة في بعض اویساعد ھذا التنظیم أعضاء الھیئة على 

وتكون الاستشارة عادة في الأمور التي    .  تمر بالمؤسسة وتحتاج إلى مشور فنیة من أي نوع
  .تتطلب نوعا من التخصص الدقیق لا یتاح للرؤساء المنفذین 
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  الجانب غیر الرسمي للتنظیم البیروقراطى

مثل في العلاقات القائمة على ھو التنظیم غیر المكتوب على الورق ، ویت التنظیم غیر الرسمي
  . الود والكراھیة  

التي تظھر في شكل استجابة للقواعد  الممارسات غیر الرسمیةویشیر التنظیم غیر الرسمي إلى   
 .الرسمیة المنظمة المتبعة داخل التنظیم 

العـلاقـات الاجتماعیة التي تظھر بین وتظھـر ھـذه الممارسـات غیـر الرسمیـة مـن خـلال   
، ھذه العلاقات التي قد لا تتفق مع العلاقات المنطقیة التي تحددھا خریطة البناء أعضاء التنظیم 

  التنظیمي 

 .  بشكل تلقائيتظھر الجماعات غیر الرسمیة داخل التنظیمات  -

  : تؤدى تلك الجماعات عدة وظائف ھي  - 

خلال الخاصة التي قد لا یمكنھ أن یحققھا من  رغباتھوأھدافھ یحقق تتیح الفرصة للفرد كي  -١
  .التنظیم الرسمي 

  اثناء العمل التعبو بالمللتقوم بالتخفیف من حدة شعور العامل  -٢

 .وأھمیتھ  باستقلالھإتاحة الفرصة للفرد للشعور  -٣

  . الطمأنینةو بالأمنتعمل على زیادة شعور الفرد  -٤
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  الرابعة المحاضرة

  السلوك التنظیمي

  عناصر المحاضرة

 .مفھوم السلوك التنظیمي : أولا 

  .اسھام العلوم الاجتماعیة في فھم السلوك التنظیمي : ثانیا 

  مفھوم السلوك التنظیمى:  أولا

الدراسة المتعمقة للعنصر البشرى في التنظیم بغـرض  «یمكن تعریف السلوك التنظیمى بأنھ 
التعـرف على تصرفاتھ ، مـع محاولة تفسیر ھذه التصرفات بھدف السیطرة علیھا لتكون في 

   »خدمة التنظیم

التي تصدر عن أعضاء المنظمات ككل ، وھذا ھو  الحركة الجمعیةویشیر السلوك التنظیمي إلى 
على المستوى  الطابع القوميللمنظمة ، والذى یشبھ ما یعبر عنھ بمصطلح  الطـابـع السـلوكـي

  .المجتمعي 

  

 : وللسلوك التنظیمي ثلاثة أبعاد رئیسیة ھي 

  المناخ التنظیمي       .١
  الفاعلیة التنظیمیة         .٢
 الأھداف التنظیمیة .٣

قدرة أو  ووجھات نظرھمداخل التنظیم  بمشاعر واتجاھات الأفرادویرتبط :  المناخ التنظیمي  
  .المنظمة على تحقیق أھدافھا 

  :وتعتمد على بعض العوامل مثل :  الفاعلیة التنظیمیة 

  .، وأنماط الاتصال  وبناء السلطة، أسالیب الإشراف    

  .فـي دراسـة التنظیـم   المفـھوم الجـوھـريوھـى تمثـل  :الأھداف التنظیمیة   

   یتحرك التنظیم ككل في اتجاه تحقیقھاالغایات التي  والأھداف ھي   
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 :وترتبط دراسة الأھداف بالتعرف على 

  .للأقسام الفرعیةوالأھداف  العامةالأھداف  -  

  .للأعضاء  غیر الرسمیةوالأھداف  الرسمیةالأھداف  -  

  .بین ھذه الأھداف  الاتساقأو  التعارض -  

 :ویمكن التعرف على السلوك التنظیمي عن طریق  -

  داخل التنظیم  الوحدات الصغرىتحلیل.  
  بین العاملین داخل التنظیم العلاقات الشخصیةودراسة 

تفاعل الأفراد والجماعات داخل مختلف أشكال ویتمثل السلوك التنظیمي بشكل واضح في  -
  .، ومؤسسات الخدمة  ، والمدارس والمنظمات الحكومیة مؤسسات الأعمالمثل  التنظیمات

  

 :التنظیمي نتیجة تفاعل أربعة عناصر ھامة وھى  ویظھر السلوك

  الأفراد  .١
  التنظیم     .٢
  التكنولوجیا     .٣
  النظام الاجتماعي  .٤

تصورا كاملا لأبعاد السلوك  ونجد أن النتیجة النھائیة لھذا التفاعل بین العناصر الأربعة تعطینا -
  : التنظیمي على النحو التالي 

، وھؤلاء الأفراد والجماعات  البیئة الاجتماعیة للتنظیمات ، یشكل الأفراد والجماع: الأفراد  - أ 
  .لتحقیق التفاعل المطلوب  »دینامیكي «یعملون مع بعضھم البعض في شكل 

،فنجد أن جمیع  علاقات الأفراد والجماعات داخل التنظیمیحدد الھیكل التنظیمي : التنظیم  -ب
الأفراد لیسوا على مستوى واحد ، فلكل دوره الخاص بھ ، كما أن ھناك مجموعات مختلفة لكل 

  .منھا دورھا الخاص بھا داخل التنظیم 

،  التطور الذى یـعمل مـن خـلالھ الأفـرادیختص عنـصر التكنـولوجیا بتقـدیم  :التكنولوجیا  -ج
ھداف من فراغ ، وإنما لا بد لھؤلاء الأفراد من أن یقوموا        فالأفـراد لا یستطیعـون تحقـیق الأ

  .على تطویر الآلات والمعدات وطرق العمل وغیرھا 
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، فالتنظیم  البیئة الخارجیة التي  یعمل فیھا التنظیمیشكل النظام الاجتماعي  :النظام الاجتماعي  - د
  .ف التنظیمات یعتبر جـزءا صغیرا مـن نظــام اجتماعي كبیر یتكون من آلا

  

  إسھام العلوم الاجتماعیة في فھم السلوك التنظیمي:  ثانیا

ساھم التقدم الھائل في مجال العلوم الاجتماعیة بدرجة كبیرة في تقدم المعرفة ونموھا حول  -
لسلوك التنظیمي ، فقد ساعدت ھذه الـعلوم عـلى نمـو المعـرفة ببعـض عمـلیات التنـظیم مثـل ا

     .نمو نظریة التنظیم ، كمـا أسھمـت في  والقیـادة، واتخاذ القـرارات ،  الاتصالاتعمـلیة 
  :التنظیمي على النحو التالي  ویمكن عرض إسھامات بعض العلوم الاجتماعیة في فھم السلوك

كان لعلم الاجتماع إسھام كبیر في دراسة السلوك التنظیمي فیمـا قـدمھ مـن  :علم الاجتماع  -أ
ومـا یتضمنھ مـن  والتنـظیم الاجتماعي للمؤسسات،  الجماعات والمـجتمعـات حـول دراس

والعـلاقة بیـن ،  فھم بناء ووظائف التنظیماتكما ساعد على . تنظیـمات رسمـیة وغیـر رسمیة 
   .العـلاقة بیـن التنظیـمات والمجتمع ، بالإضافة إلـى  التنظیمات المختلفة

ساھم علم النفس في دراسة السلوك التنظیمي بما قدمھ من دراسات توضح  :علم النفس  -ب
وكیفیة اختیار الأفراد ووضعھم في ،  والقیادة ، والإدراك،  طبیعة العلاقة بین الفرد والمجتمع

  .ودوافع العمل ،  الروح المعنویة وعلاقتھا بالإنتاجیةودراسة  ، أماكنھم المناسبة

م السیاسة على فھم السلوك التنظیمي بما قدمھ من دراسات تـدور حول ساعد عل :علم السیاسة  -ج
على فھـم الصراعات التي تحـدث بیـن الأفـراد  في المجتمع ممـا ساعد والسلطة ظاھرة القـوة

   .والجماعـات داخـل التنظیم 

بـدراسـة  أسھـم علم الاقتصاد في فھم السلوك التنظیمي عن طریق اھتمامھ :علم الاقتصاد  - د
ودراسة الحـاجـات والدوافع ،  والاستھـلاك، ونظـم الإنتـاج والتـوزیع ،  مـوارد التنظـیم

   .التي تحدد سلـوك العـاملین داخـل التنظیم  لاقتصادیةا
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  الخامسة المحاضرة

 تابع السلوك التنظیمي 

 القیادة التنظیمیة: ثالثا 

  عناصر المحاضرة

 .مفھوم القیادة  - أ 

  .أنماط القیادة  -ب 

  .نظریات القیادة  –ج 

  القیادة التنظیمیة:ثالثا 

یھتم علماء الاجتماع التنظیمي والسیاسي بدراسة القیادة داخل التنظیم وذلك لأھمیة الـدور الـذى  -
تؤدیھ القیادة في العـدید مـن العـملیات التنظیمیة الـداخـلیة والتي تؤثـر بالفعـل على كفـاءة 

  .ومدى فاعلیتھا التنظیمات 

عملیة التأثیر في الآخرین بھدف أداء « أن القیادة ھي » فیدلر« یرى  :مفھوم القیادة  –أ   
وتتطلب ھـذه العملیة أن یقـوم شخـص مـا بتوجیھ أعضاء الجماعة نحو إنجاز  »عـمل مشـترك

أعضاء  یحاول إقناع قـد، أو  لفـرض الإذعـان قـد یستخدم قـوة مركزهلـذلك فالقـائد . عمـل معین 
  .جماعتھ بتنفیذ أوامره 

ذلك النشاط الذى یؤدى إلى التأثیر في جماعة من الناس ، حتى « بأنھا  القیادة »تید« ویعرف 
  .» یتعاونوا جمیعا من أجل تحقیق ھدف مرغوب

ھناك بعض الدعائم الرئیسیة التي یرتكز علیھا مفھوم ومن خلال التعریفین السابقین نجد أن 
  :وھى  القیادة

  أنھا نشاط -         

  یؤدى إلى التأثیر -         

  ویتطلب التعاون -         

  من أجل تحقیق ھدف مرغوب -         
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  والرئاسة القیادةبین  »كمبول یونج« ویمیز  

ذلك الشكل من السیطرة التي تعتمد على الشخصیة، وعلى تقبل الجماعة ، أو « ھي :  فالقیادة 
 لى معرفة خاصة في موقف  معین ، وھى بطبیعتھا غیر رسمیة أساسا وترتبط بحاجاتع

   .» الجماعة في وقت معین أو في مكان معین

والمفروضة على  المنصبالمستمدة من الرسمیة  القوةأو  السلطة« تشیر إلى :  الرئاسة  
من  ویجب على الأعضاء أن یمتثلوا لھا خوفا، الأعضاء مـن الخـارج ، مثـل سلطة الإدارة 

 »العقوبة

،  والمراقب، والمنفذ،  والمشرف المدیر: ، مثل  وتأخذ القیادة صور ومستویات وأسماء مختلفة -
  . ورئیس القسم،  والملاحظ

على أسس مختلفة عن غیرھا من صور القیادة ، وذلك لأن سلطة  القیادة التنظیمیةوترتكز  - 
من التوحد ، أو  القیم التقلیدیة، لا من التعاقد القانوني الرؤساء في التنظیم تستمد شرعیتھا من  

   .تتحقق لدیھ بعض السمات   الروحي مع شخص

   :أنماط القیادة  –ب 

  :أنماط وھى یمكن تصنیف أنماط أو أنواع القیادة إلى ثلاثة 

 ویأخذ  مشاورة الجماعةوفیھا نجد أن القائد لا یصدر الأوامر إلا بعد  القیادة الدیموقراطیة
، في اعتباره أن سیاسة الجماعة ترسم في مناقشة جماعیة عـن طریق تقبل الجماعة لھا 

أنھ عضو فیھا ، كما یعمل القائد على مشاركة  على اعتبار ویشارك القائد في الجماعة
   .عملیة اتخاذ القرارات والاعتماد على أسلوب المناقشة والإقناع  مرؤوسین دائما فيال
  یصدر القائد الأوامر التي یجب على المرؤوسین طاعتھاوفیھا القیادة الأوتوقراطیة   ،

ویحدد سیاسة الجماعة دون الرجوع إلیھا أو مشاورتھا ، ولا یعطي أي معلومات تفصیلیة 
الخطوات الحالیة التي یجب علیھم اتباعھا ،  بل یخبر الجماعة عنعن خطط المستقبل ، 

لا یعمل القائد على مشاركة المرؤوسین كما . في معظم الأوقات  ویبقى بعیدا عن الجماعة
  .على المرؤوسین  علاقات السیطرة وتتضح اتخاذ القرارات في

  لأعضاء الجماعة في اتخاذ یتیح القائد الحریة الكاملة وفى ھذا النمط القیادة الفوضویة
ولا یشترك مع أعضائھا في ، فالقائد لا یقود وإنما یترك الجماعة لنفسھا كلیة ،  القرارات

 .اتخاذ القرارات 
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  : وھناك تصنیف آخر لأنماط القیادة ، حیث یمكن تصنیفھا إلى  نمطین ھما  -

،        حول العاملینالقائد اھتمامھ  وفى ھذا النمط یركز :القیادة المتمركزة حول العاملین : الأول 
قبل أن  لأنھ یعتبر الإشراف وظیفة اجتماعیة ونفسیةویحیطھم بنظرة إنسانیة خالصة ، نظرا 

  .تكون وظیفة رسمیة وإداریة 

 وفى ھذا النمط نجد أن القائد یركز اھتمامھ أساسا حول :القیادة المتمركزة حول الإنتاج : الثاني 
،ویصبح في نظر العاملین أنھ لا یھتم بھم بقدر ما یھتم بإنجاز وأداء  نتاجمشكلات العمل والإ

  .لعمل ا

 :نظریات القیادة   -ج 

  .نظریة السمات ، والنظریة الموقفیة ، ونظریة التفاعل :  ھناك ثلاث نظریات للقیادة ھي      

معینة في بعض  توافر سمات، وإلى  شخصیة القائدوھى ترجع القیادة إلى   نظریة السمات   
  .الأشخاص مثل الذكاء ، والثقة بالنفس ، وبعض الخصائص العقلیة أو الجسمیة 

 : ورغم أھمیة ھذه النظریة إلا أنھا لم تطبق بصفة مستمرة لسببین -

  أنھ لم یُتفق حتى الآن حول خصائص عامة للقائد تكون ثابتھ :الأول 

   .كھا باقي أعضاء الجماعة لا توجد ھناك خصائص للقائد قد لا یمتل :الثاني 

،  فالقائد لا یمكن أن  المـوقف الاجتمـاعي إلـىوھـذه النظریة ترجـع القیـادة النظریة الموقفیة     
أي أن الظروف .  توافرت بعض الظروف المناسبة لاستخدام مھاراتھ وتحقیق أھدافھیظھر إلا إذا 

القیادة موقفیھ وتتغیر من موقف أي أن .الاجتماعیة الخارجیة ھي المسئولة عن ظھور نمط القیادة 
  . إلى آخر 

المدخل ،  ویعتبرھا البعض نظـریة السمـات مـن  أكثـر انتشـارا النظـریة الموقفـیةوتـعتبر  -
  .رة ، وخاصة في الجماعات الصغی السوسیولوجي لدراسة القیادة

في بعض  لتعقد المواقف والتشابھنظرا  وتظھر الصعوبة في تطبیق ھذه النظریة بصفة مستمرة -
   .حسب كل موقف على حدة  واختلاف أنماط السلوكالأحیان ، 

   



 20صفحة  .محمد الشلاحي / لا تنسونا من صالح الدعاء أخوكم 
 

فالقائد یجب أن یكون . عملیة تفاعل اجتماعيوتنظر إلى القیادة على اعتبار أنھا  نظریة التفاعل   
، یشاركھا مشكلاتھا ومعاییرھا وأھدافھا وآمالھا ، ویوطد الصلة مع أعضائھا  عضوا في الجماعة

، أي  أصلح شخص للقیادةإدراك الأعضاء أنھ  ویتوقف انتخاب القائد علىویعمل على تعاونھم ، 
وتجمع  .والتفاعل بینھما، والموقف الاجتماعي الشخصیةأن القیادة تتوقف على عدة عوامل مثل 

  كما أنھا أكثر انتشارا منھما النظریة الموقفیة و نظریة السماتن ھذه النظریة بی

  

  وبالإضافة إلى التصنیف السابق لنظریات القیادة ، نجد أن ھناك من یصنفھا إلى  -
 :نظریتین فقط ھما 

إلا نتیجة لمجموعة من وتذھب إلى أن السلوك القیادي ما ھو  نظریة القیادة الموروثة        
،  والابتكار،  الطموحمثـل  الخصـائص التي توجـد فـي الأفـراد منـذ ولادتـھمالسمـات أو 

   .، أي أن ھنـاك أشخاصـا یولدون لكى یصبحوا قادة  والأمانـة، والعدالـة

  

یكتسب نتیجة العمل مع الجماعات وتذھب إلى أن السلوك القیادي  نظریة القیادة المكتسبة      
  .والتفاعل مع أعضائھا 

 والمھارات المكتسبة الصفات الموروثةالذى یجمع بین « ھو  القائد الناجح ویمكن القول أن -  
   .» في شئون القیادة
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  السادسة المحاضرة

 تابع السلوك التنظیمي

   مشكلة القوة داخل التنظیم: رابعا 

  عناصر المحاضرة

 مفھوم القوة  –أ    

  أنماط السلطة الشرعیة داخل التنظیم -ب  

  تطور علاقات السلطة داخل التنظیمات  -ج  

  مشكلة القوة داخل التنظیم: رابعا 

شغلـت مشكـلة القـوة اھتمـام المتخصصین في مختلـف العلـوم الاجتماعیة ،  :مفھوم القوة  -أ    
في المقام الأول ، حیث یھتم ھذا العلم بدراسة  علـم السیاسةكما كانت ھذه المشكلة محل اھتمام 

  .كما تتجسد في التنظیمات الرسمیة  ظاھرة القوة

ویشترك علـم الاجتماع مع علـم السیاسـة في الاھتمـام بدراسـة مصادر السلطة والقوة في  -  
مـن بین أھـم  وعلـم اجتماع التنظیـملاجتمـاع السیاسي اعلم وقد كان كل من میدان . المجتمع 
   .ة والسلطة داخل التنظیمات التي اھتمت بدراسة مشكلة القو المیادیـن

   :ویشیر مفھوم القوة إلي عدة معان 

  . »،حتى ولو لم یوافقوا على ذلك التأثیر أو ضبط سلوك الآخرینقدرة فرد أو جماعة على  « -

  . »المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات «ویشیر إلى  -

 الناس ومن الضغط علیھم ورقابتھمالسیطرة على القدرة التي تمكن من  «بأنھا  القوةكما تعرف  -
  »للحصول علي طاعتھم والتدخل في حریتھم وتوجیھ جھودھم إلي نواح معینة

ھو ، ولذلك فقد استخدم علماء الاجتماع مفھوما آخر  وقد تكون القوة مشروعة أو غیر مشروعة -
  .في المجتمع  المشروعة إلي القوةللإشارة  مفھوم السلطة

 الحـق في، فإنھم یمتلكون بذلك  عندما یمتلكون السلطـةأن الناس  »ماكیفرروبرت « ویري  - 
والتصرف   في المسائل الھامة ،  وإصدار الأحكامداخـل النظـام الاجتماعي ،  وضـع السیاسـات

  .أو توجیھ الآخرین في المجتمع  كقادة
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   مفھوم الھیبة وتختلف المفھومات السابقة عن

بصرف النظر عن  نفوذ داخل جماعتھمقدار ما یملكھ الفرد من  «إلى  مفھوم الھیبةیشیر  -
  . »وظیفتھ

  . »، ویعمل الفرد على زیادة ھیبتھ بصفة مستمرة مكانة لاحقة «بأنھا  وصفھاویمكن  -

 بفضل التقدیر الاجتماعيفي نظر الجماعة یصل إلیھ الفرد  مركز اجتماعي « الھیبة وتعتبر -
  »الذي یحصل علیھ، ویصاحبھ بعض مظاھر الاعتراف والاحترام

الشخص نفسھ ومدى قدرتھ على  مرجعھـا الھیبة، فإن القانـون تستند إلي  السلطـةوإذا كانت  -
  .إلي منصب  دون الاستناد فرض إرادتھ

، وفى تلك  المستمد من شخصیتھ والنفوذ التي أساسھا المنصب السلطةوقد یجمع الفرد بین  - 
  . صاحب القوة السیاسیة المتكاملةالحالة یكون ذلك الشخص 

   :أنماط السلطة الشرعیة داخل التنظیم  -ب 

  :بین ثلاثة أنماط من السلطة الشرعیة وھى  »ماكس فیبر«میز 

 مصدره أساس عقلي رشیدوھى نمط من السلطة یقوم علي : السلطة القانونیة الرشیدة  - ١   
الذین  تفویض، ومصدره أیضا  معاییـر موضوعیـة وغیـر شخصیـةالاعتقـاد في قـواعد أو 
  .بھدف اتباع ھذه القواعد والحفاظ علیھا  الحق في إصدار أوامرھمیمتلكون مقالید السلطة 

  . ویستمد شرعیتھ من التعاقد القانوني، ویشیع عمومـا ھذا النمط من السلطة في المجتمع الغربي -

 الاعتقاد في قدسیة التقـالید ،وھى نمط من السلطـة یرتكـز على  :السلطة التقلیدیة  - ٢     
التـي یحتلھـا ھــؤلاء الذیـن یشغلـون الأوضـاع الاجتماعیة الممثلة للسلطة  وشـرعیة المكانـة

 قائمین بالسلطةلل من المكانـة الاجتماعیـةأي أن ھذه السلطة التقلیدیة تستمد . المستندة إلى التقالید 
  .، وتستمـد شرعیتھا من القیـم التقلیدیـة 

الولاء المطلق وھى نمط من السلطة الشرعیة یعتمد على  :السلطة الروحیة أو الملھمة  - ٣
مثل البطولة ، أو نموذج من نماذج الشخصیات یحتذى لما لدیھ من مثل  لقدسیة معینة استثنائیة

   .وقیم ،أو صفات غیر عادیة 

من التوحد الروحي مـع شخص تتحقـق لدیھ بعـض  ویستمد ھذا النمط من السلطة الشرعیة    
من  سلطة بعض الزعماء أو القادة الروحیینھـذا النمـط مـن السلطة ،  أمثـلة، ومـن  السمـات

   . في الھند غانديأمثال 
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  :تطور علاقات السلطة داخل التنظیمات  -ج 

أن علاقات السلطة تتطور داخل التنظیمات بحیث یتم  »فورممیللر و«یرى العالمان         
  : التحول تدریجیا طبقا للمراحل التالیة 

 داخل ى مراحل تطور علاقات السلطةأولتمثل ھذه المرحلة  :مرحلة العلاقات الاستبدادیة  -١  
  . التنظیمات بوجھ عام 

 أما. المتعلقة بشئون العمل  تقـوم الإدارة وحدھا باتخاذ القراراتوفى ھذه المرحلة   -
ولیس لھـم حـق المناقشـة ،  یشاركون في اتخاذ القرارات ویقومون بتنفیذھا فقط فلا لمرؤوسونا

إذ أن الحـق في اتخـاذ الـقـرارات وكـل مـا  .أو المعارضة أو تبـادل وجھـات النظـر مـع الإدارة 
وللمالك بمقتضي حقھ أن یستعمل ما  .یة بالحق في الملكیتعلـق بـإدارة الـمـشـروع مـرتبطـة 

  .یمتلكھ ویستغلھ ویتصرف فیھ بحریة كاملة 

بالتقدم بالشكاوى والالتماسات  في ھذه المرحلة یقوم المرؤوسون : مرحلة العلاقات القانونیة  -٢
، وقد یتدرج  لنظام مقرروتعمـل على حل مشكـلات المـرؤوسین وفقا  التي تقبلھا الإدارة ،

مع الطـرف الآخر ،  بالتفـاوضالمـوقف بین الإدارة والعـاملین ، بحیـث یقوم كل من الطـرفین 
یطلق على ھذه  وقد.  ممثلین لھمأو مع  المرؤوسینوقـد تقـوم الإدارة بالتفاوض مباشرة مع 

   .مرحلة المساومة الجمعیة المرحلة ، 

تطلب الإدارة المعلومات بانتظام وفى ھذه المرحلة  :ن مرحلة الوقوف على اتجاھات العاملی -٣ 
ویتـدرج المـوقف . الذین یقومون بتقدیم ھذه المعلومات أو یمتنعون عن تقدیمھا  من العاملین ،

تطلـب الإدارة الرأي باستمرار من العاملین في الأمور الھامة التي تؤثر بیـن الطـرفین بحیث 
  .العمال بتقدیم الرأي أو الامتناع عن تقدیمھ  ، وقد یقوم على حیاتھم  المھنیة

التعرف على اتجاھات العاملین وتساعد المعلومات أو الآراء التي تطلبھا الإدارة من العمال في 
  .المتعلقة بشئون العاملین وحیاتھم المھنیة  والاسترشاد بھا عند اتخاذ القرارات المختلفة

تبدأ ھـذه المـرحلة منـذ قیـام الإدارة بالتشـاور مـع  :ات مرحلة الدیمقراطیة في اتخاذ القرار -٤  
ھذه المرحلة من التشاور المشترك  وتتدرجالعاملیـن في المسائل المختلفة المتعلقة بشئون العمال ، 

 المسائل الھامة، إلي التشاور بینھما في )مثل تحسین ظروف العمل (المسائل البسیطة بینھما في 
  ) .العمل ، والتغییرات الفنیة  مثل الأجور  وساعات(

داخل التنظیمات ، نظرا لأن  تحقیق الدیمقراطیةوتعتبر ھذه المرحلة خطوة ھامة نحو  -
لاستشارة المشتركة بین الإدارة والعاملین من شأنھا أن تعمل على تبادل وجھات النظر بین ا

یـر من المسـائل التي تؤثر في تتیح الفرصـة أمام العاملیـن لإبداء رأیھـم في كث، كما   الطرفین
 .حیاتھم العملیة 
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داخل  آخر مراحـل تطـور علاقـات السلطةتمثل ھذه المرحلة  :مرحلة الإدارة المشتركة  - ٥
الإدارة بمناقشة العاملین في كل ما یتعلق بمیزانیة وفى ھذه المرحلة تقوم  .التنظیمات بوجھ عام 

بالإضـافة إلي أنھا .  العـاملین تمثیلھم في مجلس الإدارةتعرض على ، كما أنھا  ونشاط المشـروع
  .قـد تتیح لھـم فرصة كبیـرة  في ملكیة المشروع وإدارتھ 

 : ویھدف نظام اشتراك العمال في الإدارة إلي ما یلي 

  .، مما یؤدى إلي زیادة الكفایة الإنتاجیة باستمرار  إیجاد علاقات طیبة بین طرفي الإنتاج - أ 

  .ومشكلات العمل المختلفة  فیف من حدة الصراعاتالتخ –ب 

  .في العمل  اتخاذ أفضل القرارات –جـ 

  . تحمل المسئولیة ، وارتفاع روحھم المعنویةتشجیع العاملین على  –د 

  نتیجـة شعـورھم بأنھـم یشتركون في تحدید الأجور ارتفـاع المكـانة الاجتماعیة للعـاملین - ھـ 
 . وساعات العمل عن طریق حصولھم على عضویة مجلس الإدارة       

 التعلیمأن كل مرحلة من ھذه المراحل الخمس تتطلب مزیدا من  »میللر وفورم«ویرى  - 
  .  العاملین و الإدارةعند كل من القدرة على تحمـل المسئولیة و الخبـرةو

 


