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 المحاضرة السادسة

 مشكلة القوة داخل التنظيم: رابعا  

  :مفهوم القوة  -أ    

 شغلـت مشكـلة القـوة اهتمـام المتخصصين في مختلـف العلـوم      

 في  علـم السياسةالاجتماعية ، كما كانت هذه المشكلة محل اهتمام   

كما  ظاهرة القوةالمقام الأول ، حيث يهتم هذا العلم بدراسة   

 تتجسد 

 .في التنظيمات الرسمية   

 ويشترك علـم الاجتماع مع علـم السياسـة في الاهتمـام بدراسـة 

 علم وقد كان كل من ميدان . مصادر السلطة والقوة في المجتمع     

مـن بين أهـم  الاجتمـاع السياسي وعلـم اجتماع التنظيـم    

 المياديـن 

 التي اهتمت بدراسة مشكلة القوة والسلطة داخل التنظيمات   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 



 : نيفهوم القوة إلي عدة معاويشير م  

 قدرة فرد أو جماعة على التأثير أو ضبط سلوك الآخرين ، »  -   

 .« حتى ولو لم يوافقوا على ذلك       

 . «المشاركة في عملية اتخاذ القرارات» ويشير إلى  -   

 السيطرة على من القدرة التي تمكن » كما تعرف القوة بأنها  -   

 للحصول علي طاعتهم  الناس ومن الضغط عليهم ورقابتهم   

 «والتدخل في حريتهم وتوجيه جهودهم إلي نواح معينة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ، ولذلك فقد استخدم  وقد تكون القوة مشروعة أو غير مشروعة

 القوةللإشارة إلي  مفهوم السلطةعلماء الاجتماع مفهوما آخر هو   

 .في المجتمع  المشروعة   

 ، عندما يمتلكون السلطـةأن الناس « روبرت ماكيفر »ويري  - 

 داخـل النظـام  وضـع السياسـات الحـق فيفإنهم يمتلكون بذلك    

 والتصرففي المسائل الهامة ،  وإصدار الأحكامالاجتماعي ،    

  .أو توجيه الآخرين في المجتمع  كقادة   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 



 

  مفهوم الهيبةوتختلف المفهومات السابقة عن 

 نفوذ داخل مقدار ما يملكه الفرد من » يشير مفهوم الهيبة إلى  -  

 .« بصرف النظر عن وظيفته جماعته   

 ، ويعمل الفرد على زيادة  مكانة لاحقة» ويمكن وصفها بأنها  -  

 .« هيبته بصفة مستمرة    

 في نظر الجماعة يصل إليه  مركز اجتماعي» وتعتبر الهيبة  -  

 الذي يحصل عليه، ويصاحبه قدير الاجتماعيبفضل التالفرد     

 « بعض مظاهر الاعتراف والاحترام    

 مرجعهـا  الهيبةفإن ))، (( القانـونتستند إلي  السلطـة))وإذا كانت  -

 دون الاستناد  ((إرادته الشخص نفسه ومدى قدرته على فرض   

 .إلي منصب    

 والنفوذالتي أساسها المنصب  السلطةوقد يجمع الفرد بين  - 

 المستمد

 صاحب القوة من شخصيته ، وفى تلك الحالة يكون ذلك الشخص    

  .السياسية المتكاملة    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 



 :أنماط السلطة الشرعية داخل التنظيم 

بين ثلاثة أنماط من السلطة الشرعية وهى « ماكس فيبر»ميز      

: 

  :السلطة القانونية الرشيدة  - 5   

 مصدره علي أساس عقلي رشيدقوم وهى نمط من السلطة ي       

 ، أو معاييـر موضوعيـة وغيـر شخصيـةالاعتقـاد في قـواعد    

 الحق فيالذين يمتلكون مقاليد السلطة  تفويضومصدره أيضا   

ويشيع  .بهدف اتباع هذه القواعد والحفاظ عليها  إصدار أوامرهم  

 عمومـا هذا النمط من السلطة في المجتمع الغربي ،

 . ويستمد شرعيته من التعاقد القانوني   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :السلطة التقليدية  - 2     

 الاعتقاد في قدسية التقـاليدوهى نمط من السلطـة يرتكـز على      

 ، 

 التـي يحتلهـا هــؤلاء الذيـن يشغلـون الأوضـاع  وشـرعية المكانـة 

هذه أي أن . الاجتماعية الممثلة للسلطة المستندة إلى التقاليد   

 السلطة

 للقائمين بالسلطة ، وتستمـد  المكانـة الاجتماعيـةالتقليدية تستمد من  

 . القيـم التقليديـةشرعيتها من   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



 

 : السلطة الروحية أو الملهمة - 4

الولاء المطلق وهى نمط من السلطة الشرعية يعتمد على      

 لقدسية

 أو نموذج من نماذج الشخصيات  مثل البطولة ، معينة استثنائية  

 .يحتذى لما لديه من مثل وقيم ،أو صفات غير عادية   

من التوحد الروحي مـع ويستمد هذا النمط من السلطة الشرعية     

، ومـن أمثـلة هـذا النمـط مـن  شخص تتحقـق لديه بعـض السمـات

 يغاندالسلطة ، سلطة بعض الزعماء أو القادة الروحيين من أمثال 

  .في الهند   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات  -ج 

 أن علاقات السلطة تتطور « ميللر وفورم»يرى العالمان           

 : داخل التنظيمات بحيث يتم التحول تدريجيا طبقا للمراحل التالية   

 :مرحلة العلاقات الاستبدادية  -5       

 داخل  تطور علاقات السلطةأولى مراحل تمثل هذه المرحلة    

 . التنظيمات بوجه عام    

 المتعلقة  تقـوم الإدارة وحدها باتخاذ القراراتوفى هذه المرحلة   -

فلا يشاركون في اتخاذ  أما المرؤوسون. بشئون العمل      

 القرارات



وليس لهـم حـق المناقشـة أو ،  ويقومون بتنفيذها فقط     

 المعارضة

 إذ أن الحـق في اتخـاذ .  أو تبـادل وجهـات النظـر مـع الإدارة      

 الـقـرارات وكـل مـا يتعلـق بـإدارة الـمـشـروع مـرتبطـة        

 وللمالك بمقتضي حقه أن يستعمل ما يمتلكه.  بالحق في الملكية    

 .ويستغله ويتصرف فيه بحرية كاملة     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :القانونية  مرحلة العلاقات -2    

بالتقدم بالشكاوى في هذه المرحلة يقوم المرؤوسون      

  والالتماسات

 ، وتعمـل على حل مشكـلات المـرؤوسين وفقا  التي تقبلها الإدارة  

 ، وقد يتدرج المـوقف بين الإدارة والعـاملين ، بحيـث  لنظام مقرر  

 وقـد تقـوم  مع الطـرف الآخر ، بالتفـاوضيقوم كل من الطـرفين   

 وقد. الإدارة بالتفاوض مباشرة مع المرؤوسين أو مع ممثلين لهم   

 مرحلة المساومة الجمعيةيطلق على هذه المرحلة ، 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 



 :مرحلة الوقوف على اتجاهات العاملين  -4    

تطلب الإدارة المعلومات بانتظام من وفى هذه المرحلة      

 العاملين ،

 .المعلومات أو يمتنعون عن تقديمها  الذين يقومون بتقديم هذه

 تطلـب الإدارة الرأي ويتـدرج المـوقف بيـن الطـرفين بحيث     

 باستمرار من العاملين في الأمور الهامة التي تؤثر على حياتهم 

  .وقد يقوم العمال بتقديم الرأي أو الامتناع عن تقديمه  ، المهنية  

 وتساعد المعلومات أو الآراء التي تطلبها الإدارة من العمال في 

 التعرف على اتجاهات العاملين والاسترشاد بها عند اتخاذ القرارات

 المتعلقة بشئون العاملين وحياتهم المهنية المختلفة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :مرحلة الديمقراطية في اتخاذ القرارات  -3   

 ارة بالتشـاور مـع العامليـن في تبدأ هـذه المـرحلة منـذ قيـام الإد     

هذه المرحلة  وتتدرج، المسائل المختلفة المتعلقة بشئون العمال   

 من

 مثل تحسين ظروف) البسيطة المسائلالتشاور المشترك بينهما في  

 مثل الأجور ) المسائل الهامة، إلي التشاور بينهما في (العمل  

  ( .وساعات العمل ، والتغييرات الفنية   

 داخل  تحقيق الديمقراطيةوتعتبر هذه المرحلة خطوة هامة نحو  -

 الاستشارة المشتركة بين الإدارة والعاملينالتنظيمات ، نظرا لأن   



 ، كما  من شأنها أن تعمل على تبادل وجهات النظر بين الطرفين  

 تتيح الفرصـة أمام العامليـن لإبداء رأيهـم في كثيـر من المسـائل  

 .التي تؤثر في حياتهم العملية   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :مرحلة الإدارة المشتركة  - 1   

 آخر مراحـل تطـور علاقـات السلطةتمثل هذه المرحلة        

  داخل

 .بوجه عام  التنظيمات  

تقوم الإدارة بمناقشة العاملين في كل ما وفى هذه المرحلة       

 يتعلق

تعرض على العـاملين كما أنها  ، بميزانية ونشاط المشـروع  

 تمثيلهم

قـد تتيح لهـم فرصة بالإضـافة إلي أنها .  في مجلس الإدارة  

 كبيـرة 

 .في ملكية المشروع وإدارته   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 



  :ويهدف نظام اشتراك العمال في الإدارة إلي ما يلي 

مما يؤدى إلي زيادة  ، إيجاد علاقات طيبة بين طرفي الإنتاج -أ 

 .الكفاية الإنتاجية باستمرار 

 .ومشكلات العمل المختلفة  التخفيف من حدة الصراعات –ب 

 .في العمل  اتخاذ أفضل القرارات –جـ 

تحمل المسئولية ، وارتفاع روحهم تشجيع العاملين على  –د 

 المعنوية

ورهم بأنهـم نتيجـة شعـ ارتفـاع المكـانة الاجتماعية للعـاملين -هـ 

يشتركون في تحديد الأجور وساعات العمل عن طريق حصولهم 

 . على عضوية مجلس الإدارة 

 أن كل مرحلة من هذه المراحل الخمس « ميللر وفورم»ويرى  -   

 تتطلب مزيدا من التعليم والخبـرة والقدرة على تحمـل المسئولية    

 . عند كل من الإدارة والعاملين    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 



 

 المحاضرة السابعة

 

 عملية الاتصالات

 تلعب عمليـة الاتصالات دورا حيويا في رفـع الكفاءة الإنتاجيـة

 تأثيـرها على اتجاهـات وسلـوك الأفـرادللمشروعات من خلال     

 من ودوافعهم للعمل وتقبلهم لأهداف وسياسة الإدارةمن جهة ،     

 . جهة أخرى     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مفهوم عملية الاتصالات -أ      

 تنظيم تدفق المعلومات بين أجزاء» يقصد بعملية الاتصالات       

 «المشروع       

//////////////////////////////////////////////////////////////////// 

قدرة فرد أو جماعة على » الاتصال بأنه « براون»ويعرف     

 .« نقل مشاعره لشخص أخر أو جماعة أخرى

 العمليـة التي يتـم بهـا نقـل   » كما يمكن تعـريف الاتصـال بأنه     

 المعلومات بيـن مرسـل ومرسـل إليـه سـواء كان نقـل المعلومـات 

 «تحريرياشفويا أو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 



 

 أنواع الاتصالات -ب 

الاتصالات الرسمية وغير هناك عدة أنواع من الاتصالات منها ،        

 . الرسمية ، والاتصالات الرأسية والأفقية 

  :الاتصالات الرسمية  -  

والتي تمر عـن  ، المخططة مسبقا والمنطقيةوهى تلك الاتصالات        

طـريقهـا الحقـائـق والمعلومـات فـي المنظمـة ، أي هـي تـلك الاتصالات 

 .التي تستخدم خطوط السلطة الرسمية 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الاتصالات غير الرسمية  -

 العـلاقـات وهـى تلك الاتصـالات التـي تقـوم علـى أسـاس         

 . الشخصية والاجتماعية بين العاملين داخل المنظمة    

دورا هاما في عملية  الجماعات غير الرسميةوتلعب       

 الاتصالات

 أداة الاتصالغير الرسمية ، فهي تعد بمثابة   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( : الصاعد والهابط)  الاتصالات الرأسية

 والمرؤوسينالرئيس ويقصد بها تلك الاتصالات التي تتم بين        

 حيث تهبط التعليمات والأوامر من الرئيس وترفعداخل المنظمة ،  

إليـه التقـارير والتـوصيـات والشكـاوى والاقتـراحـات عـن طريـق 

 .المرؤوسين 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الاتصالات الأفقية 

 طرفين في نفس المستوىوهى تلك الاتصالات التي تتم بين        

 .سواء داخل المنظمة أو خارجها    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  قواعد وأسس عملية الاتصال -ج 

 هناك أسس رئيسية لابد من أخذها في الاعتبار حتى نتأكد من       

 :فاعلية عملية الاتصالات داخل المنظمة وهى   

 .محددة ومعروفة يجب أن تكون خطوط الاتصال  -5  

 .كلما أمكن ذلك  مباشرا وقصيرايجب أن يكون خط الاتصال  -2  

 عند الاتصال  تخطى بعض المستويات الرئاسيةعدم يجب  -4  

 . بالمستويات الأدنى     

 ، بمعنى أن يكون بالرسميةيجب أن يتصف كل اتصال  -3  

 . داخلا في اختصاصه(  التعليمات) مضمون عملية الاتصال       

 مستوى مرتفع من يجب التأكد من أن مراكز الاتصال على  -1  

 الكفاءة والفاعلية     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 



  :معوقات عملية الاتصال  -د  

 عندما تنمو المنظمات ويزداد عدد العاملين:  اتساع حجم المنظمة -5

 فيها تتعقد عملية الاتصالات نتيجة لاتساع المسافة بين طرفي     

 ( . المرسل والمستقبل ) الاتصال     

 وتظهر هذه المعوقات عندما يتم :  المعوقات اللغوية أو اللفظية -2

 .الاتصال بين طرفين لا يتحدثان بلغة واحدة     

 عـدم توافـر الـرغبة والاستعـداد لـدى بعـض الـرؤساء فـي نقـل  -4

 ، وقـد يضطـر بعـض الـرؤساء إلـي المعلومات إلي المرؤوسين    

 ؤوسيهمالاحتفاظ لأنفسهم ببعض المعلومات حتى يظهروا أمام مر    

 .بمظهر العالمين ببواطن الأمور    

 السن والدخل والثقافة والبيئة والمنزلة الوظيفيةقد يكون اختلاف  -3

 من بين معوقات عملية الاتصالات   

 يحدث ضعـف الاتصال الراجـع إلي :  عوامل الزمان والمكان -1

 . تتتبع نظـام الورديـات أو النوبـاالزمان في المنظمات التي      

 فقد لا يحدث أي نوع من الاتصال بين أفراد النوبات المختلفة      

 في المـكان وتتمثـل أسبـاب ضعـف الاتصال الراجـع إلي عامـل   

 الذى يؤدى إلي صعوبة عملية  التشتت الجغرافي لوحدات العمل   

 الاتصال ، وخاصة عندما تكون وحدات التنظيم منعزلة إلي حد    

 أو مشتتة في مناطق مختلفة كبير ،   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



 

 حوافز العمل داخل التنظيمات

 المقصود بحوافز العمل  -أ    

 مجموعة العوامل أو » يمكن تعريف حوافز العمل بأنها       

 الظروف التي تتوفـر في جـو العمـل والتي تعمـل على إثارة  

 تلك القـوى الحـركية فـي الإنسـان والتي تؤثـر على سلوكـه   

 .« وتصرفاته   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أنواع الحوافز  -ب  

حوافز مادية : يمكن تصنيف حوافز العمل إلى نوعين        

 .غير مادية  وحوافز

  الحوافز المادية -   

 مثـل  تشبـع حاجات الإنسان الماديةوهى تلك الحوافـز التي         

ومن هذه الحوافز . وغيرها  الحاجة إلي الطعام والملبس والمأوى  

وظروف وإمكانيـات ،  وضمان استقـرار العمـل،  الأجـر الماديـة

  .العمل 

  الحوافز غير المادية -  

الإنسان الاجتماعية حاجات وهى الحوافز التي تشبع         

 والذاتية،

 والحاجـة إلى ،  الحـاجة إلـى الأصدقـاء والانتمـاء للجماعـةمثـل    



 ، ومن هذه الحوافز المادية التقدير والاحترام والثناء على جهوده   

 ،  العلاقـات الاجتمـاعية بيـن الزملاء في العمل،  فـرص الترقيـة   

 والاعتراف بأهمية الفرد وتقدير ،  والعلاقات الطيبة مع الرؤساء   

 . جهوده في العمل   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الأهمية النسبية لحوافز العمل  -ج 

 قد لا تكون  الحوافز الماديةأن تشير كثير من الدراسات إلي         

 إلى« براون»وقد أشار  .هي الحوافز المثالية والوحيدة للعمل    

 فالبـواعـث على العمـل .  أنـه ليـس هنـاك باعـث واحـد مثالـي    

 تختلف من ثقافة إلي أخرى ، ومن منظمة إلي أخرى ، ومن فرد   

 أهم الحوافـز بالنسبة لشخص معين ، الأجـر، فقد يمثل  إلى آخر   

 من أهم الحوافز بالنسبة فرصة للترقية والتقدمبينما يكون توفير    

 لفرد آخر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : أسس نجاح عملية الاتصال -

تكون الإدارة العليا مقتنعة بأهمية العلاقات مع يجب أن  -5  

 العاملين

داخل المنظمة وعلى استعداد لمشاركتهم في المعلومات       

 المختلفة

 يفهمها العاملون بأسلوب يناسب  استخدام لغة بسيطةيجب  -2  



 .مستواهم الفكري       

وعدم  مراعاة الأمانة والاعتماد على الحقائق دائمايجب  -4

 المغالاة 

عب فهمها حتى لا يص عدم إعطاء المعلومات دفعة واحدةيجب  -3

، 

 .بل يجب أن تعطى على دفعات متعددة     

 إلى العاملين اختيار الوقت المناسب لتوصيل المعلوماتيجب  -1

 .حتى لا تفقد قيمتها     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحاضرة الثامنة

 المداخل النظرية في دراسة التنظيم

 عبارة عن دراسة بناء» بأنها  نظرية التنظيم« بوج»عرف 

 ووظائف التنظيمات ، وكيفية أدائها لعملها ، بالإضافة إلي      

 .« دراسة سلوك الجماعات والأفراد داخل التنظيمات     

  لنظرية التنظيم مجالاً واسعاً ويتضح من التعريف السابق أن    

 ،  لتعدد الموضوعات والمشكلات التي تحاول دراستها نظرآ

 . املة للتنظيمصعوبة وجود نظرية ش ىأدى إلمما 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تعددت، فقد  لعدم وجود نظرية موحدة شاملة لدراسة التنظيمونظراً   

 أن التنظيـم يعتبر، وخاصـة  المداخل النظـرية في دراسة التنظيمـات 

 علم الاجتماع ، وعلممثل مـوضـوعاً للدراسـة في كثيـر مـن العلـوم  

 فقـد حـاول الباحثـون .  النفـس ، والإدارة ، والسياسـة ، والاقتصـاد  

 فـي مختلـف هـذه العـلـوم دراسـة التنظيمـات في ضــوء مفـاهيمهـم  

ممـا أدى إلي ظهـور عـدة مداخـل نظرية في دراسة  وتصـوراتهـم ، 

 التنظيم ، تعكس وجهة نظر العلوم المختلفة وتعبر عن اهتمامها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 



 

 

 نظرية الإدارة العلمية  -أ    

 ، نشـر المهنـدس الأمـريكي  أوائـل القـرن العشـرينفـي           

 حركة العرض المنظم الأول لما اطلق عليه « فريدريك تايلور»  

 والتي أصبحت نظرية في سلـوك العمـل تستنـد  ،الإدارة العلمية  

  .تايلور إلي المؤلفات التي كتبها  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أن التنظيمات عبارة عن وتذهب نظرية الإدارة العلمية إلي        

 أن العلم يستطيع، وتفترض أنساق رشيدة ، ذات أهداف محددة  

 وتحقيق أعلى لإنجاز العملأن يحدد دائما أسرع وأفضل الطرق  

 تفتـرض هـذه النظـرية أن  كمـا.  الكفـاءة التنظيميـة درجـة مـن 

 التنظيمات تؤدى أعمالها بدون أية مشكلات كانسـاق مغلقـة إلـي 

 .حد ما  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وتقدم نظرية الإدارة العلمية ثلاثة مبادئ أساسية تمثل بعض       

 الإجراءات المحددة التي يجب أن تتبعها الإدارة لتحقيق الكفاءة   

 :التنظيمية  وهى  

 ، أعلى درجة من تقسيم العملضرورة التوصل إلي : أولا         

 بهـدف التوصـل إلي  استخدام دراسـات الحركـة والزمـنويمكن   

 ، وهـى الطـريقة التـي  الطـريقـة المثلـى والوحيـدة لأداء العمـل  



 . تسمح بتحقيق أعلى متوسط إنتاج يومي  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عن طريق التأكد من سلامة أداء العمل على نحو مناسب:  ثانيا     

 استخـدام أنـواع مختلفـة من ، مـع  الإشـراف الدقيـق علـى العمـال  

 صـلاحية وسائـل العمـل ، وسـرعة العمـل  للتـأكد مـنالإشـراف   

 مـع وجـود إدارة للتخطيـط لضبـط. ونـوعيتـه ، وطـريقة الأداء   

  .عمليـة الإشـراف   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الأجـر بالقطعـة ، وضع نظام للحوافز على أسـاس : ثالثا          

 . فكلمـا زاد عـدد الوحـدات التي ينتجهـا العامـل ، ارتفـع أجـره    

 الأجر هو الحافز الرئيسي الذى يحفز الإنسان على العملإذ أن    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نمـوذج التنظيـم الآلـيويطلق على نظرية الإدارة العلمية           

 نظـرا لأنهـا اعتبرت العاملين في التنظيم بمثابة(  الميكـانيكـي)   

 ، ونظـرت إلي العمـال علـى اعتبـار أنهـم وحدات تتحـرك  آلات  

 تواجه ، الأمـر الـذى جعلهـا  البشـرىوتجاهـلت العنصـر آليـا ،   

 من كل من العمال وأعضاء النقابات ، والإداريينمقاومة شديدة   

  .تحكمها الزائد في الجوانب الشخصية للعمل وذلك بسبب   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 



 

 

 

 النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي  -ب

 مـا يسمـى « ماكس فيبر» وضع عالم الاجتماع الألماني         

 بناء» وهو عبارة عن  بالنموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي ،  

 عقلي يتم تكوينه على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص  

 .« معينة في الواقع  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 روقراطيأن النموذج المثالي للتنظيم البي« ماكس فيبر» ويرى    

 فـرص اتخـاذ القـراراتيتسم بمجموعة من الخصائص ، تزيد من 

 تعد هي ، التي  الكفاءة التنظيمية، وتؤدى إلي  الرشيدة داخل التنظيم

 .الهدف الأسمى للتنظيم البيروقراطي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 على أن النموذج المثالي للتنظيم « ماكس فيبر» ويؤكد 

 يعـد من أفضل نمـاذج التنظيمات التي تحقق البيروقراطي     

 استبعـاد العلاقـات ، وذلك عـن طريـق الكفـاءة التنظيميـة     

 ، وتعريف هؤلاء الشخصية والعاطفية لأعضـاء التنظيـم    

 الأعضاء بالمواقف المختلفة داخل التنظيم ، وبالرسميات    

 

 .والقواعد المتعلقة بتقسيم العمل ، والتباين في السلطة    



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 مدخل العلاقات الإنسانية  -ج    

 الـولايات المتحدة ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانية في       

 ، ثم انتشر تأثيرها إليالأمريكية قبل الحرب العالمية الثانية   

 .بريطانيا لفترة قصيرة فيما بعد الحرب   

 ولقد استمدت أفكار هذه المدرسة سندها من تجارب أو         

فـي منتصـف العشرينيات وحتى  شيكـاغوالتي أجـريت في هاوثورن دراسـات   

 .أوائل الأربعينات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فهم الأسبـاب المتعلقـةوتسعى حركة العلاقات الإنسانية إلي         

 والصراع،  والنضال النقابي، بعدم الرضا لدي العمال عن العمل   

 . الصناعي    

 بالرغبـة في التقليل من وقد اشتهر انصار العلاقات الإنسانية       

 والتأكيد في ،  أهمية دور الدوافع الاقتصادية داخـل مكـان العمـل 

 منطق المشاعر الذى يحكم سلوك العمالمقابل ذلك على  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 التـون مايـووالتي أشـرف عليها  - هاوثورنوقد بدأت دراسات      

 بين ظـروف من أجـل استكشـاف العلاقـة  -وزمـلاؤه من الباحثيـن  

 ، ثم اتسعـت هـذه الدراسـات بحيـث الإنتاجية وبين العمل الفيزيقية 

 البناء ،والروح المعنوية،أصبحت تتناول جماعات العمل من حيث  



 وقد كشفـت هـذه .   والقيـم ، والاتجاهـات ، والمعاييـر ، والدافعيـة  

 جماعات، وعن أثر  أهمية البناء غير الرسمي للتنظيمالدراسات عن  

 في التأثيـر على سلـوك العمـال واتجاهاتهـم  العمـل غيـر الرسميـة 

 وإنتاجهم 

 :فيما يلى  ويمكن عرض أهم النتائج التي كشفت عنها دراسات التون مايو

  نشاط جمعيأن العمل  -5     

 .وفقا له  وتتشكل نشاط العملتتمركز حياة الراشد الاجتماعية حول  -2     

 أن الحاجة إلي التقدير والأمن ، والشعور بالانتماء لهما  -4     

 من في تحديد الروح المعنوية للعمال وإنتاجيتهمأهمية كبيرة      

 .التي يعملون في ظلها الظروف الفيزيقية       

 ،  تقريراً موضوعيا للحقائقأن الشكوى لا تكون بالضرورة  -3   

 . اضطراب في مكانة الفردفهي في الغالب عرض يفصح عن       

 المطالب  اتجاهاته ومدى فاعليتهتتحكم في أن العامل شخص  -1   

 .التي تأتى من داخل مكان العمل أو خارجه  الاجتماعية      

 ضبطاً داخل مكان العمل ،  الجماعات غير الرسميةتمارس  -6   

 اتجاهات العامل، و عادات العملعلى  اجتماعيا قوياً       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 شكلت جوهر نظرية قد « التون مايو»ونجد أن نتائج دراسات        

 على عكـس جميـع الافتـراضـات التـي ، وهى العلاقـات الإنسانيـة   

 وتؤكـد على أن الكفـاية التنظيميـة  ، قـدمتهـا نظـرية الإدارة العلميـة

 ، وخاصة القـوى الاجتماعيـةوارتفاع مستـوى الإنتاجية يعتمد على 

 .العلاقات غير الرسمية بين العاملين  



 لا تعتمـد زيـادة الإنتاجيـةوترى نظـرية العلاقـات الإنسانية أن       

 الذى الرسميعلى التنظيـم غيـر ، وإنما تعتمد  على التنظيم الرسمي 

 يتشكل عن طريق الجماعات غير الرسمية والعلاقات بين أعضائها  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


