      ((علم الاجتماع التخطيط والتنظيم)) 
المحاضره رقم ( 1 )
ففي عام ١٩4٤ استكمل ( التون مايو) وزملاؤه دراساتھم التي قاموا بإجرائھا في عدة تنظیمات صناعیة وھى :

- مصنع النسیج بفیلادلفیا
- مصانع الطائرات في كالیفورنیا
-مصانع (ھاوثورن) لإنتاج التلیفونات بشیكاغو
بدأ العلماء في تطبیق نتائج دراستھم داخل تنظیمات العمل المختلفة
 .
- وقد ترتب على تراكم قدر كبیر من المعلومات عن التنظیمات المختلفة ظھور علم اجتماع التنظیم .

- وقد تزاید اھتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظیم 1- بعد اتساع نطاق النمو التنظیمى في العصر الحدیث ، والذى یمكن أن یطلق علیھ " عصر التنظيمات" 

2- أن أصبح للتنظیم دور واضح في الحیاة الاجتماعیة 3-  أصبحت التنظیمات تحیط بالإنسان منذ مولده حتى انتھاء حیاتھ
 . أھم العوامل التي أدت إلى ظھور علم اجتماع التنظیم
- تراكم قدر كبیر من المعلومات عن تنظیمات العمل المختلفة .

- اتساع نطاق النمو التنظیمى .

- فاعلیة الدور الذى یؤدیھ التنظیم في الحیاة الاجتماعیة .

- التغیرات التي تحدث داخل التنظیمات وما یترتب علیھا من
مشكلات تنظیمیة.
-

يستخدم البعض مصطلح " البیروقراطیة" للإشارة إلى المعنى الذى یقصد بمصطلح التنظیم.

أھم ما یمیز التنظیمات اعتمادھا على :

- التقسیم الدقیق للعمل
- القوة
- تحدید مسئولیات الاتصال
- وجود مركز أو أكثر للقوة یتولى توجیھ التنظیم نحو تحقیق أھدافھ
- ضمان الحركة داخل بناء التنظیم
أھم موضوعات الدراسة في علم اجتماع التنظیم
١- دراسة وتقییم الأداء المؤسسى
٢- تحلیل أنماط القیادة في التنظیم
٣- التحلیل الاجتماعى لوسائل الاتصال وقنواتھ في التنظیم
٤- دراسة عملیة اتخاذ القرارات وتاثیرھا على التنظیم
٥- الاھتمام بدراسة وتحلیل مشكلات التنظیم
٦- دراسة وتحلیل السلوك التنظیمى وأداء العاملین
المحاضره رقم (2  )
یقصد بالتنمیط ، التصنیف وفقا لمعیار أو مجموعة من المعاییروقد یستخدم ھذا التصنیف في تصنیف ((- العناصر الثقافیة----- الجماعات الإنسانیة----
- المجتمعات المحلیة)
ترجع أھمیة تنمیط التنظیمات إلى أنھا :

تساعد على تحلیل التنظیم وتوجیھ الدراسة المقارنة للتنظیمات
- التعرف على أوجھ التماثل أو الاختلاف بین التنظیمات
- التعرف على العوامل المؤدیة إلى ھذا التماثل أو الاختلاف
ھناك أربعة أنواع من التنمیطات ھي :

أ – تنمیط التنظیمات على أساس علاقات الامتثال ویتضمن ثلاثة أنماط ھي :

١- التنظیمات القھریة أو الملزمة وھى تلك التنظیمات التي تفرض العضویة فیھا على الأفراد بالقوة ، ومن أمثلة ھذه التنظیمات السجون والمستشفیات العقلیة
٢- التنظیمات النفعیة <<<<<<< إنشاؤھا من أجل تحقیق ھدف وفوائد عملیة ،
ومن أمثلتھا التنظیمات الصناعیة والتجاریة ، والجامعات
٣- التنظیمات الاختیاریة <<<<<< یلتحق بھا الأفراد باختیارھم ویتركونھا
بإرادتھم الحرة ، ومن أمثلة ھذه التنظیمات النوادى ، ودور العبادة
- تنمیط التنظیمات على أساس المستفید الأول ویتضمن أربعة أنماط ھي :

١- تنظیمات المنفعة المتبادلة المستفيد هم الافراد مثل<<< الاتحادات ، والنوادى ، والتنظیمات الدینیة. ھي مشكلة ضبط سلوك الأعضاء داخل ھذه التنظیمات ،التي تعتبر العضویة فیھا اختیاریة
٢- تنظیمات العمل وفیھا یكون المستفید ھم الملاك ، ومن أمثلة ھذه التنظیمات ،المصانع ، والبنوك ، وشركات التأمین . أن أھم المشكلات التي تواجھ مثل ھذه التنظیمات تتمثل في كیفیة تحقیق الأرباح عن طریق الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل تكلفة ممكنة .

٣- تنظیمات الخدمة وفیھا یكون المستفید الأول ھم العملاء ، ومن أمثلتھا ، المستشفیات ، ومؤسسات الرعایة الاجتماعیة ، والمدارس . ومن المشكلات التي تواجھ ھذه التنظیمات مشكلة رفع الكفاءة المھنیة للعاملین حتى یمكنھم الارتفاع بمستوى الرعایة التي تقدم للعملاء .

٤- تنظیمات المصلحة العامة وفیھا یكون المستفید الأول من أنشطة التنظیم ھو الجمھور العام، ومن أمثلتھا )راجع الملزمه)
تنمیط التنظیمات على أساس التكنولوجیا وتتضمن ثلاثة أنماط ھي
١- التنظیمات الصناعیة التي تستخدم التكنولوجیا البسیطة:وفیھا یتم الإنتاج بالوحدة ، ویكون قلیلا من حیث الكمیة
٢- التنظیمات التي تستخدم عملیات الإنتاج الكبیر:تعتمد ھذه التنظیمات على خطوط التجمیع لإنتاج كمیات ضخمة من الوحدات الإنتاجیة، مثل التلیفزیون والسیارات .

٣- التنظیمات الصناعیة التي تستخدم العملیات الإنتاجیة بالغة التعقید....... العملیات الإنتاجیة مستمرة ، مثل التنظیمات التي تعمل في صناعة تكریر البترول
 تنمیط التنظیمات على أساس وظائفھا وتتضمن أربعة أنماط ھي :

١- تھدف إلى تحقیق التكیف : مثل تنظیمات العمل
٢- تھدف إلى تحقیق الھدف: مثل التنظیمات العسكریة
٣- تھدف إلى التكامل : مثل المستشفیات
٤- تھدف إلى ضبط أو حفظ التوتر : مثل: الدینیة التي تھدف إلى المحافظة على أنماط القیم الأساسیة.
مستویات التحلیل في دراسة التنظیم :

- یقوم علماء الاجتماع بتحلیل الحیاة الاجتماعیة على ثلاث مستویات ھي :

): مستوى تحلیل العلاقات الشخصیة ---: مستوى الجماعة-- المستوى المجتمعى .(

یتم التحلیل التنظیمى على مستویین :

1- الوحدات الصغرى (میكرو) : تحلیل العلاقات بین أعضاء جماعات العمل داخل التنظیم ، ودراسة السلوك التنظیمى .

2 -: الوحدات الكبرى (ماكرو) : دراسة التنظیم ككل ، أو دراسة العلاقات بین التنظیمات المختلفة ، أو دراسة العلاقة بین التنظیم والمجتمع .
أربعة مستویات للتحلیل في دراسة التنظیم ھي :

أ- دراسة العلاقة بین التنظیم والمجتمع المحلى بوجھ عام ، أي تحلیل العلاقة بین التنظیم والبیئة المحیطة بھ .

ب- دراسة النسق الاجتماعى الذى یمیز التنظیم ككل ، وقد تتطلب ھذه الدراسة التعرف على اشكال التنظیم الرسمي وغیر الرسمي ، والتفاعل بینھما .

ج- دراسة نمط العلاقات الشخصیة بین الأفراد داخل مختلف الجماعات الموجودة داخل التنظیم .

د- دراسة الأفراد بوصفھم أعضاء التنظیم الذین یمارسون الأدوارالمحددة ویشغلون المراكز المختلفة .
طرق البحث في علم اجتماع التنظیم :(4) (( دراسة حالة – المسح الاجتماعي --- المقارنة ---التجريبية ))

المحاضره رقم (3  )
البیروقراطیة((الاستخدام الشائع تنطوي على بعض المعاني السلبیة))
مصطلح البیروقراطیة في العلوم الاجتماعیة إلى التعریف الذى قدمھ العالم الالماني " ماكس فيبر"

البيروقراطية : ( البناء الذي يوجه وينسق .......)

البيروقراطية :( أحد أنماط التنظيم التي تزيد انتشارها في المجتمع الحديث خاصه في مجتمعات الصناعية)
مايسمى بالنموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي : ( بناء عقلي يتم تكوينه على اساس ملاحظة عدة سمات او خصائص معينة في الواقع )
خصائص البيروقراطية : (( 9)

1- تقسم وتوزع نشاطات التنظیم على الأوضاع المختلفة فیھ في ضوء القواعد أو القوانين
٢- لابد من وجود قانون ینظم إصدار الأوامر إلى الموظفین 
٣- تقوم السلطة العلیا بتعیین الأفراد الذین تتوافر لدیھم المؤھلات والخبرة المناسبة عن طریق إجراء اختبارات خاصة 

٤- لكل وضع أو وظیفة سلطة محددة ، وتترتب ھذه الوظائف في شكل ھرمى ، فكل موظف یشغل وضعا إشرافیا یمارس سلطة على الموظفین الذین یرأسھم ، وھو بالتالي مسئول أمام رئیسھ عن قراراتھ وأفعالھ .

٥- تفصل البیروقراطیة بین الملكیة والإدارة ، (1) تفصل النشاط الرسمي للموظف عن حیاتھ الخاصة ، (2) تفصل الأموال والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة للموظف .

٦- تتطلب البیروقراطیة تدریبا متخصصا . وینطبق ھذا الأمر على المدیرین التنفیذیین
والموظفین .

٧- یتطلب أداء النشاط الرسمي قدرة الموظف الكاملة على أداء العمل ، بغض النظر عن الوقت المحدد لھ .

٨- یجب على الموظف ألا یستغل وظیفتھ أو یتبادل الخدمات مع زملائھ من الموظفین ، لأن معنى أداء الوظیفة ھو أن یقبل الموظف القیام بالتزام خاص نحو الإدارة مقابل الحصول علىالحصول علىمورد للرزق
٩- یستمر الموظف مدى حیاتھ في البیروقراطیات الخاصة والعامة ولكن ھذا لا یشیر إلى حق
الموظف في ملكیة وظیفتھ

التنظیم الاجتماعي للمؤسسة یأخذ صورتین: (رسمية --- غير رسمية ).

تحليل التنظيم  الرسمي يتميز ثلاث صور اساسية (( لتشكيلات التنظيمية )) : ( التنظيم الوظيفي --- تنظيم التسلسل او التنظيم الخطي او الراسي --- تنظيم الهيئة التسلسلي )
الجماعات غیر الرسمیة داخل التنظیمات بشكل تلقائي.(- تؤدى تلك الجماعات عدة وظائف ھي :١- یحقق أھدافھ ورغباتھ الخاصة التي قد لا یمكنھ أن یحققھا من خلال
التنظیم الرسمي .

٢- تقوم بالتخفیف من حدة شعور العامل بالملل والتعب اثناء العمل
٣- إتاحة الفرصة للفرد للشعور باستقلالھ وأھمیتھ .

٤- تعمل على زیادة شعور الفرد بالأمن والطمأنینة .
المحاضره رقم ( 4 )
وللسلوك التنظیمي ثلاثة أبعاد رئیسیة ھي :(١. المناخ التنظیمي--٢. الفاعلیة التنظیمیة--٣. الأھداف التنظیمیة)

الفاعلیة التنظیمیة : وتعتمد على بعض العوامل مثل :(أسالیب الإشراف ، وبناء السلطة ، وأنماط الاتصال)
دراسة الأھداف بالتعرف على :

- الأھداف العامة والأھداف الفرعیة للأقسام.

- الأھداف الرسمیة والأھداف غیر الرسمیة للأعضاء .

- التعارض أو الاتساق بین ھذه الأھداف .
- ویمكن التعرف على السلوك التنظیمي عن طریق :

تحلیل الوحدات الصغرى داخل التنظیم . 
ودراسة العلاقات الشخصیة بین العاملین داخل التنظیم
السلوك التنظیمي نتیجة تفاعل أربعة عناصر ھامة وھى :(١. الأفراد-٢. التنظیم-
٣. التكنولوجیا--٤. النظام الاجتماعي)
المحاضره رقم ( 5 )
القيادة: (ذلك الشكل من السيطرة التي تعتمد على الشخصية وعلى تقبل الجماعة .... غير رسمية .....)

الرئاسة: ( السلطة او القوة الرسمية المستمدة من المنصب والمفروضة على الاعضاء من الخارج

تصنیف أنماط أو أنواع القیادة إلى ثلاثة أنماط وھى 
1- الدیموقراطیة<<لا يصدر الأوامر الا بعد مشاورة الجماعة

2-الأوتوقراطیة<<يصدر القائد الاوامر التي يجب المرؤوسين طاعتها

3-الفوضویة)<<يتيح القائد الحرية الكاملة لاعضاء الجماعة في اتخاذ القرارات
ثلاث نظریات للقیادة ھي) :نظریة السمات ، والنظریة الموقفیة ، ونظریة التفاعل .)

نظرية القيادة الموروثة <<< الا نتيجة لمجموعة من السمات او الخصائص التي توجد في الافراد منذ ولادتهم  مثل الطموح والابتكار.
نظریة القیادة المكتسبة وتذھب إلى أن السلوك القیادي یكتسب نتیجة العمل مع الجماعات والتفاعل مع أعضائھا
 .المحاضره رقم ( 6 )
ميز " ماكس فيبر " بین ثلاثة أنماط من السلطة الشرعیة وھى :( السلطة القانونیة الرشیدة---السلطة التقلیدیة----السلطة الروحیة أو الملھمة)

ویھدف نظام اشتراك العمال في الإدارة إلي ما یلي :

أ - إیجاد علاقات طیبة بین طرفي الإنتاج ، مما یؤدى إلي زیادة الكفایة الإنتاجیة باستمرار .

ب – التخفیف من حدة الصراعات ومشكلات العمل المختلفة .

ج – اتخاذ أفضل القرارات في العمل .

د – تشجیع العاملین على تحمل المسئولیة ، وارتفاع روحھم المعنویة .

ھ - ارتفاع المكانة الاجتماعیة للعاملین
المحاضره رقم (7  )
أنواع من الاتصالات منھا ،(( الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة ، والاتصالات
الرأسیة والأفقیة .))
الاتصال الرأسيه <<<تهبط المعلومات والاوامر من الرئيس وترفع اليه التقارير والتوصيات

الاتصال الافقية<<<اتصال  بين طرفين في نفس المستوى داخل النظمة او خارجها.
قواعد وأسس عملیة الاتصال
ھناك أسس رئیسیة لابد من أخذھا في الاعتبار حتى نتأكد من فاعلیة عملیة الاتصالات
داخل المنظمة وھى :

١- یجب أن تكون خطوط الاتصال محددة ومعروفة .

٢- یجب أن یكون خط الاتصال مباشرا وقصیرا كلما أمكن ذلك .

٣- یجب عدم تخطى بعض المستویات الرئاسیة عند الاتصال بالمستویات الأدنى .
4-٤- یجب أن یتصف كل اتصال بالرسمیة ، بمعنى أن یكون مضمون عملیة الاتصال (التعلیمات )

داخلا في اختصاصھ .

٥- یجب التأكد من أن مراكز الاتصال على مستوى مرتفع من الكفاءة والفاعلیة .

- أسس نجاح عملیة الاتصال :

١- یجب أن تكون الإدارة العلیا مقتنعة بأھمیة العلاقات مع العاملین داخل المنظمة وعلى استعداد لمشاركتھم في المعلومات المختلفة
٢- یجب استخدام لغة بسیطة یفھمھا العاملون بأسلوب یناسب مستواھم الفكري .

٣- یجب مراعاة الأمانة والاعتماد على الحقائق دائما وعدم المغالاة .

٤- یجب عدم إعطاء المعلومات دفعة واحدة حتى لا یصعب فھمھا ، بل یجب أن تعطى على
دفعات متعددة .

٥- یجب اختیار الوقت المناسب لتوصیل المعلومات إلى العاملین حتى لا تفقد قیمتھا .
معوقات عملية الاتصال:
1- اتساع حجم المنظمة    2- المعوقات اللغوية او اللفظية    3- عدم توافر الرغبة والاستعداد لدى بعض الرؤساء في نقل المعلومات الى المرؤوسين  

4- اختلاف السن والدخل والثقافة والبيئة والمنزلة الوظيفية  5- عوامل الزمان والمكان

انواع حوافز : ( مادية – غير مادية)

المادية : تشبع حاجات الانسان المادية مثل الحاجة الى الطعام والملبس والمأوى 

غير مادي : تشبع حاجات الانسان الاجتماعية الذاتية مثل الحاجة الى الاصدقاء والانتماء للجماعة , والحاجة الى التقدير والاحترام والثناء على جهوده. 
1                   شعاع النور

