مدخل الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة
الدوافع وراء تقديم رعاية الفئات الخاصة دافع ديني أو أخلاقي ودافع علمي ودافع مهني.
تمارس الخدمة الاجتماعية لمساعدتهم كي يحصلوا على خدمات ملموسة، مثل:
تقديم مساعدات مالية أو تأهيل مهني أو خدمات طبية وأجهزة تعويضية.

أهداف الرعاية الاجتماعية بصفة عامة: وقائية وعلاجية وإنشائية
من الأهداف:	1- توفير فرص الترويح الهادف المعاقين.
2- تهيئة أفضل الظروف لتنشئة المعاقين تنشئة اجتماعية صالحة.
3- توفير فرص التشغيل المناسب للمعاق.
ولكي تنجح الأهداف لابد من:	1-تنوير الرأي العام بمشكلاتهم وحقهم في التقبل والمساعدة.
2- السرعة والتكامل في تقديم الخدمات.
3- تنوير الرأي العام بأهمية الاكتشاف المبكر لحالات المعاقين.
الهدفين الأساسيين للخدمات الاجتماعية، مساعدتهم على:
1- التكيف السليم مع أنفسهم مساعدتهم على استعادة ثقتهم بأنفسهم بتعويدهم على التفاعل المتزن مع الغير.
2- زيادة قدرتهم على الإنتاج الدعوة إلى إصدار التشريعات والقوانين التي تكفل لهم فرص العمل المناسبة.

فلسفة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة
من الحقائق الفلسفية الأساسية:	 1- الإيمان بكرامة الانسان.
2- الانسان كائن بيولوجي ونفسي واجتماعي بطبيعته فُطر على طاقة نفسية، هي: الإرادة.
والإرادة طاقة صمود أمام الضغوط وهي طاقة كامنة متحفزة النشاط ساكنة بطبيعتها وتنشط فقط عند مواقف التحدي والألم.

تقسيم مشكلات الفئات الخاصة إلى مشكلات تتعلق بـ:
علاقة الفرد بذاته (ذاتية)		وعلاقة الفرد بالآخرين (اجتماعية بيئية)		والكفاية الإنتاجية.

وظائف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة
من أدوار الخدمة الاجتماعية:	التعرف على المشكلات ومساعدتهم على مواجهتها.
توفير الخدمات بفريق رعاية وتأهيل كل فئة.
التنسيق بين الخدمات وفرص العمل.

الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي: وقائي وعلاجي وتنموي
من الدور الوقائي	1-الدعوة لتجنب مسببات الإعاقة والتنوير بأهمية الفحص قبل الزواج.
2- الاهتمام بإجراء بحوث ودراسات ميدانية في مجال الاعاقة.

من الدور العلاجي مساعدة المعاق لتقبل الواقع والتوافق معه.
