
 

 
 

 



 

 

 
 



 
 عمادة التعمم الالكتروني

 والتعميم عن بعد  

 

 (3التدريب الميداني )

 ( المؤسسة الاجتماعية زيارةتقرير  )

 بيانات أولية: أولا:

 خلاؿ فترة دكاـ المؤسسة زمن الزيارة:        ق11/6/1341-1مف  تاريخ الزيارة:

 مدرسة عمقمة بف قيس الابتدائية  اسم المؤسسة:

 حي طكيؽ  –الرياض  المؤسسة:عنوان 

 (   أىمية )   (    X حكومية ) تبعية المؤسسة:  

 [ كمـ تقريبان  4تخدـ جميع سكاف الحي في حدكد قطر ]  المجال الجغرافي لممؤسسة:

 ظيران  1صباحان ك حتى الساعة  6341مف الساعة  :مواعيد العمل بالمؤسسة

المؤسسة في مبنى مستأجر ك ذلؾ عاـ كانت بداية  ثانيا: نشأة المؤسسة وتطورىا:
إلى مبنى حككمي في  انتقمتطالب ، ثـ  111يتجاكز الػ  ىػ ك بعدد طلاب لا1311

 طالبان  181ىػ ك تحتكم عمى 1319عاـ 



 ثالثا: أىداف المؤسسة وخدماتيا وبرامجيا:

 ممؤسسة:لالأىداف العامة 

 التربية ك التعميـ   -1
 بناء المكاطف الصالح  -1
 المشاركة الفعالة في التنمية ك بناء الكطف 3  -4

 الخدمات والبرامج المقدمة بالمؤسسة:

 تعميـ ك تربية الأبناء   -1
 تمثيؿ المعمميف لمطلاب بالقدكة الحسنة   -1
 زرع ركح الجماعية ك الكلاء نحك المجتمع ك الكطف بشكؿ عاـ  -4

 نوعية العملاء المستفيدين من خدمات المؤسسة:

 سنة  16 – 6الذيف تتراكح أعمارىـ مف  جميع أبناء الحي

 شروط تقديم الخدمات لمعملاء:

 السلامة العقمية ك السف النظامية  -
تكفر جميع الشركط ك الضكابط الإدارية المرتبطة بإلحاؽ الأبناء  -

 بالمدارس الحككمية 

 المراحل والإجراءات المتبعة للاستفادة من خدمات المؤسسة:

الاستفادة مف المنشئة مع تقديـ كامؿ المستندات المطمكبة ك التقدـ لممؤسسة بطمب 
 3 اللازمة في مثؿ ىذه الحالات ك مف ثـ الانتظاـ عند بداية العاـ الدراسي

 



 ات المؤسسة وأقساميا:يرابعا: إمكان

 وصف عام لممبنى والمرافق والأدوات:

غرؼ لممعمميف ك المرشد فصلان تعميميان ك  11مبنى حككمي مككف مف ثلاثة طكابؽ يحتكم عمى 
 الطلابي ك بقية الطاقـ الإدارم ك ساحة داخمية ك خارجية ك دكرات مياه ك مقصؼ دراسي 3

 الييكل التنظيمي والإداري لممؤسسة:

 العدد التخصصات
 1 أخصائيكف اجتماعيكف -1
 1 مينيكف آخركف -4
 7 إداريكف -3
 - متطكعكف -1
 1 عماؿ -6
 4 فئات أخرل -7

  الإمكانيات المالية لممؤسسة:

)   (  (   أىمية )   (   اشتراكات )   ( مشركعات )   ( تبرعات X حككمية ) مصادر التمويل:
 :أخرل تذكر

 خامسا علاقة المؤسسة بالأجيزة الأخرى عمى المستوى المحمي والقومي:

 )أ( علاقة المؤسسة بالمؤسسات المناظرة ليا:

 مشترؾ 3علاقة تكاممية ك تعاكف 

 عمى المستوى الرأسي: )ب( علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى

 علاقة تشريعية ك تنفيذية بحيث تطبؽ المدرسة أنظمة ك لكائح كزارة التربية ك التعميـ 

 )ج( مدى قيام المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بيا:

مشاركات جيدة في البيئة تقكـ المدرسة باحتضاف جميع أطفاؿ الحي في سف الدراسة كما ليا 
 المحيطة ليا مف خلاؿ المجالات المختمفة 3



 

 سادسا: طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة:

 الدور الموصوف للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:

تييئة البيئة المناسبة لتعميـ الطلاب ك مساعدتيـ عمى تجاكز جميع المعكقات التي تكاجو العممية 
 التربكية ك التعميمية 

 الدور الواقعي للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:

 القياـ بكاجبات الأخصائي حسب ما تسمح بو الإمكانيات المتاحة 

 سسة:علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤ 

 علاقة تعاكف ك تكامؿ في سبيؿ تكفير البيئة المناسبة لمطلاب 3

 السجلات المينية التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:

السجلات اليكمية لممتابعة الحالات ك تفريغيا في برنامج حاسكبي متكامؿ يغطي 
 جميع أعماؿ المرشد الطلابي بالمدرسة 3

 ة :سابعا: واقع المؤسس

 ( لا )   ( Xنعـ )  :مدى توفر الإمكانيات البشرية وتناسبيا مع أعداد المستفيدين

 ( لا )   ( Xنعـ )  :مدى تحقيق المؤسسة لأىدافيا في خدمة عملائيا

 ( Xنعـ )   ( لا ) :مدى تناسب عدد الأخصائيين الاجتماعيين مع عدد العملاء المستفيدين

 ( لا )   ( Xنعـ ) :الأخصائي الاجتماعيمدى تفيم العاممين بالمؤسسة لدور 

 



 أىم المشكلات والصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:

 قمة عدد الأخصائييف مقابؿ تزايد أعداد الطلاب 3 -1

 عممو  لأداء الأخصائيدكر  لإنجاحالمتاحة  الإمكاناتقمة  -1

ك المدرسيف ك  الأخصائيالتداخؿ أحيانا مف قبؿ مدير المؤسسة بيف دكر  -4
 بأعماؿ ليست مف ميامو الأخصائيتكميؼ 

 تغمب عمى ىذه الصعوبات:الطالب لم مقترحات

 بالمدارس  الأخصائييفزيادة عدد  -1

  الأخصائيعمؿ  لإنجاحك العكامؿ المساعدة  الإمكاناتزيادة  -1

 ليمارس عممو بدكف قيكد  للأخصائيمنح صلاحيات  -4

 التي واجيت الطالب لمقيام بالزيارة:ثامنا: الصعوبات 

 فترة الزيارة تككف خلاؿ الفترة الصباحية لممؤسسة بحكـ طبيعة عمميا 1-3

بصفتي طالب غير متفرغ ] منتسب [ كاجية صعكبة في التكافؽ بيف عممي ك  -1
 الزيارات 3

 مقترحات الطالب لتلافي ىذه الصعوبات مستقبلا:

المنتسبيف ك التنسيؽ بيف الجامعة ك جيات العمؿ تعاكف جيات عمؿ الطلاب  -1
 لإتاحة الفرصة لمطالب لعمؿ تمؾ الزيارات ك القياـ بالتدريب بصكرة أكبر ك أشمؿ 3

بعض المؤسسات تحكميا الرسمية في العمؿ كالركتيف تطمب خطابات مف  -1
 يةالتكجيو بكزارة التربية ك لا تكتفي بالنماذج التي تسحب مف الخدمات الطلاب



 

 ( استمارة دراسة الحالة) 

 تاريخ بدء العمل مع الحالة:

 العلاجية: المقابلاتمواعيد 

 نالمشاركو المقابمةموعد  المقابمةتاريخ  المقابمةرقم 
 + العميؿ المتدرب الثلاثاء ق1/6/1341 الأولى

 + العميؿ المتدرب الخميس ق4/6/1341 الثانية

 + العميؿ المتدرب الاثنيف ق7/6/1341 الثالثة

 + العميؿ المتدرب الخميس ق11/6/1341 الرابعة

 أولا: البيانات الأساسية:

 / طالب  المينة سنوات  01/ السن/ ذكر النوع  سعكدم /الجنسية

 حي طكيؽ 3 –/ الرياض  محل الإقامة

 توصيف المشكمة كما يراىا العميل:

يقكمكا بمشاكستو ك الطلاب ىـ مف العميؿ أك الطالب يرل مف كجية نظرة أف 
 ك يحاكلكف إثارتو 3 استفزازه

 توصيف المشكمة كما يراىا الأخصائي الاجتماعي:

لديو سكء تكيؼ مع الجك المدرسي ك كذلؾ مع زملائو ك ينتج عف الطالب أك العميؿ 
 ذلؾ سمكؾ عدكاني اتجاه زملائو داخؿ ك خارج المؤسسة 



 ثانيا: المقابلات المينية مع الحالة:

 المقابمة الأولى

توقيت انتياء  صباحاً  0011توقيت بداية المقابمة  ه0/6/0331تاريخ المقابمة 
 صباحاً  0031المقابمة 

 تككيف علاقات مينية مع الطالب -

 إتاحة المجاؿ لمطالب بالحديث عف مشكمتو كما يراىا ىك 3-

تدكيف بعض الملاحظات مف خلاؿ حديث الطالب ك جمع بعض المعمكمات  -
الميمة ك الغير مكجكدة في سجلات الطالب أك لايمكف الحصكؿ عمييا إلا عف 

 طريؽ الطالب نفسو 

 تطبيؽ أىـ مبدأيف ك ىما التقبؿ ك حؽ تقرير المصير 3 -

 الثانيةالمقابمة 

توقيت انتياء صباحا  0031قابمة توقيت بداية الم ه 3/6/0331تاريخ المقابمة 
 صباحا 00011المقابمة 

جمع معمكمات إضافية عف الطالب سكاء منو شخصيان أك عف طريؽ الملاحظة -
 أثناء حديثو ك حركاتو ك تصرفاتو 3

 إتاحة فرصو كافيو لمطالب بالحديث عف مشكمتو بالتنفيس الكجداني 3 -

 المشكمة ك مسبباتيا 3 لأصؿكضع الخطكط العريضة  -

 زيادة في تككيف ك تكطيد العلاقة المينية  -



 

 الثالثةالمقابمة 

توقيت انتياء  صباحاً  0011توقيت بداية المقابمة  ىـ7/6/0331تاريخ المقابمة 
 صباحاً  01031المقابمة 

 كضع خطة العلاج مع العميؿ برضاه التاـ 3-

 محددة 3 الاتفاؽ عمى تنفيذ الخطة كفؽ مدة زمنية -

كضع الأساليب العلاجية المقترحة أماـ الطالب ك الاتفاؽ عمييا 3 مثؿ أسمكب  -
 التعاقد السمككي ك أسمكب الإرشاد العقلاني 3

 الرابعةالمقابمة 

صباحاً توقيت انتياء 0001توقيت بداية المقابمة  ه01/6/0331تاريخ المقابمة 
 صباحاً 01031المقابمة 

ي حالة الطالب نفسو ك مدل التزامو في تنفيذ الخطة إيضاح ما تـ مف تطكر ف-
 العلاجية عمى الكجو المطمكب 3

تكضيح ما طرأ عميو مف تحسف كاضح ك ممحكظ ك رفع مف حالتو المعنكية ك  -
 الجيد 3 لسمككوعمؿ تعزيز إيجابي 

محاكلة إنياء العلاقة المينية مع إشعار الطالب أف المرشد مكجكد بجانبو متى ما  -
في حاجتو ، ك أنو سكؼ يتمقى الاختبار الجيدة عف سمككياتو مف قبؿ المعممكف  كاف

 ك الجياز الإدارم بالمدرسة الذيف ليـ علاقة بالطالب ك كذلؾ كلي أمره 3

 



 

 ثالثا: تحديد المشكلات وأعراضيا:

 المشكلات المتعمقة بشخصية العميل:

 زملائو 3 اتجاهعدـ تكيفو مع بيئة المدرسة ك عدكانيتو 

 

 والأقارب: بالأسرةالمشكلات المتعمقة 

عدـ كجكد المرشد الأسرم ك المكجو داخؿ المنزؿ كذلؾ لعدـ تكاجد الأب في المنزؿ 
 بصكرة مستمرة 3

 

 المشكلات المتعمقة بالأصدقاء والرفاق:

 مشاجرات ك عداكات مع الأغمبية 3

 

 المشكلات المتعمقة ببيئة العمل:

 لمعاقبة ك المحاسبة مف قبؿ الككيؿ ك كذلؾ المعمميف 3تعرضو الدائـ إلى ا

 

 المشكلات المتعمقة بالبيئة الخارجية لمعميل:

 كثرة المشاجرات خارج إطار المدرسة 



  


