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 اسن المقرر
 علن اجتواع التنظين والتخطيط
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المحاضرة التمهٌدٌة 

عناصر المحاضرة 

توزٌع الدرجات - المراجع         - محتوى المقرر        - أهداؾ المقرر       

. التعرؾ على نشأة علم اجتماع التنظٌم وتطوره - 1              اهداؾ المقرر

. أن ٌتعرؾ الطالب على مفهوم التنظٌم وأنماطه ومستوٌات التحلٌل الأساسٌة فً دراسة التنظٌم  - 2  

  .التعرؾ على مفهوم البٌروقراطٌة والتنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى - 4.   الالمام بطرق البحث فً دراسة التنظٌم - 3 

. أن ٌتعرؾ الطالب على مفهوم التخطٌط الاجتماعى وأهمٌته - 6.     أن ٌلم الطالب بالمداخل النظرٌة الأساسٌة فً دراسة التنظٌم - 5

  .التعرؾ على الخصابص العامة للتخطٌط الاجتماعى ومستوٌاته وأنواعه - 8.      أن ٌتعرؾ الطالب على أسس التخطٌط ومبادبه - 7 

 علم اجتماع التنظٌم : أولا   محتوى المقرر      

. التعرٌؾ بعلم اجتماع التنظٌم - 1 

.    علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع .          - مفهوم التنظٌم ومكوناته .         - نشأة علم اجتماع التنظٌم  - 

 .طرق البحث فً دراسة التنظٌم .              - مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم .               - تنمٌط التنظٌمات - 

: مفهوم البٌروقراطٌة - 2 

.  الجانب ؼٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى .    - الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى .     - النموذج المثالى للتنظٌم البٌروقراطى  - 

 :السلوك التنظٌمى - 3

.                 القٌادة التنظٌمٌة .      - اسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمى .             - مفهوم السلوك التنظٌمى - 

. حوافز العمل داخل التنظٌم .                                    - عملٌة الاتصالات .             - مشكلة القوة داخل التنظٌم - 

 .المداخل النظرٌة فً دراسة التنظٌم - 4

التخطٌط الاجتماعى  : ثانٌا 

. أسس التخطٌط الاجتماعى ومبادبه - 3.     أهمٌة التخطٌط الاجتماعى - 2.     مفهوم التخطٌط الاجتماعى - 1 

  .مستوٌات التخطٌط الاجتماعى وأنواعه - 5.      الخصابص العامة للتخطٌط - 4

 . 2007دارؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع ، :طلعت إبراهٌم لطفى،علم اجتماع التنظٌم ،القاهرة - المرجع الأساسىالمراجع   

  .2003أحمد الأصفر وأدٌب عقٌل ، علم اجتماع التنظٌم ومشكلات العمل ، منشورات جامعة دمشق،  - المرجع المساعد  

 (10)  درجة المشاركة       (10) درجة الواجبات          (  70)درجة الاختبار النهابً توزٌع الدرجات   

(  100) المجموع         (10)درجة المحاضرة المباشرة  
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 الأولى المحاضرة

 التعرٌؾ بعلم اجتماع التنظٌم

: العناصر الأساسٌة 

مفهوم علم اجتماع التنظٌم  - نشأة علم اجتماع التنظٌم         - 

تعرٌؾ علم اجتماع التنظٌم وأهم موضوعات الدراسة فٌه   - 

علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع والعلوم  الأخرى   - 

نشأة علم اجتماع التنظٌم 

 . ارتبط علم اجتماع التنظٌم فً نشأته ارتباطا وثٌقا بعلم الاجتماع الصناعى - 

:   وزملاؤه دراساتهم التً قاموا بإجرابها فً عدة تنظٌمات صناعٌة وهى « إلتون ماٌو»  استكمل 1944ففً عام  - 

لإنتاج التلٌفونات « هاوثورن»مصانع - مصانع الطابرات فً كالٌفورنٌا        - مصنع النسٌج بفٌلادلفٌا           - 

بشٌكاؼو  

وقد . وبعد استكمال هذه الدراسات سالفة الذكر ، بدأ العلماء فً تطبٌق نتابج دراستهم داخل تنظٌمات العمل المختلفة - 

اتسعت مجالات البحوث لتشمل دراسة المجالات التجارٌة،والمستشفٌات، والنقابات، والمصالح الحكومٌة، والمكتبات 

.   العامة ، والمناجم ، وؼٌرها من تنظٌمات العمل المختلفة 

وقد ترتب على تراكم قدر كبٌر من المعلومات عن التنظٌمات  - 

 ظهور علم اجتماع التنظٌمالمختلفة  

وقد تزاٌد اهتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظٌم بعد اتساع نطاق النمو التنظٌمى فً العصر الحدٌث ، والذى ٌمكن أن - 

، وبعد أن أصبح للتنظٌم دور واضح فً الحٌاة الاجتماعٌة ، وبعد أن أصبحت « عصر التنظٌمات»ٌطلق علٌه   

التنظٌمات تحٌط بالإنسان منذ مولده حتى انتهاء حٌاته 

 أهم العوامل التً أدت إلى ظهور علم اجتماع التنظٌم  

.        تراكم قدر كبٌر من المعلومات عن تنظٌمات العمل المختلفة  - 

.   اتساع نطاق النمو التنظٌمى    - 

.   فاعلٌة الدور الذى ٌؤدٌه التنظٌم فً الحٌاة الاجتماعٌة  - 

. التؽٌرات التً تحدث داخل التنظٌمات وما ٌترتب علٌها من مشكلات تنظٌمٌة  - 
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مفهوم التنظٌم 

 : هناك تعرٌفات متعددة لفهوم التنظٌم 

« .  وحدة اجتماعٌة ٌتم  انشاؤها من أجل تحقٌق هدؾ معٌن»  التنظٌم بأنه «أمٌتاى إتزٌونى»   ٌعرؾ 

عملٌة تشمل تقسٌم وتجمٌع العمل الواجب تنفٌذه فً وظابؾ مفردة ثم تحدٌد العلاقات »  أن التنظٌم «نٌومان»  وٌذكر 

« .     المقررة بٌن الأفراد الذٌن ٌشؽلون هذه الوظابؾ

وتحلٌل القرارات ، وتحلٌل العلاقات ، من أجل تصنٌؾ ، عملٌة تحلٌل النشاط » إلى التنظٌم على أنه « دركر» وٌنظر 

 « . العمل وتقسٌمه إلى أنشطة ٌمكن إدارتها

نظام للتعاون ، ٌظهر فً الوجود عندما ٌكون هناك أشخاص قادرون على »أن التنظٌم هو « بارنار»     وٌرى 

«  الاتصال ببعضهم البعض وراؼبون فً المساهمة بالعمل ، لتحقٌق أهداؾ مشتركة

للإشارة « البٌروقراطٌة»      وقد تختلؾ مسمٌات التنظٌم ، لكن جوهرها واحد لا ٌتؽٌر ،  فقد ٌستخدم البعض مصطلح 

أو « المؤسسة»إلى المعنى الذى ٌقصد بمصطلح التنظٌم ، وقد ٌمٌل البعض الأخر إلى استخدام مصطلحات محددة مثل  

للإشارة إلى التنظٌم أٌضا « الهٌبة»أو «  المنظمة»

 :ونجد أن أهم ما ٌمٌز التنظٌمات اعتمادها على 

تحدٌد مسبولٌات الاتصال - القوة      - التقسٌم الدقٌق للعمل             - 

وجود مركز أو أكثر للقوة ٌتولى توجٌه التنظٌم  نحو تحقٌق أهدافه - 

الأعضاء ، وانضمام أعضاء جدد تتوافر فٌهم الخبرة الفنٌة  ضمان الحركة داخل بناء التنظٌم ، من خلال تؽٌٌر مراكز - 

تعرٌؾ علم اجتماع التنظٌم وأهم موضوعات الدراسة فٌه 

:   تعرٌؾ علم اجتماع التنظٌم - 

علم اجتماع التنظٌم هو أحد فروع علم الاجتماع ، وهو فرع حدٌث نسبٌا ، وقد ظهرت الحاجة إلٌه بعد اتساع نطاق النمو 

التنظٌمى فً العصر الحدٌث ، وظهور العدٌد من المشكلات الناجمة عن التؽٌرات التً حدثت داخل التنظٌمات فً 

 . المجتمع 

دراسة العلاقات الاجتماعٌة داخل المصنع » وهناك تعرٌفات متعددة لعلم اجتماع التنظٌم ، حٌث ٌمكن تعرٌفه بأنه 

 « . والمنظمات إلى جانب دراسة التأثٌر المتبادل بٌنهما وبٌن المجتمع المحلى

تحلٌل للنظم الصناعٌة والتنظٌمات ، وللعلاقات فٌما بٌنها وكذلك للعلاقات » علم اجتماع التنظٌم بأنه « مٌتشل»وٌعرؾ 

« . بٌن الظواهر الصناعٌة والنظم فً المجتمع الأكبر

العلم الذى ٌدرس العوامل الاجتماعٌة والتفاعلٌة ، وٌهتم بالعلاقات » أن علم اجتماع التنظٌم هو « جٌسبرت» وٌذكر 

  « .الإنسانٌة والصناعٌة ، وبالتنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً داخل المنظمات الموجودة بالمجتمع
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الدراسة العلمٌة لمختلؾ أشكال التنظٌم الاجتماعى من مؤسسات وتنظٌمات »وٌمكن تعرٌؾ علم اجتماع التنظٌم بأنه 

واتحادات فً ضوء الٌاته التً تعزز وحدته وتماسكه ، وفى ضوء القٌم الأخلاقٌة والمعاٌٌر الاجتماعٌة الضابطة لهذه 

 «وعلاقته مع المجتمع المحٌط الالٌات  فً المجتمع والتً من شأنها  تحدٌد أشكال التفاعل بٌن مكونات التنظٌم 

 أهم موضوعات الدراسة فً علم اجتماع التنظٌم - 

                              الأداء المؤسسىدراسة وتقٌٌم - 1 

فً  التنظٌم  أنماط القٌادة تحلٌل - 2 

      فً التنظٌم لوسابل الاتصال وقنواته التحلٌل الاجتماعى - 3 

وتاثٌرها على التنظٌم  عملٌة اتخاذ القرارات دراسة - 4

                      مشكلات التنظٌم الاهتمام بدراسة وتحلٌل - 5  

  السلوك التنظٌمى وأداء العاملٌندراسة وتحلٌل - 6

علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع والعلوم الأخرى 

 علم اجتماع التنظٌم ومٌادٌن علم الاجتماع: أولا 

علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع العام      - 

 ٌرتبط علم اجتماع التنظٌم ارتباطا وثٌقا بعلم الاجتماع العام ، حٌث ٌستمد منه الأصول النظرٌة ، والأسس المنهجٌة ، 

فً الوقت الذى ٌستفٌد فٌه علم الاجتماع من نتابج البحوث والدراسات التً ٌتوصل إلٌها علم اجتماع التنظٌم ، وٌستفٌد 

. من ذلك فً تطوٌرالنظرٌة الاجتماعٌة وتدعٌم قدرتها على فهم الواقع الاجتماعى الذى نعٌش فٌه 

علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع الصناعى    - 

بدراسة الأبنٌة هناك تداخل شدٌد بٌن علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع الصناعى ،حٌث ٌهتم علماء الاجتماع الصناعى 

بإجراء  ، بٌنما ٌهتم علماء اجتماع التنظٌم الداخلٌة لتنظٌمات العمل والعملٌات الاجتماعٌة التً تحدث فً هذه الأبنٌة

، وذلك بهدؾ التعرؾ على مدى التشابه أو الاختلاؾ بٌن مختلؾ أنماط تنظٌمات الدراسات المقارنة للتنظٌمات الرسمٌة 

  .العمل 

علم اجتماع التنظٌم وعلم الاجتماع المهنى  

 ٌرتبط علم الاجتماع المهنى بدراسات علم اجتماع التنظٌم ، حٌث تتجسد تنظٌمات العمل فً شكل التنظٌمات 

 البٌروقراطٌة التً أصبحت من أهم موضوعات الدراسة فً علم اجتماع التنظٌم 

 ،الأدوار المهنٌة داخل التنظٌمات الاجتماعٌة كوحدات ترتبط بالنظام الاجتماعى العام وٌركز عالم الاجتماع المهنى على 

 بالأسلوب الذى تترابط به المهن بهدؾ وضع إطار الهٌكل التنظٌمى للبناء الاجتماعى بٌنما ٌهتم عالم اجتماع التنظٌم 
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علم اجتماع التنظٌم والعلوم الأخرى  : ثانٌا 

علم اجتماع التنظٌم وعلم الاقتصاد -   

 ٌهتم كل من علماء الاقتصاد والاجتماع فً مجال التنظٌمات ، بمجموعة من الموضوعات مثل الإنتاجٌة ، تنظٌم العمل ، 

والتسوٌق والموارد البشرٌة ، وإدارة الأفراد وؼٌرها  

 ورؼم هذا الاشتراك فً الاهتمام بموضوعات واحدة ،نجد أن كل منهم ٌتناول تلك الموضوعات بطرٌقة مختلفة 

تفسٌر الظواهر المرتبطة  بقضاٌا الإنتاج ، والتسوٌق ، والعلاقات القابمة بٌن ففً حٌن ٌتجه علماء اجتماع التنظٌم إلى 

بالعودة إلى مجموعة من القوانٌن ذات الطابع ، ٌلجأ الباحثون فً العلوم الاقتصادٌة إلى تفسٌر المشكلات الأفراد 

 الاقتصادى ، والتً تقوم على العرض والطلب، أو بٌن الأجر والإنتاج ، أو بٌن الكفاءة والأداء وؼٌرها

 علم اجتماع التنظٌم وعلم النفس الاجتماعى - 

 ٌشترك علم اجتماع التنظٌم مع علم النفس الاجتماعى فً الكثٌر من القضاٌا والموضوعات ، فمشكلات الإدارة ، والقٌادة 

، والرأى العام ، ومستوٌات الأداء تستحوذ على اهتمام الباحثٌن والمفكرٌن فً كلا المٌدانٌن 

 ٌشترك علم اجتماع التنظٌم مع الخدمة الاجتماعٌة فً عدد كبٌر من الموضوعات ، وخاصة المتصلة منها بالخدمات 

على توفٌر الحاجات الأساسٌة للعاملٌن من المقدمة للعاملٌن ، حٌث ٌركز الباحث الاجتماعى فً مجال الخدمة الاجتماعٌة 

البعد التفسٌرى ، بٌنما ٌركز عالم اجتماع التنظٌم على مسكن ، وظروؾ عمل مناسبة ، وأجور مرتفعه وؼٌرها 

 للمشكلات ، فٌربط بٌن إنتاجٌة العمل مثلا ومشكلات السكن ، أو مستوى الصحة  وؼٌرها
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 الثانٌة المحاضرة

 تابع التعرٌؾ بعلم اجتماع التنظٌم

: العناصر الأساسٌة 

طرق البحث فً دراسة التنظٌم -                مستوٌات التحلٌل فً التنظٌم-                    تنمٌط التنظٌمات- 

: تنمٌط التنظٌمات 

ٌقصد بالتنمٌط ، التصنٌؾ وفقا لمعٌار أو مجموعة من المعاٌٌر  

وقد ٌستخدم هذا التصنٌؾ فً تصنٌؾ  

المجتمعات المحلٌة  - الجماعات الإنسانٌة            - العناصر الثقافٌة           - 

 : ترجع أهمٌة تنمٌط التنظٌمات إلى أنها 

 تساعد على تحلٌل التنظٌم وتوجٌه الدراسة المقارنة للتنظٌمات   

 هذه الدراسة المقارنة تساعد على  

التعرؾ على أوجه التماثل أو الاختلاؾ بٌن التنظٌمات - 

التعرؾ على العوامل المؤدٌة إلى هذا التماثل أو الاختلاؾ - 

هناك أربعة أنواع من التنمٌطات هً  

  وٌتضمن ثلاثة أنماط هً  تنمٌط التنظٌمات على أساس علاقات الامتثال– أ  

التنظٌمات القهرٌة أو الملزمة  - 1  

وهى تلك التنظٌمات التً تفرض العضوٌة فٌها على الأفراد بالقوة ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات السجون والمستشفٌات 

 العقلٌة

 التنظٌمات النفعٌة - 2

 وهى تلك التنظٌمات التً ٌتم إنشاؤها من أجل تحقٌق هدؾ وفوابد عملٌة ، ومن أمثلتها التنظٌمات الصناعٌة والتجارٌة ، 

 والجامعات 

 التنظٌمات الاختٌارٌة - 3  

 وهى تلك التنظٌمات التً ٌلتحق بها الأفراد باختٌارهم وٌتركونها بإرادتهم الحرة ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات النوادى ، 

 ودور العبادة

ونلاحظ أن التنظٌمات النفعٌة تقع فً مركز متوسط بٌن التنظٌمات القهرٌة والتنظٌمات الاختٌارٌة ، وذلك نظرا لأن - 

. العضوٌة فً هذه التنظٌمات لا تعتبر اجبارٌة تماما ، كما لا تعتبر اختٌارٌة تماما 
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فقد ٌجمع تنظٌم معٌن بٌن أكثر من . إن هذه الأنماط الثلاثة من التنظٌمات لا توجد دابما مستقلة عن بعضها البعض  - 

  .نمط من الأنماط التنظٌمٌة السابقة 

  وٌتضمن أربعة أنماط هً  تنمٌط التنظٌمات على أساس المستفٌد الأول من الأنشطة التنظٌمٌة - ب

تنظٌمات المنفعة المتبادلة   - 1

الاتحادات ، والنوادى ، :  ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات الأعضاء وفٌه ٌكون المستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم هم 

مشكلة ضبط سلوك الأعضاء داخل هذه ونجد أن المشكلة الأساسٌة التً تواجه هذه التنظٌمات هً . والتنظٌمات الدٌنٌة 

 التنظٌمات ، التً تعتبر العضوٌة فٌها اختٌارٌة

  تنظٌمات العمل - 2

ونجد أن .  وفٌها ٌكون المستفٌد الأول هم الملاك ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات ، المصانع ، والبنوك ، وشركات التأمٌن 

كٌفٌة تحقٌق الأرباح عن طرٌق الحصول على أكبر عابد ممكن أهم المشكلات التً تواجه مثل هذه التنظٌمات تتمثل فً 

  .بأقل تكلفة ممكنة 

 تنظٌمات الخدمة- 3

.   وفٌها ٌكون المستفٌد الأول هم العملاء ، ومن أمثلتها ، المستشفٌات ، ومؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة ، والمدارس 

مشكلة رفع الكفاءة المهنٌة للعاملٌن حتى ٌمكنهم الارتفاع بمستوى الرعاٌة ومن المشكلات التً تواجه هذه التنظٌمات 

  .التً تقدم للعملاء 

 تنظٌمات المصلحة العامة- 4

، وتنظٌمات الشرطة والإطفاء   ومن أمثلتها التنظٌمات العسكرٌةوفٌها ٌكون المستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم هو الجمهور العام،

لذلك ٌجب أن تعمل على رفع كفاءتها حتى ٌمكن أشباع ونجد أن مثل هذه التنظٌمات تعمل تحت رقابة الجمهور ، 

 احتٌاجات الجمهور

  وتتضمن ثلاثة أنماط هً  تنمٌط التنظٌمات على أساس التكنولوجٌا- ج

التنظٌمات الصناعٌة التً تستخدم التكنولوجٌا البسٌطة وفٌها ٌتم الإنتاج بالوحدة ، وٌكون قلٌلا من حٌث الكمٌة  - 1

التنظٌمات التً تستخدم عملٌات الإنتاج الكبٌرتعتمد هذه التنظٌمات على خطوط التجمٌع لإنتاج كمٌات  ضخمة من - 2 

  .الوحدات الإنتاجٌة، مثل التلٌفزٌون والسٌارات 

التنظٌمات الصناعٌة التً تستخدم العملٌات الإنتاجٌة بالؽة التعقٌد - 3

 .وفى هذه التنظٌمات تكون العملٌات الإنتاجٌة مستمرة ،مثل التنظٌمات التً تعمل فً صناعة تكرٌر البترول 
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 تنمٌط التنظٌمات على أساس وظابفها- د

  وتتضمن أربعة أنماط هً 

  مثل تنظٌمات العمل :التنظٌمات التً تهدؾ إلى تحقٌق التكٌؾ - 1

  مثل التنظٌمات العسكرٌة :التنظٌمات التً تهدؾ إلى تحقٌق الهدؾ-2

مثل المستشفٌات    :  التنظٌمات التً تهدؾ إلى التكامل-3

ومن أمثلتها   :  التنظٌمات التً تهدؾ إلى ضبط أو حفظ التوتر- 4

التنظٌمات الدٌنٌة التً تهدؾ إلى المحافظة على أنماط القٌم الأساسٌة 

: مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم 

: ٌقوم علماء الاجتماع بتحلٌل الحٌاة الاجتماعٌة على ثلاث مستوٌات هً - 

 ٌتم على مستوى تحلٌل العلاقات الشخصٌة ،حٌث ٌتم تحلٌل العلاقات الاجتماعٌة بٌن شخصٌن أو :المستوى الأول    

أكثر ،مثل تحلٌل العلاقة بٌن الأستاذ والطالب 

 ٌتم على مستوى الجماعة ، مثل تحلٌل العلاقة بٌن أعضاء جماعة الأصدقاء ، أو تحلٌل العلاقات بٌن :المستوى الثانى 

. الإدارة والعمل 

 ٌتم على المستوى المجتمعى ، حٌث ٌتم تحلٌل  المجتمع ككل  :المستوى الثالث 

: وعادة ٌتم التحلٌل التنظٌمى على مستوٌٌن -

وفى هذا المستوى ٌتم تحلٌل العلاقات بٌن أعضاء جماعات  :(مٌكرو) مستوى تحلٌل الوحدات الصؽرى :الأول  

.        العمل داخل التنظٌم ، ودراسة السلوك التنظٌمى 

وفى هذا المستوى تتم دراسة التنظٌم ككل،أو دراسة العلاقات   :(ماكرو) مستوى تحلٌل الوحدات الكبرى :الثانى  

.   بٌن التنظٌمات المختلفة،أو دراسة العلاقة بٌن التنظٌم والمجتمع 

 :هناك أربعة مستوٌات للتحلٌل فً دراسة التنظٌم هً - 

.  دراسة العلاقة بٌن التنظٌم والمجتمع المحلى بوجه عام ، أي تحلٌل العلاقة بٌن التنظٌم والبٌبة المحٌطة به -   أ

دراسة النسق الاجتماعى الذى ٌمٌز التنظٌم ككل ، وقد تتطلب هذه الدراسة التعرؾ على اشكال التنظٌم الرسمً -  ب

. وؼٌر الرسمً ،والتفاعل بٌنهما 

. دراسة نمط العلاقات الشخصٌة بٌن الأفراد داخل مختلؾ الجماعات الموجودة داخل التنظٌم - ج

  .دراسة الأفراد بوصفهم أعضاء التنظٌم الذٌن ٌمارسون الأدوارالمحددة وٌشؽلون المراكز المختلفة -  د
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: طرق البحث فً علم اجتماع التنظٌم 

 :طرٌقة دراسة الحالة - 1

  تستخدم هذه الطرٌقة للتعرؾ على أوجه القصور الوظٌفى فً  أي نشاط من نشاطات المؤسسة أو فً أي عنصر من 

عناصرها حٌث ٌتم التمٌٌز فً إطار المؤسسة بٌن الأقسام والفروع وفقا لمهام تقسٌم العمل وتوزٌع الوظابؾ للتعرؾ 

  .على أي عقبات مهنٌة 

 :طرٌقة المسح الاجتماعى - 2

    تستخدم هذه الطرٌقة للتعرؾ على كمٌة الإنتاج الذى تحققه مجموعة كبٌرة من المؤسسات الاجتماعٌة ، كما ٌمكن أن  

. أن تستخدم للتعرؾ على واقع العمال مثلا فً قطاع صناعى معٌن ، للكشؾ عن عوامل التهرب من العمل أو اللامبالاة 

 : طرٌقة المقارنة - 3

     تقتضى ضرورات البحث الاجتماعى فً مجال التنظٌم التعرؾ على مواطن القوة والضعؾ فً المؤسسات المختلفة، 

فقد ٌرؼب الباحث فً معرفة الفعالٌة  الاقتصادٌة التً ٌؤدٌها قطاع الزراعة مثلا . الاقتصادٌة المتعددة  أو الأنشطة

. بالمقارنة مع الفعالٌة  الاقتصادٌة التً ٌؤدٌها قطاع الصناعة ، وفى هذه الحالة ٌعتمد على الطرٌقة المقارنة 

 : الطرٌقة التجرٌبٌة - 4

   تتضح أهمٌة هذه الطرٌقة فً الأعمال التً تكتسب طابعا علمٌا  بالدرجة الأولى ،فعندما ٌرؼب الباحث بالتعرؾ على 

فعالٌة طرٌقة جـدٌـدة مـن طـرق الإنتـاج ٌسـتطٌع أن ٌطـبق هـذه الـطرٌقة فـً إطار مؤسسة إنتاجٌة معٌنة ، ٌقرر بعد 

  .لأن تكون شاملة لفروع النشاطات الأخرى   ذلك صلاحٌة هذه الطرٌقة 
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 الثالثة المحاضرة

  التنظٌمات البٌروقراطٌة

العناصر الأساسٌة 

النموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً - مفهوم البٌروقراطٌة                           - 

الجانب ؼٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً  - الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً        - 

مفهوم البٌروقراطٌة 

، ولكنها فً الاستخدام الشابع  (الإدارة  عن طرٌق الموظفٌن  )أو سلطة المكتب ٌشٌر معنى مصطلح البٌروقراطٌة إلى 

. تنطوي على بعض المعانً السلبٌة 

لهذا « ماكس فٌبر» وٌرجع انتشار مصطلح البٌروقراطٌة فً العلوم الاجتماعٌة إلى التعرٌؾ الذى قدمه العالم الألمانً - 

المفهوم ، والذى لم ٌشر فٌه إلى أي مضامٌن سلبٌة ، وإنما كان ٌقصد به الإشارة إلى نموذج مثالً للتنظٌم البٌروقراطً 

 له خصابص محددة

البناء الذى ٌوجه وٌنسق وٌضبط مجهودات كثٌر من الأفراد الذٌن ٌؤدون أعمالا كثٌرة وٌطلق اسم البٌروقراطٌة على  - 

. ومتنوعة 

 .وتعد البٌروقراطٌة أحد أنماط التنظٌم التً ٌتزاٌد انتشارها فً المجتمع الحدٌث وخاصة فً المجتمعات الصناعٌة - 

ونجد أن كثٌرا من الناس ٌمٌلون إلى استخدام كلمة البٌروقراطٌة  للإشارة إلى التنظٌمات الحكومٌة فقط ، أو إلى - 

الروتٌن أو التعقٌدات المكتبٌة 

النموذج المثالى للتنظٌم البٌروقراطى 

بناء عقلً ٌتم تكوٌنه على ما ٌسمً بالنموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً وهو عبارة عن « ماكس فٌبر» وضع - 

 .أساس ملاحظة عدة سمات أو خصابص معٌنة فً الواقع  

 خصابص البٌروقراطٌة 

خصابص جوهرٌة على النحو التالً  « ماكس فٌبر»   حدد 

 فً ضوء القواعد أو القوانٌن أو التنظٌمات الإدارٌة  تقسم وتوزع نشاطات التنظٌم على الأوضاع المختلفة    فٌه- 1 

.      بحٌث ٌكون لكل موظؾ مجال محدد من الاختصاصات    الرسمٌة تمثل الواجب الرسمً له 

كً  ٌقوموا بواجباتهم الرسمٌة ، وبحٌث ٌنظم العمل لابد من وجود قانون ٌنظم إصدار الأوامر إلى الموظفٌن - 2

. بصورة عامة 

عن طرٌق إجراء اختبارات خاصة  تقوم السلطة العلٌا بتعٌٌن الأفراد الذٌن تتوافر لدٌهم المؤهلات  والخبرة المناسبة - 3

     وٌستثنى من ذلك كبار الموظفٌن الذٌن تم انتخابهم للتعبٌر عن إرادة الناخبٌن 
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، ولكنها تختلؾ عن بعضها البعض من حٌث مالها من سلطات ، وتترتب هذه لكل وضع أو وظٌفة سلطة محددة - 4 

الوظابؾ فً شكل هرمى ، فكل موظؾ ٌشؽل وضعا إشرافٌا ٌمارس سلطة  على الموظفٌن الذٌن ٌرأسهم ، وهو بالتالً 

مسبول أمام ربٌسه  عن قراراته وأفعاله 

،وتفصل النشاط  الرسمً للموظؾ عن حٌاته الخاصة ، كما تفصل تفصل البٌروقراطٌة بٌن الملكٌة والإدارة - 5  

. الأموال والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة للموظؾ 

. وٌنطبق هذا الأمر على المدٌرٌن التنفٌذٌٌن والموظفٌن . تتطلب البٌروقراطٌة تدرٌبا متخصصا - 6 

. ، بؽض النظر عن الوقت المحدد له ٌتطلب أداء النشاط الرسمً قدرة الموظؾ الكاملة على أداء  العمل - 7

ٌقبل   ،لأن معنى أداء الوظٌفة هوأنٌجب على الموظؾ ألا ٌستؽل وظٌفته أو ٌتبادل الخدمات مع زملابه من الموظفٌن- 8

  .الموظؾ القٌام بالتزام خاص نحو الإدارة مقابل الحصول على   مورد للرزق 

 ولكن هذا لا ٌشٌر إلى حق الموظؾ فً ملكٌة ٌستمر الموظؾ مدى حٌاته فً البٌروقراطٌات الخاصة والعامة- 9

وظٌفته ، كما ٌحصل الموظؾ على بعض الامتٌازات القانونٌة التً تحمٌه  من النقل أو الفصل التعسفً ، كما ٌحصل 

على معاش فً سن الشٌخوخة ، وٌتم ترقٌته على أساس الأقدمٌة أو الدرجات  التً ٌحصل علٌها فً الاختبار 

الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى 

وزملاؤه فً « التون ماٌو»ٌرجع الفضل فً تحدٌد مفهوم التنظٌم الاجتماعً للمؤسسة إلى  الدراسات التً قام بها - 

حٌث كشفت تلك الدراسات  . 1932-1927الموجودة فً شٌكاؼو بالولاٌات المتحدة ، خلال الفترة  (هاوثورن)مصانع 

إحداهما رسمٌة ،  والأخرى ؼٌر رسمٌة : التنظٌم الاجتماعً للمؤسسة ٌأخذ صورتٌن  عن أن

التنظٌم المكتوب على الورق ، أي العلاقات   المنطقٌة التً تحددها القوانٌن والسٌاسة المعمول بها التنظٌم الرسمً هو 

 داخل التنظٌم

 :عند تحلٌل التنظٌم الرسمً للمؤسسة ٌمكننا التمٌٌز بٌن ثلاث صور أساسٌة للتشكٌلات التنظٌمٌة على النحو التالً - 

التنظٌم الوظٌفً  - 1 

وقد ٌكون هذا التقسٌم طبقا للمستفٌدٌن  .   وهو تنظٌم موضوعً ٌعتمد على تقسٌم العمل وفقا لأهداؾ المؤسسة وبرامجها 

 0   بالخدمة ، أو لنوع الخدمة التً تؤدٌها المؤسسة ، أوللتقسٌم  الجؽرافً 

 بأنه ٌجعل من السهل الانتفاع بخبرة المتخصصٌنوٌتمٌز هذا التنظٌم 

 تنظٌم التسلسل أو التنظٌم الخطى أو الرأسً - 2

وفى هذا التنظٌم تتركز السلطة فً قمة الهرم الإداري ثم تتدرج  .  وهو تنظٌم ٌعتمد على التدرج الإداري وتسلسل القٌادة 

وٌسود هذا النوع من التنظٌم عادة فً التنظٌمات .   رأسٌا إلى الوحدات الإدارٌة المختلفة فً المستوٌات الأدنى 

العسكرٌة والدٌنٌة وٌضمن هذا التنظٌم سرعة التنفٌذ ، كما ٌجعل من السهل قٌام الإدارة بعملٌة الرقابة على العاملٌن فٌها  
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 تنظٌم الهٌبة التسلسلى - 3  

تقدٌم    وهو نوع من التنظٌم ٌجمع بٌن التنظٌم الخطى والتنظٌم الوظٌفً ،  وٌساعد هذا التنظٌم أعضاء الهٌبة على 

وتكون . العون والاستشارة   فً بعض الظروؾ الطاربة التً تمر بالمؤسسة وتحتاج إلى    مشور فنٌة من أي نوع 

  .الاستشارة عادة فً الأمور التً تتطلب نوعا من التخصص الدقٌق لا ٌتاح للرؤساء المنفذٌن 

الجانب ؼٌر الرسمً للتنظٌم البٌروقراطى 

.  التنظٌم ؼٌر المكتوب على الورق ،  وٌتمثل فً العلاقات القابمة على الود والكراهٌة   هو التنظٌم ؼٌر الرسمً

وٌشٌر التنظٌم ؼٌر الرسمً إلى الممارسات ؼٌر الرسمٌة التً تظهر فً شكل استجابة للقواعد الرسمٌة المنظمة المتبعة 

وتظهـر هـذه الممارسـات ؼٌـر الرسمٌـة مـن خـلال العـلاقـات الاجتماعٌة التً تظهر بٌن أعضاء . داخل التنظٌم 

هذه العلاقات التً قد لا تتفق مع العلاقات المنطقٌة التً تحددها خرٌطة البناء التنظٌمً  ’التنظٌم

 . تظهر الجماعات ؼٌر الرسمٌة داخل التنظٌمات بشكل تلقابً - 

  :تؤدى تلك الجماعات عدة وظابؾ هً  - 

. تتٌح الفرصة للفرد كً ٌحقق أهدافه ورؼباته الخاصة التً قد لا ٌمكنه أن ٌحققها من خلال التنظٌم الرسمً - 1  

تقوم بالتخفٌؾ من حدة شعور العامل بالملل والتعب اثناء العمل - 2  

 .إتاحة الفرصة للفرد للشعور باستقلاله وأهمٌته - 3

  .تعمل على زٌادة شعور الفرد بالأمن والطمأنٌنة - 4 
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 الرابعة المحاضرة

 السلوك التنظٌمً

عناصر المحاضرة 

.  اسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمً : ثانٌا            .مفهوم السلوك التنظٌمً : أولا 

مفهوم السلوك التنظٌمى : أولا 

الدراسة المتعمقة للعنصر البشرى فً التنظٌم بؽـرض التعـرؾ على تصرفاته ، » ٌمكن تعرٌؾ السلوك التنظٌمى بأنه 

 مـع محاولة 

« تفسٌر هذه التصرفات بهدؾ السٌطرة علٌها لتكون فً خدمة التنظٌم

وٌشٌر السلوك التنظٌمً إلى الحركة الجمعٌة التً تصدر عن أعضاء المنظمات ككل ، وهذا هو الطـابـع السـلوكـً 

للمنظمة ، والذى ٌشبه ما ٌعبر عنه بمصطلح الطابع القومً على المستوى المجتمعً 

 : وللسلوك التنظٌمً ثلاثة أبعاد ربٌسٌة هً 

 المناخ التنظٌمً      الفاعلٌة التنظٌمٌة         الأهداؾ التنظٌمٌة 

 وٌرتبط بمشاعر واتجاهات الأفراد داخل التنظٌم ووجهات نظرهم أو قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها :المناخ التنظٌمً 

  .أسالٌب الإشراؾ ، وبناء السلطة ، وأنماط الاتصال : وتعتمد على بعض العوامل مثل : الفاعلٌة التنظٌمٌة 

 :الأهداؾ التنظٌمٌة 

.  وهـى تمثـل المفـهوم الجـوهـري فـً دراسـة التنظٌـم  

 : وترتبط دراسة الأهداؾ بالتعرؾ على الؽاٌات التً ٌتحرك التنظٌم ككل فً اتجاه تحقٌقها    والأهداؾ هً 

. الأهداؾ الرسمٌة والأهداؾ ؼٌر الرسمٌة للأعضاء .  - الأهداؾ العامة والأهداؾ الفرعٌة للأقسام  - 

 :وٌمكن التعرؾ على السلوك التنظٌمً عن طرٌق -  التعارض أو الاتساق بٌن هذه الأهداؾ  - 

 .   تحلٌل الوحدات الصؽرى داخل التنظٌم 

  .   ودراسة العلاقات الشخصٌة بٌن العاملٌن داخل التنظٌم 

مثل مؤسسات تفاعل الأفراد والجماعات داخل مختلؾ أشكال التنظٌمات وٌتمثل السلوك التنظٌمً بشكل واضح فً - 

والمنظمات الحكومٌة ، والمدارس ، ومؤسسات الخدمة  الأعمال

 :وٌظهر السلوك التنظٌمً نتٌجة تفاعل أربعة عناصر هامة وهى 

  النظام الاجتماعً  / التكنولوجٌا  /  التنظٌم   /        الأفراد  
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 ونجد أن النتٌجة النهابٌة لهذا التفاعل بٌن العناصرالأربعة تعطٌنا تصورا كاملا لأبعاد السلوك التنظٌمً على النحو- 

: التالً

وهؤلاء الأفراد والجماعات ٌعملون مع بعضهم  ٌشكل الأفراد والجماعات ، البٌبة الاجتماعٌة للتنظٌم ،: الأفراد - أ 

. لتحقٌق التفاعل المطلوب « دٌنامٌكً» البعض فً شكل 

ٌحدد الهٌكل التنظٌمً علاقات الأفراد والجماعات داخل التنظٌم ،فنجد أن جمٌع الأفراد لٌسوا على مستوى : التنظٌم - ب

. منها دورها الخاص بها داخل التنظٌم  فلكل دوره الخاص به ، كما أن هناك مجموعات مختلفة لكل  واحد ،

تحلٌل الوحدات الصؽرى داخل التنظٌم  ودراسة العلاقات الشخصٌة بٌن العاملٌن داخل التنظٌم 

ٌختص عنـصر التكنـولوجٌا بتقـدٌم التطور الذى ٌـعمل مـن خـلاله الأفـراد ، فالأفـراد لا ٌستطٌعـون : التكنولوجٌا - ج

العمل وغٌرها  على تطوٌر الآلات والمعدات وطرق  تحقـٌق  الأهداؾ من فراغ ، وإنما لا بد لهؤلاء الأفراد من أن ٌقوموا

ٌشكل النظام الاجتماعً البٌبة الخارجٌة التً ٌعمل فٌها التنظٌم ، فالتنظٌم ٌعتبر جـزءا صؽٌرا : النظام الاجتماعً - د

  .مـن نظــام اجتماعً كبٌر ٌتكون من آلاؾ التنظٌمات 

إسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمً : ثانٌا 

ساهم التقدم الهابل فً مجال العلوم الاجتماعٌة بدرجة كبٌرة فً تقدم المعرفة ونموها حول السلوك التنظٌمً ، فقد - 

ساعدت هذه     الـعلوم عـلى نمـو المعـرفة ببعـض عمـلٌات التنـظٌم مثـل عمـلٌة الاتصالات ، واتخاذ القـرارات ، 

. والقٌـادة ، كمـا أسهمـت فً نمو نظرٌة التنظٌم 

: التنظٌمً على النحو التالً  وٌمكن عرض إسهامات بعض العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك

 :علم الاجتماع - أ

 كان لعلم الاجتماع إسهام كبٌر فً دراسة السلوك التنظٌمً فٌمـا قـدمه مـن دراسـات حـول الجماعات والمـجتمع ، 

كما ساعد على فهم بناء ووظابؾ . والتنـظٌم الاجتماعً للمؤسسات ومـا ٌتضمنه مـن تنظٌـمات رسمـٌة وؼٌـر رسمٌة 

  .التنظٌمات ، والعـلاقة بٌـن التنظٌمات المختلفة ، بالإضافة إلـى العـلاقة بٌـن التنظٌـمات والمجتمع 

: علم النفس - ب

 ساهم علم النفس فً دراسة السلوك التنظٌمً بما قدمه من دراسات توضح طبٌعة العلاقة بٌن الفرد والمجتمع ، والإدراك

 .، ودوافع العمل  المعنوٌة وعلاقتها بالإنتاجٌةوالقٌادة ، وكٌفٌة اختٌار الأفراد ووضعهم فً أماكنهم المناسبة ،ودراسة الروح 

 :علم السٌاسة - ج

ساعد علم السٌاسة على فهم السلوك التنظٌمً بما قدمه من دراسات تـدور حول ظاهرة القـوة والسلطة فً المجتمع ممـا 

  .ساعد على فهـم الصراعات التً تحـدث بٌـن الأفـراد والجماعـات داخـل التنظٌم 

 :علم الاقتصاد - د

بـدراسـة مـوارد التنظـٌم ، ونظـم الإنتـاج        أسهـم علم الاقتصاد فً فهم السلوك التنظٌمً عن طرٌق اهتمامه

  .والتـوزٌع ، والاستهـلاك ، ودراسة الحـاجـات والدوافع الاقتصادٌة التً تحدد سلـوك العـاملٌن داخـل التنظٌم 
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 الخامسة المحاضرة

 تابع السلوك التنظٌمً

القٌادة التنظٌمٌة : ثالثا 

 عناصر المحاضرة

نظرٌات القٌادة – ج       .أنماط القٌادة - ب        .مفهوم القٌادة -  أ 

القٌادة التنظٌمٌة :ثالثا 

ٌهتم علماء الاجتماع التنظٌمً والسٌاسً بدراسة القٌادة داخل  التنظٌم وذلك لأهمٌة الـدور الـذى تؤدٌه القٌادة فً - 

.  التنظٌمات ومدى فاعلٌتها  العـدٌد مـن  العـملٌات التنظٌمٌة الـداخـلٌة والتً تؤثـر بالفعـل على كفـاءة

 :مفهوم القٌادة – أ 

وتتطلب هـذه العملٌة أن ٌقـوم « عملٌة التأثٌر فً الآخرٌن بهدؾ   أداء عـمل مشـترك» أن القٌادة هً « فٌدلر»    ٌرى 

لـذلك فالقـابد قـد ٌستخدم قـوة مركزه لفـرض الإذعـان ،  . شخـص مـا بتوجٌه أعضاء الجماعة نحو إنجاز عمـل معٌن 

  .أعضاء جماعته بتنفٌذ أوامره  أو قـد ٌحاول إقناع 

ذلك النشاط الذى ٌؤدى إلى التأثٌر فً جماعة من الناس ، حتى ٌتعاونوا جمٌعا من أجل » القٌادة بأنها « تٌد» وٌعرؾ 

« . تحقٌق هدؾ مرؼوب

 هناك بعض الدعابم الربٌسٌةومن خلال التعرٌفٌن السابقٌن نجد أن 

:  وهى التً ٌرتكز علٌها مفهوم القٌادة 

ٌؤدى إلى التأثٌر -                   أنها نشاط         - 

من أجل تحقٌق هدؾ مرؼوب - وٌتطلب التعاون                  - 

 بٌن القٌادة والرباسة « كمبول ٌونج» وٌمٌز 

 وعلى تقبل الجماعة ، أو على معرفة خاصة فً ’ذلك الشكل من السٌطرة التً تعتمد على الشخصٌة»  هً : فالقٌادة 

« موقؾ  معٌن ، وهى بطبٌعتها ؼٌر رسمٌة أساسا وترتبط بحاجات الجماعة فً وقت معٌن أو فً مكان معٌن

السلطة أو القوة الرسمٌة المستمدة من  المنصب والمفروضة على الأعضاء مـن الخـارج ، مثـل » تشٌر إلى : الرباسة 

« من العقوبة وٌجب على الأعضاء أن ٌمتثلوا لها خوفا، سلطة الإدارة 

المدٌروالمشرؾ ، والمنفذ، والمراقب ، والملاحظ ، وربٌس : وتأخذ القٌادة صور ومستوٌات وأسماء مختلفة ، مثل - 

وترتكز القٌادة التنظٌمٌة على أسس مختلفة عن ؼٌرها من صور القٌادة ، وذلك لأن سلطة الرؤساء فً التنظٌم .- القسم 

تستمد شرعٌتها من التعاقد القانونً ، لا من القٌم التقلٌدٌة ، أو من التوحد الروحً مع شخص تتحقق لدٌه بعض السمات   
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 :أنماط القٌادة – ب 

:       ٌمكن تصنٌؾ أنماط أو أنواع القٌادة إلى ثلاثة أنماط وهى 

   وفٌها نجد أن القابد لا ٌصدر الأوامر إلا بعد مشاورة الجماعة وٌأخذ فً اعتباره أن سٌاسة القٌادة الدٌموقراطٌة   

 أنه عضو فٌها رالجماعة ترسم فً مناقشة جماعٌة عـن طرٌق تقبل الجماعة لها ، وٌشارك القابد فً الجماعة على اعتبا

، كما ٌعمل القابد على مشاركة المرؤوسٌن دابما فً عملٌة اتخاذ القرارات والاعتماد على أسلوب المناقشة والإقناع 

، وٌحدد سٌاسة الجماعة دون ٌصدر القابد الأوامر التً ٌجب على المرؤوسٌن طاعتها  وفٌها القٌادة الأوتوقراطٌة 

الخطوات  الرجوع إلٌها أو مشاورتها ، ولا ٌعطً  أي معلومات تفصٌلٌة عن خطط المستقبل ، بل ٌخبر الجماعة عن

كما لا ٌعمل القابد على مشاركة . الحالٌة التً ٌجب علٌهم اتباعها ، وٌبقى بعٌدا عن الجماعةفً معظم الأوقات 

 اتخاذ القرارات وتتضح علاقات السٌطرة على المرؤوسٌن المرؤوسٌن فً

 وفى هذا النمط ٌتٌح القابد الحرٌة الكاملة لأعضاء الجماعة فً اتخاذ القرارات ، فالقابد لا ٌقود وإنما القٌادة الفوضوٌة 

 ٌترك الجماعة لنفسها كلٌة ، ولا ٌشترك مع أعضابها فً اتخاذ القرارات

:  وهناك تصنٌؾ آخر لأنماط القٌادة ، حٌث ٌمكن تصنٌفها إلى  نمطٌن هما - 

: القٌادة المتمركزة حول العاملٌن :   الأول 

  وفى هذا النمط ٌركز القابد اهتمامه حول العاملٌن ، وٌحٌطهم بنظرة إنسانٌة خالصة ، نظرا لأنه ٌعتبر الإشراؾ 

 وظٌفة اجتماعٌة ونفسٌة قبل أن تكون وظٌفة رسمٌة وإدارٌة 

: القٌادة المتمركزة حول الإنتاج : الثانً 

مشكلات العمل والإنتاج ،وٌصبح فً نظر العاملٌن أنه لا  ٌهتم   وفى هذا النمط نجد أن القابد ٌركز اهتمامه أساسا حول

 بهم بقدر ما ٌهتم بإنجاز وأداء العمل

: نظرٌات القٌادة  - ج 

 .نظرٌة السمات ، والنظرٌة الموقفٌة ، ونظرٌة التفاعل :  هناك ثلاث نظرٌات للقٌادة هً 

  وهى ترجع القٌادة إلى شخصٌة القابد ، وإلى توافر سمات معٌنة فً بعض الأشخاص مثل الذكاء ، والثقة نظرٌة السمات

 ورؼم أهمٌة هذه النظرٌة إلا أنها لم تطبق بصفة مستمرة لسببٌن - .بالنفس ، وبعض  الخصابص العقلٌة أو الجسمٌة 

ٌُتفق حتى الآن حول خصابص عامة للقابد تكون ثابته :  الأول  أنه لم 

  .لا توجد هناك خصابص للقابد قد لا ٌمتلكها باقً أعضاء الجماعة : الثانً 

، فالقابد لا ٌمكن أن ٌظهر إلا إذا توافرت بعض المـوقؾ الاجتمـاعً  وهـذه النظرٌة ترجـع القٌـادة إلـى النظرٌة الموقفٌة

أي أن الظروؾ الاجتماعٌةالخارجٌة هً المسبولة عن ظهور نمط . الظروؾ المناسبة لاستخدام مهاراته وتحقٌق أهدافه 

 .موقفٌه وتتؽٌر من موقؾ إلى آخر   أي أن القٌادة.القٌادة 

وٌعتبرها البعض المدخل السوسٌولوجً لدراسة القٌادة  وتـعتبر النظـرٌة الموقفـٌة أكثـر انتشـارا مـن نظـرٌة السمـات ،- 

.  فً الجماعات الصؽٌرة  ، وخاصة
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وتظهر الصعوبة فً تطبٌق هذه النظرٌة بصفة مستمرة نظرا لتعقد المواقؾ والتشابه فً بعض الأحٌان ، واختلاؾ - 

. أنماط السلوك حسب كل موقؾ على حدة 

 نظرٌة التفاعل 

فالقابد ٌجب أن ٌكون عضوا فً الجماعة ، ٌشاركها .  وتنظر إلى القٌادة على اعتبار أنها عملٌة تفاعل اجتماعً 

ومعاٌٌرها وأهدافها وآمالها ، وٌوطد الصلة مع أعضابها وٌعمل على تعاونهم ، وٌتوقؾ انتخاب القابد على  مشكلاتها 

أصلح شخص للقٌادة ، أي أن القٌادة تتوقؾ على عدة عوامل مثل الشخصٌة والموقؾ الاجتماعً،  إدراك الأعضاء أنه

وتجمع هذه النظرٌة بٌن نظرٌة السمات والنظرٌة الموقفٌة كما أنها أكثر انتشارا منهما  . والتفاعل بٌنهما

 :وبالإضافة إلى التصنٌؾ السابق لنظرٌات القٌادة ، نجد أن هناك من ٌصنفها إلى نظرٌتٌن فقط هما - 

نظرٌة القٌادة الموروثة  

وتذهب إلى أن السلوك القٌادي ما هو إلا نتٌجة لمجموعة من السمـات أو الخصـابص التً توجـد فـً الأفـراد منـذ 

. ولادتـهم مثـل الطموح ، والابتكار ، والعدالـة، والأمانـة ، أي أن هنـاك أشخاصـا ٌولدون لكى ٌصبحوا قادة 

 نظرٌة القٌادة المكتسبة 

. وتذهب إلى أن السلوك القٌادي ٌكتسب نتٌجة العمل مع  الجماعات والتفاعل مع أعضابها 

  .« الذى ٌجمع بٌن الصفات الموروثة والمهارات المكتسبة فً شبون القٌادة» وٌمكن القول أن القابد الناجح هو   - 
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 السادسة المحاضرة

 تابع السلوك التنظٌمً

مشكلة القوة داخل التنظٌم : رابعا 

عناصر المحاضرة 

تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات  - ج        أنماط السلطة الشرعٌة داخل التنظٌم-   ب       مفهوم القوة –    أ 

مشكلة القوة داخل التنظٌم : رابعا 

 : مفهوم القوة - أ    

     شؽلـت مشكـلة القـوة اهتمـام المتخصصٌن فً مختلـؾ العلـوم  الاجتماعٌة ، كما كانت هذه المشكلة محل اهتمام علـم 

. السٌاسة فً المقام الأول ، حٌث ٌهتم هذا العلم بدراسة ظاهرة القوة كما تتجسد فً التنظٌمات الرسمٌة 

 وٌشترك علـم الاجتماع مع علـم السٌاسـة فً الاهتمـام بدراسـة - 

وقد كان كل من مٌدان علم  الاجتمـاع السٌاسً وعلـم اجتماع التنظٌـم مـن بٌن .     مصادر السلطة والقوة فً المجتمع 

  أهـم المٌادٌـن التً اهتمت بدراسة مشكلة القوة والسلطة داخل التنظٌمات

: وٌشٌر مفهوم القوة إلً عدة معان 

. « قدرة فرد أو جماعة على التأثٌر أو ضبط سلوك الآخرٌن ، حتى ولو لم ٌوافقوا على ذلك» - 

. « المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات» وٌشٌر إلى - 

القدرة التً تمكن من السٌطرة على الناس ومن الضؽط علٌهم ورقابتهم للحصول علً طاعتهم  » كما تعرؾ القوة بأنها - 

«   والتدخل فً حرٌتهم وتوجٌه جهودهم إلً نواح معٌنة

وقد تكون القوة مشروعة أو ؼٌر مشروعة ، ولذلك فقد استخدم علماء الاجتماع مفهوما آخر هو مفهوم السلطة للإشارة - 

. المشروعة فً المجتمع  إلً القوة

 أن الناس عندما ٌمتلكون السلطـة ، فإنهم ٌمتلكون بذلك الحـق فً وضـع السٌاسـات داخـل «روبرت ماكٌفر» وٌري  - 

وتختلؾ  كقادة أو توجٌه الآخرٌن فً المجتمع النظـام  الاجتماعً ، وإصدار الأحكام فً المسابل الهامة ، والتصرؾ

 المفهومات السابقة عن مفهوم الهٌبة 

وٌمكن وصفها . « مقدار ما ٌملكه الفرد من نفوذ داخل  جماعته بصرؾ النظر عن وظٌفته» ٌشٌر مفهوم الهٌبة إلى - 

. « مكانة لاحقة ، وٌعمل الفرد على زٌادة هٌبته بصفة مستمرة» بأنها 

مركز اجتماعً فً نظر الجماعة ٌصل إلٌه  الفرد بفضل التقدٌر الاجتماعً الذي ٌحصل علٌه، »  وتعتبر الهٌبة 

 « بعض مظاهر الاعتراؾ والاحترام وٌصاحبه
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وإذا كانت السلطـة تستند إلً القانـون ، فإن الهٌبة مرجعهـا الشخص نفسه ومدى قدرته على فرض إرادته دون الاستناد 

وقد ٌجمع الفرد بٌن السلطة التً أساسها المنصب والنفوذ المستمد من شخصٌته ، وفى تلك الحالة ٌكون . إلً منصب 

ذلك الشخص صاحب القوة السٌاسٌة المتكاملة 

 :أنماط السلطة الشرعٌة داخل التنظٌم -    ب 

: بٌن ثلاثة أنماط من السلطة الشرعٌة وهى « ماكس فٌبر» مٌز 

:  السلطة القانونٌة الرشٌدة  - 1 

 وهى نمط من السلطة ٌقوم علً أساس عقلً رشٌد مصدر الاعتقـاد فً قـواعد أو معاٌٌـر موضوعٌـة وؼٌـر شخصٌـة ، 

إصدار أوامرهم بهدؾ اتباع هذه القواعد والحفاظ علٌها    ومصدره أٌضا تفوٌض الذٌن ٌمتلكون مقالٌد السلطة الحق فً

. وٌشٌع عمومـا هذا النمط من السلطة فً المجتمع الؽربً ،وٌستمد شرعٌته من التعاقد القانونً .

: السلطة التقلٌدٌة  - 2

     وهى نمط من السلطـة ٌرتكـز على الاعتقاد فً قدسٌة التقـالٌد ، وشـرعٌة المكانـة التـً ٌحتلهـا هــؤلاء الذٌـن 

أي أن هذه السلطة التقلٌدٌة تستمد من المكانـة . ٌشؽلـون الأوضـاع الاجتماعٌة الممثلة للسلطة المستندة إلى التقالٌد 

الاجتماعٌـة للقابمٌن بالسلطة ، وتستمـد شرعٌتها من القٌـم التقلٌدٌـة 

: السلطة الروحٌة أو الملهمة - 3

وهى نمط من السلطة الشرعٌة ٌعتمد على الولاء المطلق لقدسٌة معٌنة استثنابٌة مثل البطولة ، أو نموذج من نماذج 

وٌستمد هذا النمط من السلطة الشرعٌة من التوحد .الشخصٌات ٌحتذى لما لدٌه من مثل وقٌم ،أو صفات ؼٌر عادٌة 

الروحً مـع شخص تتحقـق لدٌه بعـض السمـات ، ومـن أمثـلة هـذا النمـط مـن السلطة ، سلطة بعض الزعماء أو القادة 

  .الروحٌٌن من أمثال ؼاندي فً الهند 

 :تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات - ج 

أن علاقات السلطة تتطور  داخل التنظٌمات بحٌث ٌتم التحول تدرٌجٌا طبقا للمراحل « مٌللر وفورم» ٌرى العالمان 

 : التالٌة 

: مرحلة العلاقات الاستبدادٌة - 1

 . تمثل هذه المرحلة أولى مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات بوجه عام 

أما المرؤوسون فلا ٌشاركون فً . وفى هذه المرحلة تقـوم الإدارة وحدها باتخاذ القرارات المتعلقة  بشبون العمل -  

. وٌقومون بتنفٌذها فقط ، ولٌس لهـم حـق المناقشـة أو المعارضة أو تبـادل وجهـات النظـر مـع الإدارة  اتخاذ القرارات

وللمالك بمقتضً . إذ أن الحـق فً اتخـاذ الـقـرارات وكـل مـا ٌتعلـق بـإدارة الـمـشـروع مـرتبطـة  بالحق فً الملكٌة 

 وٌستؽله وٌتصرؾ فٌه بحرٌة كاملة حقه أن ٌستعمل ما ٌمتلكه
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 : مرحلة العلاقات القانونٌة - 2

 فً هذه المرحلة ٌقوم المرؤوسون بالتقدم بالشكاوى والالتماسات التً تقبلها الإدارة ، وتعمـل على حل مشكـلات 

المـرؤوسٌن وفقا لنظام مقرر ، وقد ٌتدرج المـوقؾ بٌن الإدارة والعـاملٌن ، بحٌـث ٌقوم كل من الطـرفٌن بالتفـاوض مع 

وقد . الطـرؾ الآخر ، وقـد تقـوم الإدارة بالتفاوض مباشرة مع المرؤوسٌن أو مع ممثلٌن لهم 

.  ٌطلق على هذه المرحلة ، مرحلة المساومة الجمعٌة 

 :مرحلة الوقوؾ على اتجاهات العاملٌن - 3

وفى هذه المرحلة تطلب الإدارة المعلومات بانتظام من العاملٌن ،الذٌن ٌقومون بتقدٌم هذه المعلومات أو ٌمتنعون عن 

وٌتـدرج المـوقؾ بٌـن الطـرفٌن بحٌث تطلـب الإدارة الرأي  باستمرار من العاملٌن فً الأمور الهامة التً تؤثر .تقدٌمها 

 وتساعد المعلومات أو الآراء التً تطلبه المهنٌة ، وقد ٌقوم العمال بتقدٌم الرأي أو الامتناع عن تقدٌمه على حٌاتهم

المختلفة المتعلقة بشبون  الإدارة من العمال فً التعرؾ على اتجاهات العاملٌن والاسترشاد بها عند اتخاذ القرارات

  .العاملٌن وحٌاتهم المهنٌة 

 :مرحلة الدٌمقراطٌة فً اتخاذ القرارات - 4

تبدأ هـذه المـرحلة منـذ قٌـام الإدارة بالتشـاور مـع العاملٌـن فً  المسابل المختلفة المتعلقة بشبون العمال ، وتتدرج هذه 

، إلً التشاور بٌنهما فً المسابل (مثل تحسٌن ظروؾ العمل )المرحلة من التشاور المشترك بٌنهما فً المسابل البسٌطة 

وتعتبر هذه المرحلة خطوة هامة نحو تحقٌق الدٌمقراطٌة  . (مثل الأجور وساعات العمل ، والتؽٌٌرات الفنٌة )الهامة 

داخل التنظٌمات ، نظرا لأن الاستشارة المشتركة بٌن الإدارة والعاملٌن من شأنها أن تعمل على تبادل وجهات النظر بٌن 

  .الطرفٌن ، كما تتٌح الفرصـة أمام العاملٌـن لإبداء رأٌهـم فً كثٌـر من المسـابل التً تؤثر فً حٌاتهم العملٌة 

 :مرحلة الإدارة المشتركة  - 5   

وفى هذه المرحلة تقوم الإدارة . تمثل هذه المرحلة آخر مراحـل تطـور علاقـات السلطة داخل التنظٌمات بوجه عام 

. بمٌزانٌة ونشاط المشـروع ، كما أنها تعرض على العـاملٌن تمثٌله فً مجلس الإدارة  بمناقشة العاملٌن فً كل ما ٌتعلق

 .بالإضـافة إلً أنها قـد تتٌح لهـم فرصة كبٌـرة  فً ملكٌة المشروع وإدارته 

 : وٌهدؾ نظام اشتراك العمال فً الإدارة إلً ما ٌلً 

. إٌجاد علاقات طٌبة بٌن طرفً الإنتاج ، مما ٌؤدى إلً زٌادة الكفاٌة الإنتاجٌة باستمرار - أ 

. التخفٌؾ من حدة الصراعات ومشكلات العمل المختلفة – ب 

. اتخاذ أفضل القرارات فً العمل – جـ 

تشجٌع العاملٌن على تحمل المسبولٌة ، وارتفاع روحهم المعنوٌة – د 

ارتفـاع المكـانة الاجتماعٌة للعـاملٌن نتٌجـة شعـورهم بأنهـم ٌشتركون فً تحدٌد الأجور وساعات العمل عن طرٌق - هـ 

.  حصولهم على عضوٌة مجلس الإدارة 

أن كل مرحلة من هذه المراحل الخمس  تتطلب مزٌدا من التعلٌم والخبـرة والقدرة على تحمـل « مٌللر وفورم»وٌرى  - 

.   المسبولٌة عند كل من الإدارة والعاملٌن 
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 السابعة المحاضرة

 تابع السلوك التنظٌمى

عملٌة الاتصالات : خامسا 

حوافز العمل داخل التنظٌمات : سادسا 

عناصر المحاضرة 

 عملٌة الاتصالات: خامسا 

أنواع الاتصالات  -    ب       مفهوم عملٌة الاتصالات -      أ 

  معوقات عملٌة الاتصالات-    د   قواعد وأسس عملٌة الاتصالات-    ج

 حوافز العمل داخل التنظٌمات : سادسا 

الأهمٌة النسبٌة لحوافز العمل  - ج         أنواع الحوافز- ب           المقصود بحوافز العمل -   أ 

عملٌة الاتصالات : خامسا 

تلعب عملٌـة الاتصالات دورا حٌوٌا فً رفـع الكفاءة الإنتاجٌـة للمشروعات من خلال تأثٌـرها على اتجاهـات وسلـوك - 

.  من جهة ، ودوافعهم للعمل وتقبلهم لأهداؾ وسٌاسة الإدارة من جهة أخرى  الأفـراد

مفهوم عملٌة الاتصالات -  أ 

قدرة فرد » الاتصال بأنه « براون»وٌعرؾ « تنظٌم تدفق المعلومات بٌن أجزاء المشروع»  ٌقصد بعملٌة الاتصالات 

 .« أو جماعة على نقل مشاعره لشخص أخر أو جماعة أخرى

العملٌـة التً ٌتـم بهـا نقـل المعلومات بٌـن مرسـل ومرسـل إلٌـه سـواء كان نقـل »  كما ٌمكن تعـرٌؾ الاتصـال بأنه 

« المعلومـات شفوٌا أو تحرٌرٌا

 أنواع الاتصالات - ب 

.  هناك عدة أنواع من الاتصالات منها ، الاتصالات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة ، والاتصالات الرأسٌة والأفقٌة 

:  الاتصالات الرسمٌة  - 

 وهى تلك الاتصالات المخططة مسبقا والمنطقٌة ، والتً تمر عـن طـرٌقهـا الحقـابـق والمعلومـات فـً المنظمـة ، أي 

هـً تـلك الاتصالات التً تستخدم خطوط السلطة الرسمٌة 

 :الاتصالات ؼٌر الرسمٌة - 

وتلعب .  وهـى تلك الاتصـالات التـً تقـوم علـى أسـاس العـلاقـات الشخصٌة والاجتماعٌة بٌن العاملٌن داخل المنظمة 

. الجماعات ؼٌر الرسمٌة دورا هاما فً عملٌة الاتصالات  ؼٌر الرسمٌة ، فهً تعد بمثابة أداة الاتصال 
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 : (الصاعد والهابط  )الاتصالات الرأسٌة - 

 وٌقصد بها تلك الاتصالات التً تتم بٌن الربٌس والمرؤوسٌن داخل المنظمة ، حٌث تهبط التعلٌمات والأوامر من 

  .إلٌـه التقـارٌر والتـوصٌـات والشكـاوى والاقتـراحـات عـن طرٌـق المرؤوسٌن  الربٌس وترفع

 :الاتصالات الأفقٌة - 

.   وهى تلك الاتصالات التً تتم بٌن طرفٌن فً نفس المستوى سواء داخل المنظمة أو خارجها 

قواعد وأسس عملٌة الاتصال  - ج 

:  هناك أسس ربٌسٌة لابد من أخذها فً الاعتبار حتى نتأكد من فاعلٌة عملٌة الاتصالات داخل المنظمة وهى 

 .ٌجب أن تكون خطوط الاتصال محددة ومعروفة - 1

. ٌجب أن ٌكون خط الاتصال مباشرا وقصٌرا كلما أمكن ذلك - 2

ٌجب عدم تخطى بعض المستوٌات الرباسٌة عند الاتصال  بالمستوٌات الأدنى - 3

داخلا فً اختصاصه   (التعلٌمات  )ٌجب أن ٌتصؾ كل اتصال بالرسمٌة ، بمعنى أن ٌكون  مضمون عملٌة الاتصال - 4

، ٌجب التأكد من أن مراكز الاتصال على مستوى مرتفع من الكفاءة والفاعلٌة- 5

 :أسس نجاح عملٌة الاتصال - 

ٌجب أن تكون الإدارة العلٌا مقتنعة بأهمٌة العلاقات مع العاملٌن داخل المنظمة وعلى استعداد لمشاركتهم فً - 1

 المعلومات المختلفة

ٌجب استخدام لؽة بسٌطة ٌفهمها العاملون بأسلوب ٌناسب مستواهم الفكري - 2

 ٌجب مراعاة الأمانة والاعتماد على الحقابق دابما وعدم المؽالاة - 3

. ٌجب عدم إعطاء المعلومات دفعة واحدة حتى لا ٌصعب فهمها ، بل ٌجب أن تعطى على دفعات متعددة - 4

. حتى لا تفقد قٌمتها  ٌجب اختٌار الوقت المناسب لتوصٌل المعلومات إلى العاملٌن- 5

 : معوقات عملٌة الاتصال - د

عندما تنمو المنظمات وٌزداد عدد العاملٌن فٌها تتعقد عملٌة الاتصالات نتٌجة لاتساع المسافة : اتساع حجم المنظمة - 1

 .  (المرسل والمستقبل  )بٌن طرفً  الاتصال 

وتظهر هذه المعوقات عندما ٌتم  الاتصال بٌن طرفٌن لا ٌتحدثان بلؽة واحدة : المعوقات اللؽوٌة أو اللفظٌة - 2

عـدم توافـر الـرؼبة والاستعـداد لـدى بعـض الـرؤساء فـً نقـل المعلومات إلً المرؤوسٌن ، وقـد ٌضطـر بعـض - 3

. بمظهر العالمٌن ببواطن الأمور  الاحتفاظ لأنفسهم ببعض المعلومات حتى ٌظهروا أمام مرؤوسٌهم الـرؤساء إلـً

قد ٌكون اختلاؾ السن والدخل والثقافة والبٌبة والمنزلة الوظٌفٌة من بٌن معوقات عملٌة الاتصالات - 4
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ٌحدث ضعـؾ الاتصال الراجـع إلً  الزمان فً المنظمات التً تتبع نظـام الوردٌـات أو : عوامل الزمان والمكان - 5

فقد لا ٌحدث أي نوع من الاتصال بٌن أفراد النوبات المختلفة وتتمثـل أسبـاب ضعـؾ الاتصال الراجـع إلً . النوبـات 

عامـل المـكان فً التشتت الجؽرافً لوحدات العمل الذى ٌؤدى إلً صعوبة عملٌة الاتصال ، وخاصة عندما تكون 

وحدات التنظٌم منعزلة إلً حد  كبٌر ، أو مشتتة فً مناطق مختلفة 

حوافز العمل داخل التنظٌمات : سادسا 

 المقصود بحوافز العمل- أ 

  مجموعة العوامل أو الظروؾ التً تتوفـر فً جـو العمـل والتً تعمـل على إثارة»  ٌمكن تعرٌؾ حوافز العمل بأنها 

« .  تلك القـوى الحـركٌة فـً الإنسـان والتً تؤثـر على سلوكـه وتصرفاته

  أنواع الحوافز- ب

. ؼٌر مادٌة  حوافز مادٌة وحوافز: ٌمكن تصنٌؾ حوافز العمل إلى نوعٌن 

  :الحوافز المادٌة - 

ومن هذه . وهى تلك الحوافـز التً تشبـع حاجات الإنسان المادٌة مثـل الحاجة إلً الطعام والملبس والمأوى وؼٌرها 

  .الحوافز المادٌـة الأجـر ، وضمان استقـرار العمـل ، وظروؾ وإمكانٌـات العمل 

 :الحوافز ؼٌر المادٌة - 

وهى الحوافز التً تشبع حاجات الإنسان الاجتماعٌة والذاتٌة، مثـل الحـاجة إلـى الأصدقـاء والانتمـاء للجماعـة ،  

والحاجـة إلى التقدٌر والاحترام والثناء على جهوده ، ومن هذه الحوافز المادٌة فـرص الترقٌـة ، العلاقـات الاجتمـاعٌة 

. بٌـن الزملاء فً العمل ، والعلاقات الطٌبة مع الرؤساء ، والاعتراؾ بأهمٌة الفرد وتقدٌر جهوده فً العمل 

  الأهمٌة النسبٌة لحوافز العمل- ج 

« براون»وقد أشار . تشٌر كثٌر من الدراسات إلً أن الحوافز المادٌة قد لا تكون  هً الحوافز المثالٌة والوحٌدة للعمل 

فالبـواعـث على العمـل  تختلؾ من ثقافة إلً أخرى ، ومن منظمة إلً أخرى .  أنـه لٌـس هنـاك باعـث واحـد مثالـً  إلى

إلى آخر ، فقد ٌمثل الأجـر أهم الحوافـز بالنسبة لشخص معٌن ، بٌنما ٌكون توفٌر فرصة للترقٌة والتقدم من  ، ومن فرد

 لفرد آخر  أهم الحوافز بالنسبة
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 الثامنة المحاضرة

 المداخل النظرٌة فً دراسة التنظٌم

العناصر الأساسٌة 

  المداخل النظرٌة فً دراسة التنظٌم 

 مدخل العلاقات الإنسانٌة- ج        النموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً-  ب     نظرٌة الإدارة العلمٌة -  أ

المداخل النظرٌة فً دراسة التنظٌم 

عبارة عن دراسة بناء  ووظابؾ التنظٌمات ، وكٌفٌة أدابها لعملها ، بالإضافة » نظرٌة التنظٌم بأنها « بوج»عرؾ - 

 « إلً  دراسة سلوك الجماعات والأفراد داخل التنظٌمات

 وٌتضح من التعرٌؾ السابق أن لنظرٌة التنظٌم مجالاً واسعاً نظراً لتعدد الموضوعات والمشكلات التً تحاول دراستها 

ونظراً لعدم وجود نظرٌة موحدة شاملة لدراسة التنظٌم ، فقد تعددت  .صعوبة وجود نظرٌة شاملة للتنظٌم  ، مما أدى إلً

المداخل النظـرٌة فً دراسة التنظٌمـات ، وخاصـة أن التنظٌـم ٌعتبرمـوضـوعاً للدراسـة فً كثٌـر مـن العلـوم مثل علم 

فقـد حـاول الباحثـون  فـً مختلـؾ هـذه العـلـوم دراسـة .  الاجتماع ، وعلم النفـس ، والإدارة ، والسٌاسـة ، والاقتصـاد 

التنظٌمـات فً ضــوء مفـاهٌمهـم وتصـوراتهـم ، ممـا أدى إلً ظهـور عـدة مداخـل نظرٌة فً دراسة التنظٌم ، تعكس 

  .وجهة نظر العلوم المختلفة وتعبر عن اهتمامها 

 نظرٌة الإدارة العلمٌة - أ  

العرض المنظم الأول لما اطلق علٌه « فرٌدرٌك تاٌلور»  فـً أوابـل القـرن العشـرٌن ، نشـر المهنـدس الأمـرٌكً 

 وتذهب نظرٌة  .حركة  الإدارة العلمٌة ، والتً أصبحت نظرٌة فً سلـوك العمـل تستنـد إلً المؤلفات التً كتبها تاٌلور 

أن ٌحدد  الإدارة العلمٌة إلً أن التنظٌمات عبارة عن أنساق رشٌدة ، ذات أهداؾ محددة ، وتفترض أن العلم ٌستطٌع

كمـا تفتـرض هـذه النظـرٌة أن  . دابما أسرع وأفضل الطرق لإنجاز العمل وتحقٌق أعلى درجـة مـن الكفـاءة التنظٌمٌـة 

وتقدم نظرٌة الإدارة العلمٌة ثلاثة مبادئ أساسٌة . التنظٌمات تؤدى أعمالها بدون أٌة مشكلات كانسـاق مؽلقـة إلـً حد ما 

: تمثل بعض الإجراءات المحددة التً ٌجب أن تتبعها الإدارة لتحقٌق الكفاءة  التنظٌمٌة  وهى 

وٌمكن استخدام دراسـات الحركـة والزمـن بهـدؾ التوصـل   ضرورة التوصل إلً أعلى درجة من تقسٌم العمل ،: أولا 

. إلً الطـرٌقـة المثلـى والوحٌـدة لأداء العمـل ، وهـى الطـرٌقة التـً تسمح بتحقٌق أعلى متوسط إنتاج ٌومً 

 التأكد من سلامة أداء العمل على نحو مناسب عن طرٌق الإشـراؾ الدقٌـق علـى العمـال ، مـع استخـدام أنـواع :ثانٌا 

مـع وجـود . مختلفـة من الإشـراؾ للتـأكد مـن صـلاحٌة وسابـل العمـل ، وسـرعة العمـل  ونـوعٌتـه ، وطـرٌقة الأداء 

  .إدارة للتخطٌـط لضبـطعملٌـة الإشـراؾ 

.  وضع نظام للحوافز على أسـاس الأجـر بالقطعـة ، فكلمـا زاد عـدد الوحـدات التً ٌنتجهـا العامـل ، ارتفـع أجـره :ثالثا 

وٌطلق على نظرٌة الإدارة العلمٌة نمـوذج التنظٌـم  .إذ أن الأجر هو الحافز الربٌسً الذى ٌحفز الإنسان على العمل 

 ، ونظـرت إلً العمـال علـى اعتبـار أنهـم نظـرا لأنهـا اعتبرت العاملٌن فً التنظٌم بمثابة  آلات (المٌكـانٌكـً  )الآلـً 

وحدات تتحـرك آلٌـا ، وتجاهـلت العنصـر البشـرى ، الأمـر الـذى جعلهـا تواجه مقاومة شدٌدة من كل من العمال 

 .وذلك بسبب تحكمها الزابد فً الجوانب الشخصٌة للعمل  وأعضاء النقابات ، والإدارٌٌن
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النموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً  - ب

 بناء» مـا ٌسمـى بالنموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً ، وهو عبارة عن « ماكس فٌبر»  وضع عالم الاجتماع الألمانً 

أن النموذج « ماكس فٌبر» وٌرى .«   عقلً ٌتم تكوٌنه على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصابص معٌنة فً الواقع

ٌتسم بمجموعة من الخصابص ، تزٌد من فـرص اتخـاذ القـرارات  المثالً للتنظٌم البٌروقراطً

. الرشٌدة داخل التنظٌم ، وتؤدى إلً الكفاءة التنظٌمٌة ، التً تعد هً الهدؾ الأسمى للتنظٌم البٌروقراطً 

البٌروقراطً ٌعـد من أفضل نمـاذج التنظٌمات التً تحقق  على أن النموذج المثالً للتنظٌم « ماكس فٌبر» وٌؤكد 

الكفـاءة التنظٌمٌـة ، وذلك عـن طرٌـق استبعـاد العلاقـات الشخصٌة والعاطفٌة لأعضـاء التنظٌـم ، وتعرٌؾ هؤلاء 

. والقواعد المتعلقة بتقسٌم العمل ، والتباٌن فً السلطة  الأعضاء بالمواقؾ المختلفة داخل التنظٌم ، وبالرسمٌات

 مدخل العلاقات الإنسانٌة - ج 

ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانٌة فً الـولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة قبل الحرب العالمٌة الثانٌة ، ثم انتشر تأثٌرها إلً 

ولقد استمدت أفكار هذه المدرسة سندها من تجارب أو دراسـات هاوثورن التً .برٌطانٌا لفترة قصٌرة فٌما بعد الحرب 

 وتسعى حركة العلاقات الإنسانٌة إلً فهم .أجـرٌت فً شٌكـاؼو فـً منتصـؾ العشرٌنٌات وحتى أوابل الأربعٌنات 

وقد اشتهر انصار .  بعدم الرضا لدي العمال عن العمل ، والنضال النقابً ، والصراع الصناعً   الأسبـاب المتعلقـة

العلاقات الإنسانٌة بالرؼبـة فً التقلٌل من أهمٌة دور الدوافع الاقتصادٌة داخـل مكـان العمـل ، والتأكٌد فً  مقابل ذلك 

والتً أشـرؾ علٌها التـون ماٌـو - وقد بدأت دراسات هاوثورن . على منطق المشاعر الذى ٌحكم سلوك العمال 

من أجـل استكشـاؾ العلاقـة بٌن ظـروؾ  العمل الفٌزٌقٌة وبٌن الإنتاجٌة ، ثم اتسعـت هـذه - وزمـلاؤه من الباحثٌـن 

أصبحت تتناول جماعات العمل من حٌث البناء ،والروح المعنوٌة، والقٌـم ، والاتجاهـات ، والمعاٌٌـر  الدراسـات بحٌـث

وقد كشفـت هـذه  الدراسات عن أهمٌة البناء ؼٌر الرسمً للتنظٌم ، وعن أثر جماعات العمـل ؼٌـر . ، والدافعٌـة 

 .الرسمٌـة فً التأثٌـر على سلـوك العمـال واتجاهاتهـم  وإنتاجهم 

:  وٌمكن عرض أهم النتابج التً كشفت عنها دراسات التون ماٌوفٌما ٌلى 

أن العمل نشاط جمعً  - 1 

. تتمركز حٌاة الراشد الاجتماعٌة حول نشاط العمل وتتشكل وفقا له - 2 

أن الحاجة إلً التقدٌر والأمن ، والشعور بالانتماء لهما  أهمٌة كبٌرة فً تحدٌد الروح المعنوٌة للعمال وإنتاجٌتهم من الظروف - 3 

الفٌزٌقٌة التً ٌعملون فً ظلها 

أن الشكوى لا تكون بالضرورة تقرٌراً موضوعٌا للحقائق ، فهً فً الغالب عرض ٌفصح عن اضطراب فً مكانة الفرد  - 4

. أن العامل شخص تتحكم فً اتجاهاته ومدى فاعلٌته المطالب الاجتماعٌة التً تؤتى من داخل مكان العمل أو خارجه - 5

ونجد أن نتائج . تمارس الجماعات غٌر الرسمٌة داخل مكان العمل ، ضبطاً اجتماعٌا قوٌاً على عادات العمل ، واتجاهات العامل - 6

الافتـراضـات التـً قـدمتهـا نظـرٌة الإدارة  قد شكلت جوهر نظرٌة  العلاقـات الإنسانٌـة  ، وهى على عكـس جمٌـع« التون ماٌو»دراسات 

العلمٌـة ، وتإكـد على أن الكفـاٌة التنظٌمٌـة وارتفاع مستـوى الإنتاجٌة ٌعتمد على القـوى الاجتماعٌـة ، وخاصة العلاقات غٌر الرسمٌة 

وترى نظـرٌة العلاقـات الإنسانٌة أن زٌـادة الإنتاجٌـة لا تعتمـد على التنظٌم الرسمً ، وإنما تعتمد على التنظٌـم غٌـر . بٌن العاملٌن 

الرسمً الذى  ٌتشكل عن طرٌق الجماعات غٌر الرسمٌة والعلاقات بٌن أعضائها 
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 التاسعة المحاضرة

 مفهوم التخطٌط الاجتماعً

وأهم المفهومات المرتبطة به 

عناصر المحاضرة 

مفهوم التخطٌط الاجتماعً  : أولا 

– النمو – التؽٌر الاجتماعً  / مفهوم البرمجة– التنمٌة الاجتماعٌة –  مفهوم الخطة/المفهومات المرتبطة به :  ثانٌا  

. دولة الرفاهٌة - العالم الثالث   / الفقر – التخلؾ – التطور 

مفهوم التخطٌط الاجتماعً  :  أولاً 

أول من أدخل مصطلح التخطٌط فً تعرٌفه للنشاط المبذول فً المجتمع " كرٌستٌان شو ٌندر" ٌعد الاقتصادي النمساوي 

  0 1910، وذلك فً مقال نشر له عام 

  .والتخطٌط هو أسلوب فً التنظٌم ٌهدؾ إلى استخدام الموارد الاستخدام الأمثل بهدؾ تحقٌق أهداؾ محددة  

وٌقصد بالتخطٌط على النطاق القومً وضع خطة ٌسٌر علٌها المجتمع خلال فترة معٌنة بقصد تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة 

جامدا، وهناك التخطٌط الهٌكلً ، والتخطٌط أو وقد ٌكون التخطٌط كلٌا أو جزبٌا وقد ٌكون مرنا  . والاجتماعٌة

. و أهداؾ مرؼوب فٌها والتخطٌط منهج ٌتضمن عدة اجراءات لتحقٌق ؼاٌات أ  الإصلاحً

والتخطٌط الكؾء ٌعنى اتخاذ قرارات رشٌدة فً رسم السٌاسات المختلفة وتنفٌذها ، وٌجب أن ٌتضمن تقدٌراً دقٌقاً  

  .للوسابل والؽاٌات 

ق علٌه ـ، وأحٌانا ٌطل (الاشتراكٌة)وٌستخدم مفهوم التخطٌط استخدامات متعددة ، فأحٌاناً ٌستخدم كمرادؾ لمصطلح 

ل فً ـاد ، فٌبدو أن التخطٌط ٌعنً أي تدخـا فً الاقتصـرق الأداء فً الإدارة ، أمـوارد أو تحسٌن طـبرامج تنمٌة الم

 . الدولة ان عن طرٌق ـام الابتمـنظ

راؾ بمشكلات ـ، فٌشٌر إلى أي جهد مقصود وشامل نسبٌا ومنسق ٌنطوي على الاعت" التخطٌط الاجتماعً"أما مصطلح 

. مول وبرامج لرفاهٌة المجتمع أو المجتمع المحلً أو التنظًـرص جدٌدة ، واقتراح حلـع مشكلات أو ؾـة ، أو توقـقدٌم

وٌقصد بالتخطٌط الاجتماعً ، وضع الخطط المتعلقة بالموارد والمؤسسات الاجتماعٌة لإجابة حاجات المجتمع ، أي 

 كذلك ٌستخدم ." عـط المجتمـتخطً"مرادفا لمصطلح " التخطٌط الاجتماعً"وعلى ذلك ٌعتبر مصطلح . الأمة بأجمعها 

ط الاجتماعً للدلالة على التخطٌط الذي ٌقوم به جماعة من الخبراء فً مقابل التخطٌط الذي ٌقوم به ـمصطلح التخطً

  .فرد واحد

 وتتضمن هذه 0وعموما ٌمكن القول بأن التخطٌط عملٌة مقصودة وواقعٌة ٌشترك فٌها الفرد ، والجماعة ، والمجتمع  

العملٌة إحداث حالة من التوازن بٌن الهدؾ والموارد والزمن عن طرٌق محاولة الوصول إلى أقصى درجات الهدؾ عن 

طرٌق الاستخدام الأمثل للموارد فً أقصر وقت ممكن ، وذلك بهدؾ تنمٌة المجتمع والتحكم فً مجرى التؽٌرات 

  هفً– البنابٌة والوظٌفٌة – الاجتماعٌة 
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:  وٌقسم بعض المخططٌن الاجتماعٌٌن عملٌة التخطٌط الاجتماعً إلى قسمٌن ربٌسٌن هما 

. ة  وهو تخطٌط عام ٌتناول المجتمع ككل بأنشطته المختلؾ  :التخطٌط المجتمعً

. ة وهو تخطٌط محدود ٌعنً بوضع وتنفٌذ برامج فً مجالات اجتماعٌة محدد  :التخطٌط الاجتماعً

د ـذه الحالة ، ٌقصـ وفً ه0وٌنظر إلى مصطلح التخطٌط الاجتماعً على اعتبار أنه تخطٌط متمم للتخطٌط الاقتصادي 

 . ة بالتخطٌط الاجتماعً تخطٌط نواحً وأنشطة المجتمع ؼٌر الاقتصادي

إلى توجٌه الحٌاة الاقتصادٌة للناس وفقا لنمط محدد عقلٌا من أجل تحقٌق أهداؾ " التخطٌط الاقتصادي"وٌشٌر مصطلح 

 .ى  حٌنما وضعت الخطة الخمسٌة الأول1928وقد بدأ التخطٌط الاقتصادي الشامل فً روسٌا عام   معٌنة

كذلك تبنى النظام الاشتراكً القومً فً ألمانٌا تخطٌطاً اقتصادٌاً معدلا ، من أجل تحقٌق إعادة البناء العسكري حتى 

فرضت – حتى قبل قٌامها - ٌمكن تزوٌد الجٌوش بإمكانٌات متطورة ، ومعنى ذلك أن متطلبات الحرب العالمٌة الثانٌة 

  .ي ضرورة التخطٌط الاقتصاد

  : -وٌتطلب التخطٌط الاقتصادي توافر أربعة شروط على النحو التالً 

  .تقدٌر كمٌة السلع ونوعٌتها اللازمة لتحقٌق هذه الأهداؾ - 2        .تحدٌد الأهداؾ التى ٌتطلع المجتمع إلى تحقٌقها- 1

  .تنظٌم القوى الإنتاجٌة الضرورٌة مثل رأس المال والقوى العاملة والموارد- 3

   .توفر نسق أو تنظٌم معٌن ٌشرؾ على توطٌن ومراقبة المواد المختلفة المتعلقة بالإنتاج والاستهلاك- 4

 المفهومات المرتبطة بمفهوم التخطٌط الاجتماعً : ثانٌاً 

. هٌرتبط مفهوم التخطٌط الاجتماعً بمفهوم الخطة ، فهو مفهوم قرٌب الشبه من  مفهوم الخطة- 1

ج استراتٌجً لحكومة وطنٌة ٌتمثل فً تطبٌق نظام للتدخل الحكومً ـبرنام » اـة بأنهـ الخط«ردالـون سًـج»رؾ ـوٌع 

« .  رٌقة تجعلها تعطً دفعة إلى الأمام للتقدم الاجتماعًـن ثم تخصٌصها بطـوق ، ومـوي السـل قـر وعمـٌتعلق بسً

 وتدور هذه .وتتضمن الخطة جملة الإجراءات والتدابٌر المرسومة لتنفٌذ مشروع ٌتعلق بالنشاط الاجتماعً والاقتصادي 

. ا قتصادٌة فً محاولة لتنمٌتها وتطوٌرهلاا الخطة بوجه عام حول أنشطة الوحدات الاجتماعٌة و

تتضمن فكرة التنمٌة من منظورها العام كلا من التنمٌة الاقتصادٌة والتؽٌرات الاجتماعٌة   التنمٌة الاجتماعٌة–  2

وٌرتبط مصطلح التنمٌة ارتباطا وثٌقا بأٌدٌولوجٌات معٌنة ، وبنظرٌات العلاقات الدولٌة ، . والثقافٌة المصاحبة لها

وٌنظر إلً التنمٌة الاقتصادٌة علً أنها عملٌة تحول من نظام اقتصادي لآخر ،وتتضمن نموا اقتصادٌا .  م وبتارٌخ العال

. ، وتؽٌٌرا اجتماعٌا وثقافٌا  (زٌادة فً الإنتاج وزٌادة فً متوسط دخل الفرد  )

طوري تكون ـاس تـا لمقًـا وفقـن ترتٌبهـم ٌمكـ صورتها التقلٌدٌة مقولة أن المجتمعات أو الأم فًوتتضمن فكرة التنمٌة

ا ، وتوجد علٌه دول العالم الثالث أو الدول النامٌة أو المتخلفة باعتبارها ـتقدمالأكثر ي ـة هـة أو المتقدمـدول الؽربًـه الـفً

. ي و الاقتصادـاء والنمـل إلى الرخـرورٌة لتصضولات الـرات أو التحـمازالت تمر بمرحلة التؽً
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و ـة لنمـة اللازمـوظٌفٌة والهٌكلًـن التؽٌرات الـلة مـوٌشٌر مفهوم التنمٌة الاجتماعٌة إلى الجهود التى تبذل لإحداث سلس 

در ـر قـق أكبـن لتحقًـد ممكـى حـستؽلال الطاقة المتاحة إلى أقصاوذلك عن طرٌق زٌادة قدرة أفراده على ع ، المجتم

. ي رٌة والرفاهٌة لهؤلاء الأفراد بأسرع من معدل النمو الطبٌعـن الحـم

د ـن واحـال الاثنًـار أن مجـعتباع، وذلك على ـوٌخلط الكثٌرون بٌن مفهوم التنمٌة المجتمعٌة وبٌن مفهوم تنمٌة المجتم

و المجتمع ، وأن هدفهما واحد أٌضا وهو تحقٌق وإشباع متطلبات أفراد المجتمع ككل عن طرٌق وسابل تبدو كثٌرا ـوه

إلا أن هناك اختلافا بٌن التنمٌة المجتمعٌة وتنمٌة المجتمع تتعلق بحجج التؽٌرات البنابٌة  .امتشابهة فً كل منهما أٌض

اء ـرات فً بنـن التؽًـوعة مـداث مجمـأح ى ـدؾ إلـة تهـ فإذا كانت التنم0ًع ـوالوظٌفٌة التى تحدثها كل منهما فً المجتم

فهً فً التنمٌة المجتمعٌة أكبر  رات ٌختلؾ عند إجراء عملٌة التنمٌة ، ـذه التؽًـم هـ فإن حج ه ،ـالمجتمع ووظابؾ

  .ع وأضخم من حجمها فً تنمٌة المجتم
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 العاشرة المحاضرة

 تابع مفهوم التخطٌط الاجتماعً

وأهم المفهومات المرتبطة به 

البرمجة  – 3

صطلاح البرامج اوٌطلق على الخطط الجزبٌة لبعض وحدات الاقتصاد القومً ، أو لأحد قطاعاته أو أنشطته ،  

فً الخمسٌنٌات من القرن العشرٌن ، وخاصة فً " البرمجة"ستخدام مصطلح ا وقد شاع 0الاقتصادٌة أو الاجتماعٌة 

عن مصطلح – فً بعض الأحٌان – ستعاضت به ا يالدول الؽربٌة وعلى قمتها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، والت

 ومن أهم البرامج 0 البرنامج وحدة السٌاسة التخطٌطٌة فً الدول التى تؤمن بالفلسفة الرأسمالٌة عتبروي  "التخطٌط"

ستؽلال الأمثل للموارد المتاحة فً المجتمع ، كما هو الحال فً لا تضعها الدول الحدٌثة ليالاقتصادٌة العامة ، تلك الت

  .ا سترالًاو دول أمرٌكا الجنوبٌة ، ونٌوزٌلاندا 

وقد أدرك المشتؽلون بالتخطٌط الاجتماعً ، أهمٌة البعد الزمنً للبرامج التى ٌقومون بتنفٌذها ، وأهمٌة تحدٌد مدى 

حو ن لذلك نجد أنه ٌمكن تقسٌم البرامج بوجه عام من حٌث آجالها إلى ثلاث فترات زمنٌة على ال0زمنً لهذه البرامج

  : -التالً 

   وتتراوح مدتها بٌن عام وثلاثة أعوام:برامج قصٌرة الأجل - أ  

   وهً فً حدود خمس سنوات:برامج متوسطة الأجل - ب 

   وتتراوح مدتها بٌن عشرة وخمس عشرة سنة:برامج طوٌلة الأجل - ج  

التؽٌر الاجتماعً   – 4

 التحول فً أنماط البناء الاجتماعً ، والنظم الاجتماعٌة ، والسلوك الاجتماعً ، على »ٌعرؾ التؽٌر الاجتماعً بأنه  

 « التحول فً البناء الاجتماعً فً اتجاه معٌن»بأنه ٌمكن تعرٌفه كما « مر الزمن

التؽٌر فً حجم وتكوٌن وتنظٌم المجتمع ، بالإضافة إلى التؽٌر فً »  العلماء التؽٌر الاجتماعً بأنه وٌعرؾ بعض

« . العلاقات بٌن الأفراد والجماعات

 عن طرٌقها ٌحدث تحول يوٌتضح من التعرٌفات السابقة لمفهوم التؽٌر الاجتماعً أن هذا المفهوم ٌشٌر إلى العملٌة الت 

  .ن ختلاؾ أو تطور ، سواء فً البناء الاجتماعً أو العلاقات الاجتماعٌة ، خلال فترة من الزماأو 

ونجد أن هذا التؽٌر الاجتماعً لٌس إلا جزءا من عملٌة أكبر وأوسع من عملٌات التؽٌر فً المجتمع ، وهً تلك العملٌة 

التى ٌطلق علٌها التؽٌر الثقافً، والتى تشٌر إلى التؽٌر فً ثقافة المجتمع 

 مفهوم النمو  – 5

وٌشٌر . ن عن مفهوم التنمٌة ، فالنمو تلقابً بٌنما تخضع التنمٌة للإرادة البشرٌة ومجهود الإنسا" النمو"مفهوم  ٌختلؾ 

إلى عملٌة النضج التدرٌجً والمستمر للكابن وزٌادة حجمه الكلً أو أجزابه فً سلسلة من المراحل " النمو"مفهوم 

   . وٌتضمن النمو تؽٌرا كمٌا وكٌفٌا وهو السمة الممٌزة للحٌاة وؼاٌة النمو فً حد ذاته.الطبٌعٌة 
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 كما 0على أي نوع من النمو سواء نمو من حٌث التعقٌد أو الكفاٌة أو القٌمة أو ؼٌر ذلك " النمو"كذلك ٌدل مصطلح  

  . ٌطبق على الأفراد والمجتمعات

   .للإشارة إلى نمو سمات الفرد بما ٌتفق مع الأنماط الاجتماعٌة المقررة وٌستخدم مصطلح النمو الاجتماعً

 كما 0للإشارة إلى أي زٌادة فً المساحة أو زٌادة السكان فً منطقة حضرٌة " النمو الحضري"وٌستخدم مصطلح 

.  للدلالة على النمو الذي ٌطرأ على تكٌؾ الكابن مع بٌبته الطبٌعٌة والاجتماعٌة" النمو المتكٌؾ"ٌستخدم مصطلح 

النمو الاقتصادي الذي ٌشٌر إلى نمو الدخل القومً أو المخرجات "ظهر مصطلح " النمو الاجتماعً"وفً مقابل مصطلح 

  .من السلع والخدمات لكل فرد من السكان ، حٌث ٌتم عادة قٌاس الناتج بواسطة الناتج القومً الإجمالً 

عند الحدٌث عن مجتمعات العالم " النمو الاقتصادي"التنمٌة الاقتصادٌة كبدٌل لمصطلح "ومن الشابع أن ٌستخدم مصطلح 

وقد كرس الاقتصادٌون قدرا كبٌرا من الجهد لإبداع نظرٌات عن النمو الاقتصادي التى ٌمكن الاسترشاد بها فً .  الثالث 

 وتركز هذه النظرٌات بدرجات متفاوتة على 0صنع السٌاسات فً الدول النامٌة ، وكذلك فً المجتمعات الصناعٌة 

.  الاستثمارات الرأسمالٌة ، والبنٌة الاقتصادٌة التحتٌة ، وتخطٌط القوى العاملة ، والتعلٌم 

 مفهوم التطور  – 6

العملٌة التى بها ٌخضع نوع أو فصٌل من الكابنات العضوٌة لتعدٌلات بنابٌة عبر الزمن ، " التطور"ٌقصد بمفهوم 

 وتقدم نظرٌات التطور المختلفة آراء متباٌنة عن الإسهام النسبً لكل من العوامل 0ونتٌجة لعملٌات التفاعل مع البٌبة 

  0البٌبٌة والعوامل الوراثٌة فً إحداث عملٌة التطور

مفهوم التخلؾ   – 7

وٌعنً .  لوصؾ حالة الفقر والركود الاقتصادي الذي تتسم به كثٌر من مجتمعات العالم الثالث مفهوم التخلؾ  ٌستخدم  

مصطلح التخلؾ ضمنا أن الدول النامٌة أو مجتمعات العالم الثالث لا تعانً فقط من أنعدام التنمٌة ، وإنما ٌعنً كذلك أنها 

 .ةلم تستطع أن تحقق مستوٌات التنمٌة التى كانت ٌنبؽً أن تتحقق ، لو لم تقم على استؽلالها الدول الرأسمالٌة المتقدم

 .ا عن إستغلال موردهوٌشٌر مفهوم التخلؾ إلى حالة الدول التى تتمٌز بإنخفاض الدخل الحقٌقً للفرد بسبب قصور سكانها 

  . وفً البلاد المتخلفة ٌنخفض الدخل الحقٌقً بالنسبة للفرد بالمقارنة بالدخل الحقٌقً للفرد فً البلاد المتقدمة أو المتطورة

 .ةكما أن البلاد المتخلفة أو النامٌة هً البلاد التى تستخدم تكنولوجٌا بسٌطة ولا تتأثر بالمجتمعات المتقدم

مفهوم الفقر   – 8

مفهوم سلبً ٌشٌر إلى نقص الموارد المادٌة والثقافٌة اللازمة للبقاء على قٌد الحٌاة » ٌمكن تعرٌؾ الفقر بوجه عام بأنه 

 ففً حالة الفقر ٌكون الفرد عاجزا تماما عن أن ٌوفر لنفسه الؽذاء والملبس والمأوى الضروري 0 «فً حالة صحٌة جٌدة

و ـة على نحـة للمعٌشـة اللازمـوارد الكافًـ نقص الدخل والم »عتبار أنهاالفقر على « جون هوبر»وٌعرؾ . ةللمعٌش

 .آخر  وٌرى هوبر أن مفهوم الفقر ٌختلؾ من مكان إلى آخر ، ومن زمن إلى 0 «ا لمعاٌٌر المجتمع المحلًـم طبقـملائ

م على ـة أنفسهـن على إعالـر القادريـوٌختلؾ مفهوم الفقر عن مفهوم الفاقة ، الذي ٌشٌر إلى صفة فبة من الناس ؼً

 الأمر الذي ٌجعل إعالة هذه الفبة من ،لاق أو حتى الوصول إلى الحد الأدنى المتفق علٌه بدون مساعدة خارجٌةـالإط

الناس فرضا على المجتمع ، وبالتالً تحدٌد حد أدنى لمستوى المعٌشة بحٌث أن من ٌقل مستواه عن هذا الحد ٌحق له أن  

 0ٌطلب الحصول على المساعدة العامة 
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ات ـولايـة فً الـومـر الحكـال ، تعتبـل المثـوٌستخدم مستوى الدخل عادة كمقٌاس أو مؤشر لحالة الفقر وعلى سبً

وٌعتمد خط الفقر . نخفض دخلها عن مستوى معٌن ، ٌطلق علٌه مستوى أو خط الفقرادة أن الأسرة تعد فقٌرة إذا ـالمتح

 وقد مٌزت  .على الدخل الذي تحتاجه الأسرة للحصول على كفاٌتها من الؽذاء دون أن ٌكلفها ذلك أكثر من ثلث الدخل

الفقر »وٌشٌر مفهوم . ي بعض الدراسات الكلاسٌكٌة التى أجرٌت حول مشكلة الفقر بٌن الفقر المطلق والفقر النسب

وارد ـون المـث تكـي حًـر المعٌشـد الحٌاة ، أي الفقـاء على قًـة للبقـ إلى نقص الاحتٌاجات الأساسٌة اللازم«المطلق

 ومن ثم ٌتم قٌاس مفهوم الفقر المطلق على 0ذاء والملبس والمأوى ـن الػـة مـاسًـات الأسـاجـر الاحتًـن توفًـرة عـقاص

وٌعنً الفقر  . أما الفقر النسبً ، فٌتم تعرٌفه وفقا للمفاهٌم المستخدمة عند جماعة من الناس أساس الحاجات البشرٌة

 . فتقاد الفرد أو الجماعة إلى الموارد بالمقارنة بأفراد المجتمع الآخرٌناالنسبً 

 دول العالم الثالث  – 9

أنه لٌس هناك تشابه فً أنماط   –  1987الصادر عام " فهم المجتمع"فً كتابها بعنوان – « كارولٌن بٌرسل»تذكر 

  : وٌمكن تصنٌؾ دول العالم إلى ثلاث مجموعات على النحو التالً . الدول ، فهناك أنماطا مختلفة من الدول

وهً مجموعة الدول القومٌة التى دخلت مبكرا إلى مٌدان التصنٌع وحققت مستوٌات عالٌة من   :دول العالم الأول- أ

قتصادٌات صناعٌة ناضجة متطورة ، ا ونجد أن هذه المجموعة من الدول تمتلك 0النمو ورفع مستوى المعٌشة لسكانها 

 0، وأوروبا الغربٌة ، والٌابان ، وإسترالٌا ، ومن أمثلتها الدول التى توجد فً أمرٌكا الشمالٌةقابمة على أساس الإنتاج الرأسمالً 

بالاشتراكٌة فً شرق أوروبا – فً الماضً –  كانت تدٌن ي وهً مجموعة الدول الصناعٌة الت :دول العالم الثانً- ب

  0والاتحاد السوفٌتً 

لا ٌوجد فٌها إنتاج صناعً ، وإن وجد فإنه لا ٌكون    ي وتشمل مجموعة الدول الأقل نموا ، والت :دول العالم الثالث- ج

  على درجة كبٌرة من النمو ، وٌعٌش معظم سكان العالم فً بلدان تنتمً إلى العالم الثالث

 دولة الرفاهٌة  – 10

 تتولى فٌها الدولة مسبولٌة يظهر مصطلح دولة الرفاهٌة خلال أربعٌنٌات القرن العشرٌن لوصؾ تلك الظروؾ الت

 تشبع احتٌاجات الناس يربٌسٌة عن توفٌر الرفاهٌة عن طرٌق نظم التأمٌن الاجتماعً ، وتقدٌم الخدمات والمساعدات الت

   .الأساسٌة فً مجالات الإسكان ، والصحة ، والتعلٌم ورفع مستوى الدخل

زٌلندا ، الأمر الذي أدى إلى نمو خدمات ووقد تبنت مفهوم دولة الرفاهٌة بعض الدول مثل السوٌد ، والنروٌج ، ونً 

 . الرعاٌة الاجتماعٌة ، وخاصة فً الستٌنٌات من القرن العشرٌن

 أدت إلى بدء تدخل الدولة فً ي مرت بها المجتمعات المختلفة ، والتيوقد ظهر مفهوم دولة الرفاهٌة نتٌجة التطورات الت 

 وكان ٌنظر إلى سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة باعتبارها تشٌر إلى تدخل الدولة فً المجتمع لتأمٌن 0الرعاٌة الاجتماعٌة 

وٌشٌر نموذج دولة الرفاهٌة إلى مسبولٌة الدولة نحو توفر الحد الأدنى من الخدمات اللازمة لتحقٌق  .ن ورفاهٌة المواطنً

  : -مستوى معٌشً مناسب للمواطنٌن وفً هذا الإطار تصبح الأهداؾ الربٌسٌة لدولة الرفاهٌة على النحو التالً 

  0ضمان الحق فً التعلٌم- 2          0توفٌر فرص العمل كضمان لحق الحٌاة - 1

حق الحماٌة والدعم من جانب المجتمع فً حالات العجز الجسمً - 4     0ضمان حد أدنى من الدخل فً كل الأوقات- 3

  0أو العقلً
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 الحادٌة عشر المحاضرة

التعرٌؾ بعلم اجتماع التخطٌط وأهمٌته 

 التعرٌؾ بعلم اجتماع التخطٌط : أولاً   

لعل من الأسباب أو العوامل التى كانت وراء فشل التجربة التخطٌطة فً بعض المجتمعات هو أنه لم ٌكن هناك إهتمام  

ل للمخططٌن هو كٌفٌة المواءمة بٌن الحاجات ـل الشاغـان الشػـد كـ فق0ة للتخطٌط ـوجًـولـوسًـٌذكر بالجوانب الس

المادٌة للمجتمع وبٌن موارده المادٌة بهدؾ تحقٌق الأهداؾ الاقتصادٌة دون الانتباه بأنهم ٌجرون هذه العملٌة فً مجتمع 

  0الموجودة بالمجتمع له بناؤه ووظٌفته السوسٌولوجٌة ،ودون مراعاة القٌم المجتمعٌة 

. جتماع التخطٌط اوبناء على ما سبق ، ظهرت أهمٌة سوسٌولوجٌة التخطٌط أو علم 

 مع الأخذ فً الاعتبار « الذي ٌهتم بدراسة الجوانب السوسٌولوجٌة للتخطٌطالعلم » وٌعرؾ علم اجتماع التخطٌط بأنه 

جتماعٌة مختلفة ، وأن هذه النظم لها وظابؾ اأن عملٌة التخطٌط ٌتم إجرابها فً مجتمع له بناء اجتماعً ٌتكون من نظم 

  .أنشأها المجتمع لإشباع حاجات إنسانٌة ضرورٌة ي اجتماعٌة ، وهً تمثل الطرق الت

 وٌجب 0ولا شك أن معرفتنا لهذه الخلفٌة السوسٌولوجٌة ٌمكن أن نستند إلٌها فً دراستنا وفً قٌامنا بعملٌة التخطٌط  

 .ة على المخططٌن الاجتماعٌٌن الاهتمام بالجوانب السوسٌولوجٌة فً الخط

 إذا أن كلاهما ٌكونان كلا متكاملا ٌهدؾ 0 ونجد أن هناك علاقة وثٌقة بٌن سوسٌولوجٌا التخطٌط وسوسٌولوجٌا التنمٌة 

   .إلى تحقٌق رفاهٌة المجتمع

 أهمٌة التخطٌط الاجتماعً : ثانٌاً 

  ٌعد التخطٌط الأداة الضرورٌة والوسٌلة الوحٌدة لتحقٌق التنمٌة 

د ـوع بعـان بهذا الموضـزاد الاهتمام والإٌمحٌث وٌخطى موضوع التخطٌط باهتمام علماء الاجتماع والخبراء ،  

صبح التخطٌط منهجاً ووسٌلة ضرورٌة للتقدم والنمو، والقضاء على مشكلات التخلؾ ، أرب العالمٌة الثانٌة ، وـالح

 . اعٌة والاقتصادٌة فً أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفةموتحقٌق معدلات سرٌعة للتنمٌة الاجت

د المجتمع ـم ٌعـوقد أصبح التؽٌر المخطط ٌشكل نسبة كبٌرة من التؽٌرات التً تحدث فً المجتمعات المعاصرة ، ول

رك التؽٌر كً ٌحدث بطرٌقة تلقابٌة ، وإنما بدأ ٌستخدم التخطٌط الاجتماعً كوسٌلة ٌمكن عن طرٌقها التأثٌر ، فً ـٌت

 . ة تجاهاته فً كثٌر من جوانب الحٌااإحداث التؽٌر الاجتماعً والاقتصادي المخطط ، مع تحدٌد 

وقد ظهر التخطٌط للتؽٌر الاجتماعً فً معظم دول العالم تقرٌبا فً الوقت الحاضر ، وإن اختلفت طبٌعته وأدواته  

وقد اهتمت الدول المختلفة باتباع أسلوب التخطٌط نتٌجة التؽٌرات الاجتماعٌة السرٌعة  .وأهدافه من دولة إلى أخرى

 0الناجمة عن التصنٌع والتقدم التكنولوجً وما نجم عنها من أزمات اقتصادٌة ومشكلات اجتماعٌة مختلفة 

لذلك فقد طالب بعض الاقتصادٌٌن بتدخل الدولة المباشر هً النظام الاقتصادي والأخذ بأسلوب التخطٌط للمحافظة على و

 تحاول اللحاق بركب يوتبرز أهمٌة وضرورة التخطٌط فً المجتمعات النامٌة الت.  معدلات النمو وتحقٌق تقدم المجتمع 

 0الحضارة ورفع مستوى المعٌشة لأفرادها عن طرٌق تنمٌة مواردها الاقتصادٌة 
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  : -وترجع أهمٌة التخطٌط بالنسبة للدول النامٌة لعدة أسباب على النحو التالً 

 وٌتطلب ذلك 0اج ـم للإنتـاعً القائـم الاجتمـإن الانتقال من مرحلة التخلؾ ٌتطلب إجراء تؽٌرات عدٌدة فً التنظً- 1

 كما ٌتطلب توفٌر مقدار أكبر من الخدمات 0ض التنظٌمات الاجتماعٌة والعادات والتقالٌد السابدة فً المجتمع ـر بعـتؽً

  0والسلع، وتعببة المدخرات من أجل تموٌل عملٌة التنمٌة 

ط ـ إذ أن التخط0ًذ ـروعات للتنفًـج ومشـن برامـبدون تخطٌط سلٌم لا ٌمكن تحدٌد السٌاسة أو الخطط وما تتضمنه م- 2

  0لة التنظٌمٌة والتنسٌقٌة المتكاملة التى تساعد على تحقٌق الأهداؾ ـو الوسًـه

ت ـذ وفً الوقـرا فً تكالٌؾ التنفًـق وؾـتؤدي عملٌات التخطٌط إلى تنسٌق الجهود وعدم تعارض الخطط بما ٌحق- 3

  0امها ، وبذلك ٌضمن التخطٌط سلامة التنفٌذ والوصول إلى الأهداؾ بأقل تكالٌؾ ، وفً أقصر وقت ممكن ـاللازم لإتم

ستخدامها اٌعبا التخطٌط جمٌع الموارد البشرٌة والمادٌة والطبٌعٌة والإدارٌة والسٌاسٌة والروحٌة ، وٌضمن حسن - 4

  0ستخداماً فعالا لتحقٌق الأهداؾ ا

ٌساعد التخطٌط على رسم الحلول للمواقؾ والصعوبات المحتملة الوقوع فً كل خطوات التنفٌذ ، وفً جمٌع - 5

  0المستوٌات، الأمر الذي ٌؤدي إلى نجاح الخطة واستمرار التنفٌذ

ط ـع الخطـط على وضـاعد التخطًـلا ٌمكن الوصول إلى الأهداؾ المرسمومة البعٌدة المدى دفعة واحدة ، لذلك ٌس- 6

   .اسبة الوصول إلى تلك الأهداؾ النهابٌةـالمن

  0ٌحدد التخطٌط الحاجات والمشكلات وٌساعد على تنظٌمها حسب أولوٌاتها بعد مشاركة القاعدة الشعبٌة فٌها - 7

إن الحاجات فً الدول النامٌة أكثر دابما من الموارد الموجودة فً هذه الدول ، وٌمكن عن طرٌق التخطٌط أن نحدد - 8

ع قواعد الأولوٌات ومواجهة الحاجات فً حدود الإمكانٌات الموجودة فً المجتم

وعلى الرؼم من أهمٌة عملٌة التخطٌط الاجتماعً ، إلا أننا نجد بعض الدول قد تحارب فلسفة التخطٌط ، أو قد تهتم  

 وقد ٌرجع ذلك إلى عدم وجود المعلومات الكافٌة والمسح 0بتخطٌط قطاع دون آخر من قطاعات الأنشطة المختلفة 

 ولذلك كان التخطٌط ٌقتصر على علاج القطاع الذي ٌتعرض للأزمات أو المشكلات دون 0الشامل لجمٌع القطاعات 

  0القطاعات الأخرى 

ونجد أن رفض التخطٌط الاجتماعً لا ٌنبع عن الرفض الحقٌقً للتخطٌط فً حد ذاته ، وإنما ٌنجم عن مشكلة أساسٌة  

 كما أن هناك جماعات سٌاسٌة كثٌرة ترفض التخطٌط أو تعارضه 0دارته إتتمثل فً من الذي ٌوجه التخطٌط وٌقوم ب

 0ا لا تكون فً موقؾ ٌتٌح لها ضبطه وتوجٌهه من أجل الصالح العام لأعضابها ـعندم

بعد الحرب العالمٌة الثانٌة بمبدأ التخطٌط وفلسفته كأساس للتنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة وقد زاد اقتناع الدول الرأسمالٌة 

، وأصبح التخطٌط أسلوبا تمارسه كثٌر من الدول بهدؾ تحقٌق التقدم الاجتماعً والاقتصادي 
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  الثانٌة عشرالمحاضرة

 أسس التخطٌط ومبادئه وخصائصه

 عناصر المحاضرة

 أسس التخطٌط ومبادبه :    أولا 

 الخصابص العامة للتخطٌط:   ثانٌا 

 أسس التخطٌط ومبادبه : أولا 

 تعتبر بمثابة قواعد أساسٌة لها صفة التعمٌم وتستخدم يترتكزعملٌات التخطٌط أساسا على بعض الأسس أو المبادئ الت

 تؤدي إلى إحداث تؽٌرات مطلوبة تساعد على الوصول إلى يكدلٌل للعمل وٌتقٌد بها المخططون فً عملٌاتهم الت

  : -الأهداؾ المرؼوب تحقٌقها ، ونعرض فٌما ٌلً أهم هذه المبادئ 

 مبدأ الواقعٌة  – 1

ي ـة ، وؾـاجات الفعلًـا للاحتًـع ، ووفقـي للمجتمـوظٌؾـوٌعنً هذا المبدأ أن التخطٌط ٌقوم على أساس التحلٌل البنابً وال 

دود الموارد الحقٌقٌة فً التخطٌط تراعى حاجات الإنسان المتزاٌدة من وقت إلى آخر ، وٌتم التدرج فً إشباع هذه ـح

. الحاجات ، والسٌر بها إلى أقصى حد ممكن 

وعلى ذلك تساعد الواقعٌة فً التخطٌط على وضع الخطة التى تقتضٌها الظروؾ الحقٌقٌة على أساس الواقع المالً 

 ح تسمح بتنفٌذها بنجايوالتعلٌمً والعاطفً والأخلاقً للمجتمع ، وفً حدود الموارد الت

 مبدأ الشمول – 2 

وٌقصد بالشمول أن تتضمن الخطة كافة القطاعات الأساسٌة داخل المجتمع مثل الزراعة والصناعة والتعلٌم والصحة ،  

 0ور الشمولً للعناصر المترابطة للحٌاة الاجتماعٌة ـاس التصـى أسـرة علـي جوهـوم ؾــم ٌقـط السلًـوذلك لأن التخطً

 وبتعبٌر آخر ، ٌجب ألا تقتصر الخطة على تناول أحد جوانب الحٌاة الاجتماعٌة مع إهمال باقً الجوانب

 مبدأ المرونة  – 3

ات التنفٌذ ـد تنفٌذها وٌجعل عملًـة عنـاح الخطـٌجب أن تتصؾ الخطة بالمرونة عند التنفٌذ ، الأمر الذي ٌساعد على نج 

  لا ٌمكن التنبؤ بها تفصٌلا ومقدما فً الخطة يوٌساعد على حل المشكلات الطاربة الت مأمونة الجانب ، 

 مبدأ التكامل  – 4 

ع ـك أن تضارب خطة محلٌة مـ ولا ش 0إن التخطٌط لا ٌقوم على أساس التصور الاستقلالً لكل مشروع على حدة 

ول إلى ـي الوصـر ؾـق ، والتأخـ تنؾـًخطة قومٌة ٌؤدي إلى فشل الخطتٌن وضٌاع الجهود المبذولة ، والأموال الت

  .ط ام المطلوب تحقٌقه عن طرٌق تكامل جمٌع الخطـومً العـدؾ القـاله

ونجد أن الخطة السلٌمة لا تتألؾ من مجموعة من المشروعات  المستقلة والمنفصلة عن بعضها البعض ، وإنما تتألؾ 

 . فً  إنجاح  المشروعات الأخرى تسهم   يالت المشروعات  من مجموعة متكاملة من
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 مبدأ التعاون والتنسٌق  – 5

 والتنسٌق بٌن الجهود المبذولة فٌه أن أساس نجاح أي مشروع إنسانً ٌشترك فٌه أكثر من فرد ٌتمثل فً التعاون بٌن أفراده 

ق بٌن المتخصصٌن من المهن المختلفة ، وبٌن القٌادات الممثلة ، ـب التحقًـر واجـط أمـي التخطًـاون ؾـد أن التعـونج

 وبٌن جمٌع أفراد الشعب ، وبٌن الأجهزة القومٌة والأجهزة المحلٌة وبٌن الإدارات الحكومٌة الخاصة 

 وعن طرٌق التنسٌق ٌنمو الشعور بالمسبولٌة الأدبٌة لدى 0كما أن التنسٌق ٌؤدي بدوره إلى توثٌق التعاون وتأكٌده 

 الهٌبات والأفراد ، وتتأكد أهمٌة التعاون وتبادل الخبرات والمعلومات بٌنها

 مبدأ الاستمرار والتتابع  – 6

ٌجب أن ٌراعى فً التخطٌط الاجتماعً ضرورة استمرار وتتابع وتلاحق خطط التنمٌة ، بحٌث تبدأ خطة جدٌدة عند 

التقدم فً الخطط الجدٌدة حتى ٌمكن الوصول إلى الأهداؾ البعٌدة استمرار وذلك مع ضرورة  .  نتهاء الخطة السابقةا

  0عن المراحل التالٌة لها عملٌة التخطٌط  من مراحل  أٌة مرحلة  تنفصل  لاا كما ٌجب 0المدى 

 مبدأ مراعاة الظروؾ الداخلٌة والخارجٌة  – 7   

 وٌجب أن ٌهتم المسبولون عن التخطٌط بجمٌع  0إن أساس التخطٌط دراسة الحاجات والإمكانٌات دراسة واقعٌة دقٌقة 

 لاسٌما  الظروؾ المحلٌة ودراسة الموقؾ الحالً دراسة كافٌة ، كذلك ٌجب أن ٌراعوا العوامل المؤثرة الخارجٌة 

حدوث عقبات فً المستقبل إذا ما أهملت مواجهة  حتمالات المستقبل ، لضمان نجاح رسم الخطط المناسبة وعدم ا

  حتمالاتهالاحتمالات الظروؾ الخارجٌة والتصدي ا

 الخصابص العامة للتخطٌط: ثانٌا 

:   للتخطٌط عدة خصابص عامة ٌمكن عرضها علً النحو التالً 

. أن التخطٌط أسلوب علمً ٌسعى إلى تحقٌق أهداؾ محددة بوسابل وسٌاسات مناسبة  -  1 

  0ٌتسم التخطٌط بالشمول والتنسٌق ، وٌتنبأ بردود الأفعال وٌأخذها فً الاعتبار  -  2 

 الموارد الطبٌعٌة ، والبشرٌة والفنٌة ، وٌستؽلها أفضل الاستؽلال لإحداث  تعببة جمٌع على أساس  ٌقوم التخطٌط  -  3

  . أقصى نمو ممكن ، فً أقصر وقت ممكن

إحقاق العدالة التوزٌعٌة ، والاهتمام بإشباع الحاجات  الاجتماعٌة إلى  ٌتمثل فً  للتخطٌط  جانب اجتماعً  هناك  -  4 

  أقصى قدر ممكن ، وتحقٌق أعلى مستوى للمعٌشة

مسبولة تقوم  ٌتطلب وجود هٌبة مركزٌة  ،  إن التخطٌط كتنظٌم للنشاط الاجتماعً والاقتصادي فً مجموعة  -  5

بتحدٌد الأهداؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة للمجتمع ، واختٌار الوسابل الكفٌلة بتحقٌق هذه الأهداؾ ، كما تقوم 

  0بالتنسٌق بٌن الأهداؾ الجزبٌة للقطاعات المختلفة بحٌث تتكامل جمٌعا مع الأهداؾ العامة للخطة 
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 أهداؾ  ٌتطلب أن تحدد  تحقٌق أهدافه  لموارد المجتمع فإن  للتنظٌم الشامل  باعتباره أداة  للتخطٌط  إذا نظرنا  -  6

ضوء الأهداؾ العامة للمجتمع ، أي لا تكون مجرد تجمٌع  والاجتماعٌة فً  الاقتصادٌة  القطاعات المختلفة للنشاطات 

 لبرامج قطاعٌة منعزلة لكل منها هدؾ قد ٌختلؾ عن الأهداؾ الأخرى ،

 ما ٌمكن  وموازنة بٌن ، وموارد المجتمع  الحاجات الاجتماعٌة  بٌن  عملٌة مواءمة  عبارة عن  إن التخطٌط   -  7

 ٌمكن أن يتوفر المقاٌٌس التذلك ٌتطلب ومن إشباع فً الحاضر ، وما ٌمكن الحصول علٌه فً المستقبل ،      تحقٌقه 

ٌصبح مجرد قرارات – ذه المقاٌٌس ـفً ؼٌاب ه -  ط ـات الاجتماعٌة ، وذلك لأن التخطًـٌتحدد عن طرٌقها الحاج

 إلى تزاٌد إحتمالات الخطأ     بٌروقراطٌة إدارٌة ، تؤدي 

الأهداؾ العامة للمجتمع والوسابل الكفٌلة بتحقٌقها ، فإن  ٌحدد  وجود جهاز مركزي  على الرؼم من أهمٌة   - 8

جهاز  والاجتماعً عن  بالنشاط الاقتصادي  المتعلقة  القرارات  كافة  أن تصدر  بالضرورة  التخطٌط الشامل لا ٌعنً 

طبقا للظروؾ السابدة فً  اللامركزٌة فً التخطٌط ٌختلؾ من دولة لأخرى  أو   إن مدى المركزٌة  0واحد  مركزي 

  كل مجتمع
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  الثالثة عشرالمحاضرة

 0مراحل التخطٌط الاجتماعً 

ن ـن المخططًـاك مـهن ، وعلى سبٌل المثال ،  اختلؾ العلماء حول تحدٌد عدد مراحل عملٌة التخطٌط الاجتماعً 

 : الاجتماعٌٌن من ٌمٌز بٌن ثلاث مراحل أساسٌة فً كل عملٌة تخطٌطٌة على النحو التالً 

ه مرحلة القٌام بمتابعة التنفٌذ وتقٌٌم- 3  .مرحلة وضع خطط تنفٌذٌة - 2      .مرحلة إعداد إطارات الخطة- 1

  : -وهناك من ٌقسم مراحل التخطٌط الاجتماعً إلى أربع مراحل ، وهً 

 متابعة الخطة وتقوٌمها - 4      0تنفٌذ الخطة - 3     0تصمٌم الخطة - 2       0إعداد الخطة - 1

  : - ونجد أن هناك من ٌمٌز بٌن أربع مراحل أساسٌة للتخطٌط الاجتماعً على النحو التالً 

 مرحلة التقوٌم - 4     مرحلة التنفٌذ- 3       مرحلة وضع الخطة- 2       المرحلة التمهٌدٌة- 1

وبالإضافة إلى ما سبق ، نجد أن هناك بعض المخططٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌمٌزون بٌن ست مراحل أساسٌة للتخطٌط  

،  مرحلة وضع الخطة ، مرحلة تنفٌذ الخطة ،  مرحلة تحدٌد أهداؾ الخطة ، إعداد إطار الخطة: الاجتماعً ، وهً 

مرحلة متابعة الخطة ، وأخٌرا مرحلة التقوٌم النهابً للخطة 

  :وٌمكن أن نعرض لهذه المراحل فٌما ٌلً 

تبدأ عملٌة التخطٌط الاجتماعً بتحدٌد الأهداؾ تحدٌد أهداؾ الخطة وتعتبر أول مرحلة من مراحل التخطٌط حٌث  – 1

 وتحتاج مثل هذه الترجمة 0جزبٌة واضحة  أهداؾ تفصٌلٌة  الكبرى للسٌاسة الاجتماعٌة أو الدستور ، وترجمتها إلى 

  0إلى معلومات كافٌة ، وتتطلب مراعاة جمٌع الاحتمالات والتوقعات 

وهناك عوامل كثٌرة تؤثر فً تحدٌد الأهداؾ من أهمها العوامل السكانٌة ، والاقتصادٌة ، والاجتماعٌة ،            

  0والثقافٌة والدٌنٌة والإدارٌة ، والتنظٌمٌة 

وفً هذه المرحلة ٌتم جمع المعلومات المتصلة بأهداؾ الخطة ، وٌجب أن تكون إعداد إطارات الخطة   – 2  

 ولا بد من الاعتماد  0جمٌع الجوانب  للأهداؾ من  المعلومات صحٌحة وواضحة بحٌث ٌمكن تقدٌر المواقؾ المختلفة 

على البحوث والدراسات الاجتماعٌة للتأكد من صحة المعلومات فً صورة بٌانات وتقارٌر تتضمن كل ماله أثر على 

  0أهداؾ الخطة 

 ستخدام ا و الشامل طرٌقة المسح الاجتماعً  وقد ٌحتاج الأمر فً هذه المرحلة إلى إعداد دراسة اجتماعٌة  تعتمد على 

وبعد كل هذه الإجراءات العلمٌة تقوم الأجهزة – ستمارة الاستبٌان االأدوات المنهجٌة المناسبة لجمع البٌانات مثل 

  0تم تحدٌدها للخطة الشاملة   يالت بالأهداؾ  تتضمن الاتجاهات المرتبطة مباشرة   يالمختصة بوضع إطار الخطة الت

تعد   اللجان  وتشمل هذه المرحلة عادة لجان وضع المشروعات النهابٌة ، وعن طرٌق هذهمرحلة وضع الخطة  – 3

. لإطار الخطة ، وتحدٌد الأجهزة المسبولة عن تنفٌذ الخطة  النهابٌة  الصورة 
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:  وتتكون لجان وضع الخطة مما ٌلً 

أعضاء ٌمثلون القٌادة فً المجتمع  -  أ 

 تتكون على المستوى القومً من القٌادات السٌاسٌة فً التنظٌمات الشعبٌة والسٌاسٌة ، وهم ٌمثلون المجتمع -  ب 

 . ة ٌعاون هؤلاء القادة خبراء من العاملٌن فً مختلؾ القطاعات ومن مختلؾ المستوٌات المجتمعً-  ج 

: وتقوم لجان وضع المشروعات النهابٌة ببعض المهام منها  

  0مرحلتً تحدٌد الأهداف وإعداد إطار الخطة أمكن الوصول إلٌها فً كل من يدراسة البٌانات والمقترحات والتوصٌات الت-  أ 

  فً حدود أهداؾ بترتٌب أولوٌات الاحتٌاجات ومدى صلاحٌة الخطة المقترحة لمواجهة تلك الاحتٌاجات القٌام -  ب 

 الاختٌار لتحقٌق أهداف الخطة وقع علٌها يوهً الخطة الت0خطة التنمٌة الشاملة  باعتماد  المجتمع تمهٌداً لإصدار قرارات 

  تنفٌذ الخطة – 4 

 المدٌرٌات  و والمحافظات  المتخصصة  الوزارات  وفً هذه المرحلة ٌعهد بالخطة القومٌة إلى أجهزة تنفٌذٌة مثل 

  0النوعٌة والإدارات والوحدات والأقسام فً جمٌع المستوٌات المجتمعٌة من المستوى القومً حتى مستوٌات القرٌة 

  مهمة  بعض الأقسام تتولى  أن  على  وذلك  وفً هذه المرحلة ٌتم تقسٌم العمل إلى عناصر وتخصصات تنفٌذٌة 

تحدٌد العلاقات بٌن هذه وٌكون  0 العمل المٌدانً  فقط مهمة وتتولى أقسام أخرى أو عاملون  التوجٌه والإشراؾ ، 

عن طرٌق تنظٌمات وأوامر صادرة من جهات الاختصاص تشمل نظام العمل والتنفٌذ ، والمتابعة والتقوٌم  الأقسام 

أو  بٌن الجهة  ومشتركة  وتتطلب مرحلة تنفٌذ الخطة القٌام بعدة جهود وإجراءات ، ووجود لؽة مفهومة  0المحلً 

 كما ٌتطلب تنفٌذ الخطة دراسة 0بتنفٌذ الخطة   تقوم يالت قامت بوضع الخطة وبٌن الأجهزة أو الجهات   ياللجان الت

 إجراءات التنفٌذ ، وتحدٌد أولوٌاتها والتوقٌت الزمنً لإتمامها فً إطار الخطة المعتمدة وفً حدود التكالٌؾ المحددة لها 

 مرحلة متابعة الخطة  – 5  

 . المالً الوضع وفً هذه المرحلة ٌتم التعرؾ على كٌفٌة إتمام خطوات الخطة فً حدود التوقٌت الزمنً و 

ٌل المنظم لكل خطوة من خطوات تنفٌذ الخطة لمعرفة مدى مطابقتها زمنٌا ومالٌا لما سبق سجوتتطلب عملٌة المتابعة الت 

   قد تحدث أثناء التنفٌذيوضعه فً الخطة ، وبذلك ٌمكن معرفة ما تم إنجازه من حٌث الكم والكٌؾ ، وتلافً الأخطاء الت

، كما أن هناك  ومنذ مرحلة تحدٌد أهداؾ الخطة  وتبدأ عملٌة المتابعة من المراحل الأولى لعملٌة التخطٌط الاجتماعً ، 

متابعة لمرحلة إعداد إطار الخطة ، ومتابعة أخرى لمرحلة وضع الخطة ، بجانب متابعة خطوات تنفٌذ الخطة ، الأمر 

 مراحل التخطٌط حتى نهاٌتها ، وبذلك تؤدي المتابعة  منذ بداٌة تعد عملٌة مستمرة  عملٌة المتابعة    الذي ٌشٌر إلى أن 

 دوراً مهما فً ضمان تنفٌذ الخطة وتلافً الصعوبات التى تواجه التنفٌذ ، وبالتالً تحقٌق أهداؾ الخطة

 التقوٌم النهابً  – 6

تأتً مرحلة  وبعد إتمام تنفٌذ الخطة  لاشك أن التقوٌم المحلً للخطة عملٌة ضرورٌة منذ بداٌة عملٌة تنفٌذ الخطة ،  

وفً هذه المرحلة ٌتم مراجعة جمٌع خطوات التنفٌذ والتقوٌم   0التقوٌم النهابً لهذه الخطة وما أسفرت عنه من نتابج

توضح التعدٌلات   يالمحلً للخطة ، وتقدٌم تقرٌر ٌحدد مدى نجاح الخطة ، مع وضع بعض الاقتراحات والتوصٌات الت

. لمستقبل  ٌجب مراعاتها عند القٌام بوضع خطة مشابهة أخرى فً ايالت
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وٌتولى عملٌة التقوٌم النهابً للخطة إدارات متخصصة فً البحث العلمً والإحصاء حٌث ٌتم فً هذه المرحلة المقارنة  

 شاركت فً يبٌن الخطة وما تم فعلا أثناء التنفٌذ وأسبابه ، وقد تستعٌن هذه الإدارات المتخصصة بالأجهزة الأخرى الت

 .ة أو متابعتها تنفٌذ الخط

وٌتضح مما سبق ، أنه لٌس هناك تحدٌد ثابت لمراحل التخطٌط الاجتماعً ، فقد ٌتم تقسٌم مراحل التخطٌط الاجتماعً 

، أي أن المخططٌن الاجتماعٌٌن قد ٌدمجون بعض المراحل  أو ست مراحل  أو أربعة مراحل  إلى ثلاث مراحل ، 

، بحٌث ٌصعب   إلا أنه من الملاحظ أن مراحل عملٌة التخطٌط هً مراحل مترابطة فٌما بٌنها ترابطا وثٌقا 0ببعضها 

ولذا ٌجب على المخططٌن الاجتماعٌٌن النظر إلى جمٌع مراحل التخطٌط   0 وضع الحدود والفواصل فٌما بٌنها 

  0الاجتماعً باعتباره وحدة متكاملة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 41 فيصل ملتقى طلاب وطالبات جامعة الملك                                                                 هــدوء الـمـطـر  

 

 الرابعة عشر المحاضرة

 مستوٌات التخطٌط الاجتماعً وأنواعه

 

  عناصر المحاضرة

أنواع التخطٌط الاجتماعً  : ثانٌا                   مستوٌات التخطٌط الاجتماعً : أولا 

 مستوٌات التخطٌط الاجتماعً : أولا 

 وٌمكن التمٌٌز بٌن عدة مستوٌات للتخطٌط 0تختلؾ مستوٌات التخطٌط الاجتماعً طبقا للهدؾ الذي ترمً إلٌه الخطة  

  :على النحو التالً  تساع إلى الضٌقلامتدرجة من ا

وٌقوم بهذا التخطٌط بعض المنظمات المتخصصة التابعة لهٌبة الأمم المتحدة ، مثل التخطٌط علً المستوي العالمً   – 1

، ومؤسسة التنمٌة الدولٌة ، ومنظمة العمل الدولٌة البنك الدولً للتعمٌر والتنمٌة ، مؤسسة التموٌل الدولٌة : 

الأمم  وصندوق  والزراعة ،  الأؼذٌة  وصندوق المعونة الفنٌة للأمم المتحدة ، ومنظمة الصحة العالمٌة ، ومنظمة 

  لإعانة الأطفال ، وهً جمٌعا منظمات دولٌة تقوم بتموٌل عملٌة التنمٌة على المستوى العالمً المتحدة 

   .  وفٌه ٌكون التخطٌط مركزٌا تخضع له جمٌع أجزاء المجتمع محل التخطٌطالتخطٌط علً المستوي القومً   – 2 

ستخدام هذا المستوى من مستوٌات التخطٌط ، بٌنما أحجمت عنه الدول ا فً   فضل السبق وقد كان للدولة الاشتراكٌة 

   الدٌكتاتورٌة والسٌطرة من جانب الحكومة والدولة من نوعا  أنه ٌعد  على اعتبار  الرأسمالٌة 

 تكفل الاستخدام يوٌقوم التخطٌط القومً على أساس دراسة كاملة شاملة لحاجات المجتمع المختلفة ووضع الخطط الت 

  الأمثل لكافة الموارد والإمكانٌات فً المجتمع من أجل مقابلة هذه الاحتٌاجات

 تأخذ بمبدأ التخطٌط ، إذ أن وضع يوٌعتبر التخطٌط على المستوى القومً سمة العصر الحدٌث فً جمٌع الدول الت   

لإمكان إصدار القرارات ووضع التنظٌمات  فً هذا العمل  المركزٌة  ٌتطلب توافر قدر من  مشروع الخطة القومٌة 

   تشمل أجزاء الوطن كلهيالت

وفً هذا المستوى ٌكون التخطٌط لا مركزٌا نظرا لعدم وجود تجانس بٌن أقالٌم التخطٌط علً المستوي الإقلٌمً   – 3 

  تمٌز أقالٌم الدولة وظٌفٌاً يالوطن الواحد ، وتوافر قدر معٌن من الموارد الت

جتماعٌة على  اقتصادٌة والتحقٌق أهداؾ  وٌهدؾ التخطٌط الإقلٌمً إلى تعببة وتنسٌق الموارد والطاقات المتاحة  

  والتماثل فً العادات والتقالٌد والتراث الثقافًمستوى إقلٌم معٌن ٌتمٌز بالتجانس فً البٌبة الطبٌعٌة والظروؾ الاقتصادٌة 

من  ستفادة لاوهو تخطٌط ٌحقق الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع المحلً ، واالتخطٌط علً المستوي المحلً  – 4  

وٌهدؾ التخطٌط المحلً إلى تعببة وتنسٌق الموارد .  ا وضع الخطة وتنفٌذه المجتمع المحلً فً  أهالً ذلك  مشاركة 

جتماعٌة على مستوى المدٌنة أو القرٌة حٌث تعتبر جماعات محلٌة بالنسبة اقتصادٌة واوالطاقات المتاحة لتحقٌق أهداؾ 

  للدولة ، وهو تخطٌط ٌتسم بالواقعٌة وٌتمشى مع مبدأ اللامركزٌة

وهو تخطٌط ٌتم على مستوى القطاعات الإنتاجٌة الكبرى فً المجتمع مثل قطاع الصناعة أو التخطٌط علً المستوي القطاعً  – 5

  الزراعة أو التجارة ، أو الإسكان
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 قطاعات كبرى ،  إلى حٌث ٌتم تقسٌم الاقتصاد  ،  وٌرتبط هذا المستوى من مستوٌات التخطٌط بمستوى التخطٌط على المستوى القومً  

وٌكون محصلة ذلك فً النهاٌة التخطٌط على المستوى – أي التخطٌط لكل قطاع على حدة – وٌتم التخطٌط على المستوى القطاعً 

  0القومً

 فً   الإنتاجٌة وٌتم ذلك المستوى من مستوٌات التخطٌط عن طرٌق تقسٌم القطاعات  التخطٌط علً مستوي الوحدة الإنتاجٌة  – 6

المجتمع إلى وحدات إنتاجٌة أصغر لها أهداف معٌنة تسعى إلى تحقٌقها عن طرٌق وسائل وبرامج متعددة فً إطار متكامل مع الهدف العام 

 من تخطٌط القطاع الذي تنتمً إلٌه

 أنواع التخطٌط الاجتماعً : ثانٌا 

:  هناك أنواعا متعددة للتخطٌط الاجتماعً ٌمكن عرضها علً النحو التالً 

وٌقصد بالتخطٌط البنائً تلك المحاولات المقصودة لاستحداث مجموعة من التغٌرات الجذرٌة التخطٌط البنائً والتخطٌط الوظٌفً  – 1 

  .فً أبنٌة المجتمع الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة

لإحداث تغٌرات فً  أما التخطٌط الوظٌفً، فٌقصد به إعداد مجموعة من البرامج سواء فً المجال الاقتصادي أو الاجتماعً بوجه عام 

وظائف المجتمع 

وٌقصد بالتخطٌط الكلً أن تحتوي الخطة على جمٌع فروع النشاط الاقتصادي والاجتماعً ، أي   التخطٌط الكلً والتخطٌط الجزئً – 2 

 .أن تتضمن الخطة كافة المجالات الإنتاجٌة والبشرٌة داخل المجتمع 

 ٌتم تنفٌذها فً مجال اقتصادي أو اجتماعً معٌن ، مثل المشروعات الصحٌة ، أو يأما التخطٌط الجزئً فهو أقرب إلى المشروعات الت 

  0الصناعٌة ، أو الزراعٌة 

وٌقصد بالتخطٌط المركزي تمركز كافة السلطات والقرارات التخطٌطٌة والتنفٌذٌة فً ٌد هٌئة التخطٌط المركزي واللامركزي   – 3 

.  مركزٌة 

أما التخطٌط اللامركزي، فٌقصد به عدم تركز السلطة كلٌة فً ٌد الجهاز المركزي وإنما تشارك أجهزة التنفٌذ فً سلطة إصدار  

  0القرارات

 0وٌقصد بالتخطٌط الدٌموقراطً، أن تصدر الخطة معتمدة على المشاركة الشعبٌة التخطٌط الدٌمقراطً والتخطٌط الأوتوقراطً   – 4 

.  وهذا لا ٌعنً عدم الاسترشاد بآراء الخبراء والمختصٌن 

أما التخطٌط الأوتوقراطً، فٌعنً قٌام الهٌئة المركزٌة للتخطٌط بوضع الخطة بكل تفصٌلاتها دون الرجوع إلى جماهٌر الشعب أو  

  0استشارة المتخصصٌن 

. وٌقصد بالتخطٌط القومً أن تشمل الخطة جمٌع المناطق الإدارٌة للدولة التخطٌط القومً والتخطٌط الإقلٌمً والتخطٌط المحلً  – 5

  0أما التخطٌط الإقلٌمً، فٌقصد به إعداد وتنفٌذ خطة معٌنة على مستوى إحدى الوحدات الإدارٌة الكبرى داخل الدولة  

وأخٌراً ، ٌقصد بالتخطٌط المحلً، ممارسة النشاط التخطٌطً على مستوى وحدة إدارٌة صغرى أو على مستوى جزء من وحدة إدارٌة  

  القرٌة أو المدٌنة أو أحد الأحٌاءمن 

 تمت بحمد الله 

 تمنٌاتً لكم بالتوفٌق

 


