
 رعاية الفئات الخاصةتلخيص أسئلة الثلاثة فصول الماضية لمادة 
 .ومكتسبة فطرية  بعوامل تنظيم ديناميكي يتأثر -1  الشخصية الانسانيةخصائص من 

 .التوافق عمليات من متصلة سلسلة الإنسان حياة -2

 .مرنا   توافقه يكون ينبغي أن سويا الإنسان يكون لكي -3
 

 عوامل أخرىو (عادات)اتجاهاتو صفات فطرية مكونات الشخصيةلتركيب رئيسية العوامل لا

 .الفرد بها التي يولد والجسمية العقلية والصفات والاستعدادات القدرات مجموع الصفات الفطرية

 .تنظيمعامل السيطرة والعامل و دوافعالعوامل الأخرى مثل 

 .سلوك أووجود ضغط داخلي على الفرد للقيام بعمل أو نشاط  وهي ،أو حافز أو حاجة أو رغبةدافع 
 

 .ن وأهداف واقعية واتصال بالواقعشعور كاف بالأم-1 محكات للشخصية السويةمن 

 (الاستبصار)درجة مقبولة من تقويم الذات -2
 

 يمعيار إكلينيك،(ظاهري)معيار ذاتي، معيار قيمي، معيار إحصائي معايير لتمييز الشخصية السوية عن غير السوية

 .المرض مظاهر من والخلو الأعراض غياب أساس على تتحدان المعيار الإكلينيكي

 .عندما يشعر الشخص بالقلق أو التعاسة غير سوييدركها الشخص بنفسه،  السوية :(الظاهري) المعيار الذاتي

 (اعاقةو معاقو توافقو تكيفو مشكلاتو حاجات)مفاهيم أساسية في مجال رعاية الفئات الخاصة 

 :يمكن النظر للحاجة على أنهاو، حالة من النقص و الافتقار تقترن بنوع من التوتر والضيق حاجاتالمفهوم 

 مهما أشبعت لا تزول تماماوبضرورة إشباع النقص وشعور  شئ  ضروري أو شعور بالحرمانلافتقار 

 واجتماعيةنفسية وبيولوجية أو صحية واقتصادية إلى تصنيف الحاجات 

 .الحاجة إلى الأمن والتقبل والنجاح والتحصيل وحرية التعبير نفسيهالحاجات ال

 وأهمية الحاجة الحاجة وطبيعةالحاجة  نطاقهي  معاييرلالحاجات وفقا 

 .مجتمعيةو جماعيةو حاجات فردية نطاقالمن حيث 

 .غير مشبعةو مشبعة جزئياو حاجات مشبعة تماما تهامن حيث طبيع

  .ثانويةو حاجات أساسية تهاأهميمن حيث 
 

 .معوق أو شيء ضار وظيفيا وبنائيا وتقف حائلا أمام اشباع الاحتياجات الانسانية لةالمشكمفهوم 

 مجتمعيةو بيئيةو اجتماعيةو أسريةو عوامل ذاتيةإلى  العوامل المؤثرة في المشكلات الاجتماعية

 :أساليبهي أربعة البحث ووتصميمات الدراسة ( كولمان) مداخل دراسة المشكلات الاجتماعية يطلق عليها

 بحوث ميدانيةو إجراء التجاربو دراسة الحالةو مسوح اجتماعية
 

 .النشاط الذي يبذله الكائن الحي للموائمة بين مطالبه و مطالب بيئته التوافق

 ةنفسيو عيوب شخصيةو اقتصاديةو عوائق اجتماعية يتتحدد عوائق التوافق ف

 .حالات الترمل والهجر والطلاق الاجتماعيةالعوائق 

 .الاجتماعي تعارض حاجات الفرد الشخصية مع متطلبات واقعه الصراع النفسي

 مفهومي التوافق والتكيفالفرق بين 

 والبيئة الفرد من لكل المستمر التغير عملية من تنشأ مستمرة عملية ديناميكيةالتوافق 

 (.التغير في البيئةمع ليتلائم سلوكه بتغيير فرد يقوم ال)من جانب واحد استاتيكية عملية  التكيف
 

 .العجز لسبب تبعاو ،وغير سوية سوية خاصة فئات، العرض ظهور عدم أو لظهور تبعا تصنيفات الفئات الخاصة

 .والفشل الكلويعاقات بالنسبة لهم كمرضي القلب إأصحاب أمراض لاتبدو واضحة وتمثل  فئات خاصة ذو عجز غير ظاهر

 .ظاهرة غيرو ظاهرة زتبعا لسبب العجتصنيفات 
 

 ةسلبي فئات خاصةو إيجابية فئات خاصة ىالفئات الخاصة إلوأيضا  تصنيف 

 .ةلها دلالة معينخاصة قدرات أفراد ذوى  يجابيةإ فئات خاصة

 .السجونالأحداث المنحرفون و نزلاء  ةالاجتماعية والأخلاقي من الناحيةة لبيس فئات خاصة

 النظرة لذوي الاحتياجات الخاصة قبل الإسلام
 .إعدام الأولاد الضعاف والمشوهينفي أسبرطة 

  .خوف من مخالطتهمو فهم كمٌ مهمل أزدارء وأحتقارنظرة  في العصر الجاهلي



 مدخل الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة
 .أخلاقي ودافع علمي ودافع مهنيدافع ديني أو  الخاصة الفئات رعاية تقديم وراء الدوافع

 :، مثلتمارس الخدمة الاجتماعية لمساعدتهم كي يحصلوا على خدمات ملموسة

 .خدمات طبية وأجهزة تعويضيةأو تأهيل مهني أو تقديم مساعدات مالية 
 

 إنشائيةوعلاجية ووقائية  :بصفة عامة أهداف الرعاية الاجتماعية

 .المعاقين الهادفالترويح  فرص توفير -1 :هدافالأ نم

 .صالحة اجتماعية المعاقين تنشئة لتنشئة الظروف أفضل تهيئة -2

 .للمعاق المناسب التشغيل فرص توفير -3

 .تنوير الرأي العام بمشكلاتهم وحقهم في التقبل والمساعدة-1 :لابد من هدافالأنجح تلكي و

 .السرعة والتكامل في تقديم الخدمات -2

 .بأهمية الاكتشاف المبكر لحالات المعاقينتنوير الرأي العام  -3

 

 ، مساعدتهم علىالاجتماعية لخدماتالهدفين الأساسيين ل

 .الغير مع المتزن التفاعل على تعويدهمب بأنفسهم ثقتهم استعادة على مساعدتهم أنفسهم مع السليم التكيف -1

 .ةالتي تكفل لهم فرص العمل المناسبالدعوة إلى إصدار التشريعات والقوانين  زيادة قدرتهم على الإنتاج -2
 

 فلسفة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة

 .بكرامة الانسانالإيمان  -1  :الأساسيةالفلسفية ن الحقائق م

 .الإرادة :، هيالانسان كائن بيولوجي ونفسي واجتماعي بطبيعته فطُر على طاقة نفسية -2

 .والألم التحدي مواقف عند فقط تنشطو بطبيعتها ساكنة النشاط متحفزة كامنة طاقة ضغوط وهيال أمام صمود طاقةوالإرادة 
 

 :تقسيم مشكلات الفئات الخاصة إلى مشكلات تتعلق بـ

 .الكفاية الإنتاجيةو  (بيئيةاجتماعية )لاقة الفرد بالآخرين وع  (ذاتية)علاقة الفرد بذاته 
 

 وظائف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة

 .التعرف على المشكلات ومساعدتهم على مواجهتها من أدوار الخدمة الاجتماعية

 .فريق رعاية وتأهيل كل فئةبتوفير الخدمات 

 .التنسيق بين الخدمات وفرص العمل
 

 يتنموو علاجيو وقائي :خصائي الاجتماعيالمهنية للأدوار الأ

 .الزواج قبل الفحص بأهمية تنويرالو الإعاقة مسببات لتجنب الدعوة-1 الدور الوقائيمن 

 .الاهتمام بإجراء بحوث ودراسات ميدانية في مجال الاعاقة -2
 

 .هوالتوافق معلتقبل الواقع مساعدة المعاق  من الدور العلاجي
 
 



 تأهيل الفئات الخاصة
 .زالعج آثار على التغلب من وعائلته الشخص لتمكين محددة مدةي تبذل جهود مجموعة التأهيل مفهوم

 .لتكيف مع إعاقتهلتوظيف و تدعيم قدرات الفرد لجهد مشترك بين مجموعة اختصاصات  عبارة عن فالتأهيل

 .نته بسبب إعاقتهولم يستطع العودة إلى مه معاقا  أصيب وأصبح فرد تعلم مهنة ومارسها ثم  فهي أما إعادة التأهيل

 ، أما إعادة التأهيل فهي لكبار السنالتأهيل للإعاقة الخلقية لصغار السن أو إعاقة في مرحلة مبكرة من العمر

 

 .وتوظفه الفرد وإمكانيات قدرات وتطوير استغلال -1 لتأهيلل أهدافثلاثة 

 .العجز حالة مع التكيف على وأسرته الفرد مساعدة -2

 . للمجتمع العامة الحياة في المعاق الفرد دمج -3

 

 .فريق التأهيلو المجتمعته وأسرو الشخص المعاق نجا  التأهيللإعناصر مساهمة أربعة 

 .الطبيعية تأهيل البيئةو( البيئة المنزلية)هاتأهيل الأسرة التي يعيش في لتأهيل بيئة للمعاقينعنصرين 

 

 الطبي والنفسي والاجتماعي والمهني :التأهيل للمعاقين هيأربعة أنواع للتأهيل 
 .يهتم بالجوانب المرضية سواء المسببة للعجز أو الجوانب المرضية و الصحية التي يمكن أن تنشأ عن العجز الطبيالتأهيل 

 .العمل على الاكتشاف المبكر لحالات العجز  الطبيمن أهداف التأهيل 

 .تعويضية طبية أجهزة الطبي التأهيل أساليب من

 

 .تعديل السلوك النفسيمن أساليب التأهيل 

 

 الإيوائيةو النهاريةو اللاحقةو المنزلية أسلوب الرعاية لتأهيل الاجتماعيا من أساليب

 .للمشاكل عدم تعرضه من للتأكد هتشغيل وأ المعاق وإدماج التأهيل بعد يستخدم أسلوب الرعاية اللاحقة. 4

 مواجهة أية صعوبات يمكن أن تواجهه

 .هادفة لاستثمار وتوظيف قدرات المعاق وتدريبه على مهنة مناسبةمجموعة برامج وأنشطة  التأهيل المهني

 .هنةلمتدريبه ل هوقدرات هتوظيف طاقات -1  من أهداف التأهيل المهني

 .ضمان عمل مناسب -3  .في نفسه وشعوره بالإنتاجية هإعادة ثق -2

 

 المهني لتأهيلل خطواتأربع 

 .المهنية والتعرف على ميوله واستعداداته بهدف مساعدته على الاختيار المهني هدراسة إمكانياتالمهني  تقييمالأولى 

 .وقدراتهم واستعداداتهم ميولهم مع تتناسب مهنة اختيار ته علىمساعدالمهني  توجيةوالثانية 

 .التشغيلوآخرها  التدريبثم 
 
 



 بالمملكة العربية السعودية مؤسسات ومراكز تأهيل المعاقين
 الخاصة الفئات لرعاية شاملة اجتماعية خدمات بتقديم السعودية اهتمام أسباب

 احتياجاتهم حسب لمواطنيها بالصحة عناية، وتزايدها مشكلةال وحجم واقع، الشريعة وفق الإنسان لحقوق الدولة حماية
 

 مايضر لو اخذنا الباقي أفضللكن ( أول مركز للتأهيل المهني وأول مركز للتأهيل الاجتماعيكما في المحاضرة المباشرة ركز على )

  طائفال49     رياضال44 أنشاء مراكز التأهيل المهني

 إناث الرياض44     دمامال49     

 المدينة44 الإعاقة شديديالاجتماعي ل يلللتأه  الرياض49
 

 التأهيل الاجتماعي للمعاقينمؤسسات متخصصة لتقديم خدمات الإيواء و

 .، رعاية الأطفال المشلولين، معاهد التربية الفكريةوالأمل للصم النور للمكفوفينمراكز التأهيل الطبي، معاهد 
 

 والإشراف تخطيط والمتابعةللالشؤون الاجتماعية بإدارة عامة  الادارة العامة للتأهيل

 درجاتهم اختلاف على المعاقين جميع فئاتل والاجتماعية المتكاملة التأهيلية الخدمات توفيرل تهدف

 والمهني والأهلي الاجتماعي التأهيلوهي  تابعةإدارات  ثلاث

 .متابعة الإجراءات التأهيل المهنيإدارة أما . والفنية الإدارية الإجراءاتب مختصة الاجتماعيالتأهيل إدارة 

 .دراسة ما يتعلق بمراكز رعاية القطاع الخاص والإشراف عليها إدارة التأهيل الأهلي     
 

 الاجتماعي لشديدي الإعاقةمراكز التأهيل 
 .أن يكون سعودي الجنسية شروط القبولمن 

 .الترويح وشغل الفراغوالصحية الكاملة و النفسية الرعاية التأهيل الاجتماعي من خدمات
 

 .عقلياو حسياو جسمياالمعاقين لفئات  التأهيل المهني

 .المختلفة والدراسات بالفحوص المهني للتأهيل صلاحيتها الحالة تثبت أنالتأهيل المهني  شروط من

 .تروحيةرياضية وتوفير اقامة داخلية وبرامج وصرف مكافأة شهرية  التأهيل المهني من خدمات
 

 .رعاية المعاقين وتأهيلهم يضم تأهيل مهني وتأهيل اجتماعي لشديدي الإعاقةلنمط وهو  لتأهيل الشامللمركز  22
 

 .برنامج إعانة الأطفال المشلولينو نهاريةو رعاية مؤسسية مهامها من خلال مؤسسات رعاية الأطفال المشلولينتقدم 
 

 .تنفيذ مشروع شخصيوتشغيل و القطاع الخاصو العمل في المصالح الحكومة عن طريق تشغيل المعاقين

 .لعلاج والأدوية مجاناواتوفير كافة أنواع الرعاية  في السعودية المعاقينمن مميزات 

 .تخصيص مواقف سيارات للمعاقينوإتاحة فرص العمل 

 

 المعاقين لشؤون الأعلى المجلس
 وتنظيم شؤون المعاقين الإعاقة مجال في العامة السياسة رسم

 :ومختص بإصدار بناء على دعوة من رئيسة أو من يبنيه، يعقد جلستين على الأقل سنويا

 لائحة داخلية لتنظيم إجراءات العمل في المجلس

 والهبات والوصايا والأوقاف لائحة قبول التبرعات

 قواعد عمل صندوق رعاية المعاقين
 
 



 لفئات الخاصةلالرعاية الاجتماعية 

 (المكفوفين) المعاقين حسيا
 تعريف قانوني والتربية الخاصة ومن حيث الإصابة ومستقبل الإعاقة: وجهات نظر لتصنيف الإعاقة البصريةأربع 

 .درجة22حقل ابصار لايزيد عن المكفوف         

 .مالتصحيح اللاز إجراء بعد الأقوى في العين 22/02 من أقل ولكن 22/222 من أحسن بصر حدة  البصر ضعيف

 إعاقة خلقية وإعاقة مكتسبة  إلي زمن الإصابة    صنفت الإعاقة البصرية من حيث

 إصابة دائمة و إصابة مؤقتة مستقبل الاعاقة إلى

 

 .الطويلة العصا مساعدةال وسائل من .تمييز العوائق والصعوباتو تعويض الحواس متعلقة بوظائف الحواس لتانمشك

 

 من الخدمات التأهيلية الاجتماعية للمكفوفين

 .واجتماعية وثقافية تربويةخدمات توفير و تحسين درجة البصرلطبي علاج توفر 

 .حل مشكلاتهملتنمية قدرتهم  تطبيق مسئوليات الممارس العام

 .تزودهم بالموارد والخدماتلربطهم بالأنساق 

 .ناة بين جميع المكفوفين والمبصريتحقيق عدالة اجتماعية ومساو

 طور البداية والوسط والنهاية العامة الممارسة في ضوءحل المشكلة في ثلاثة أطوار 

 .دوالتخطيط  والتعاق وتحليله الموقف حجم تقدير الوسط طور

 

 المعاقين عقليا

 1703م عا في الجمعية الأمريكية تهوتبن قبولا التعريفات أكثر (جروسمان)تعريف 

 

 إعاقة عقلية بسيطة( 25)أكثر من الإعاقة 

 متوسطة عقلية إعاقة للتدريب القابلون يهمعل ويطلق(  02 – 02) بين ما تتراوحالتي  الإعاقة

 إعاقة عقلية شديدة( 45)أقل من الإعاقة 

 
 (معتوه)ضعف عقلي شديد ( 25)نسبة ذكاء أقل من 

 (أبله)ضعف عقلي متوسط  07-22من  نسبة ذكاء     
 (مأفون)ضعف عقلي بسيط ( 44)نسبة ذكاء أكثر من 

 

 .والاستهزاء الألقاب بعض إطلاقللعوق العقلي  الاجتماعية المشكلات أمثلة من

 .معاق لديهمخجل الوالدين من وجود طفل  المشكلات الأسرية للعوق العقلي من أمثلة   

 .نظرة أصحاب العمل للمعاق بأنه أقل إنتاج من أمثلة المشكلات المهنية للعوق العقلي    

 

 والأسري العلاجيالتربوي والمهني ولإرشاد االخدمات الإرشادية 

 .توفير فرص التعليم واختيار المناهج خدمات الإرشاد التربوي

 .والتدريب والاختيار بالتعليم تهتم يالإرشاد المهنخدمات  

 

 (مبتوري الأطراف)المعاقين جسميا 
 من أهم المشكلات التي توجه مبتوري الأطراف هي المشكلات النفسية والاجتماعية

 .الذنبو الشعور بالنقصد وواقع الجديللمقاومته ورفض قبول ذاته الجديدة   التي تنتاب المصاب بالبترالمشكلات النفسية 

 .والرؤساء بالزملاء العلاقة سوء الإعاقة على المترتبة العمل مشكلات من

 

 لمستوى الوقائي والعلاجي والتأهيليا لخدمة الاجتماعية من خلال ثلاثة مستوياتتسهم ا

 .العمل على إزالة عوامل تسبب حدوث القصور أو الاصابة بالبتر ويتضمن ذلك إجراءات صحية واجتماعية المستوى الوقائي

 .تحديد برامج تدريبية تقدم بهدف تزويدة بمهارات جديدة التأهيليةالأهداف 
 
 



 الفئات الخاصة مدمني المخدرات
 

 لمخدراتا فيتصن

 حسب أصلهاأو  حسب تأثيرهاأو  حسب خطورتهاأو  حسب لونها

 داكنة

 (سوداء)

 ليست داكنة

 (بيضاء)
 صغرى كبرى

 منبهات

 أو منشطات
 تخليقيةأو  مصنعةأو  طبيعية مهبطات

 أفيون

 شحشي

 هيروين

 كوكايين

 هيروين

 أفيون

 مسكنات

 مهدئات

 كوكايين

 قات

 أفيون

 مروفين

 هيروين

 حشيش

 أفيون

 قات

 

 

 .طبيعيا به المسموح العقار استخدام إساءة للإدمان تؤدي التي البيولوجية الأسباب من

 .انخفاض الإنتاج والبطالة من الآثار الاجتماعية للإدمان

 

 (الموهوبون)الخاصة اللاسواء الايجابي  الفئات
 .محيطهم في يدور ما مع تعامل الموهوبين في حدةو مفرطة لحساسية ترجع تكيفية مشكلاتب تتمثل نفعاليةالإ مشكلاتال

 .على حل المشاكل لموهوب بقدرتهايتميز

 .التفكير على هائلة قدرات الموهوبين خصائص من 

 .بالأمن وعدم التهديدلشعور ا من الاحتياجات النفسية

 .يالعلم التجريب والبحث مهارات اكتساب العقلية الاحتياجات من
 

 ىلى مستوعمن خلال العمل دور الأخصائي الاجتماعي مع الطلاب الموهوبين 

 .نسق المحيطالو الأسرةو المدرسةو الطلاب الموهوبين أنفسهم

 الاجتماعي مع الطلاب الموهوبين من أدوار الأخصائي

 إشباع احتياجاتهمو اكتشاف الموهوبين

 .إقامة علاقة مهنية ودراستهم دراسة اجتماعية شاملة


