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 المحاضرة الأولى

 التعريف بعلم اجتماع التنظيم
 

 التنظيم اجتماعنشأة علم 

 .  يارتباطا وثيقا بعلم الاجتماع الصناع ارتبط علم اجتماع التنظيم في نشأته -

 :  رائها في عدة تنظيمات صناعية وهىوزملاؤه دراساتهم التي قاموا بإج« مايو التون»استكمل  1411ففي عام  -

 مصنع النسيج بفيلادلفيا. 

 طائرات في كاليفورنيامصانع ال. 

  لإنتاج التليفونات بشيكاغو« ثورن هاو»مصانع. 

ه الدراسات سالفة الذكر ، بدأ العلماء في تطبيق نتائج دراستهم داخل تنظيمات العمل وبعد استكمال هذ -

والمستشفيات، والنقابات، والمصالح  المختلفة. وقد اتسعت مجالات البحوث لتشمل دراسة المجالات التجارية،

 الحكومية، والمكتبات العامة ، والمناجم ، وغيرها من تنظيمات العمل المختلفة .  

 .وقد ترتب على تراكم قدر كبير من المعلومات عن التنظيمات المختلفة  ظهور علم اجتماع التنظيم -

والذى  في العصر الحديث يوقد تزايد اهتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظيم بعد اتساع نطاق النمو التنظيم -

وبعد أن  في الحياة الاجتماعيةم دور واضح ، وبعد أن أصبح للتنظي« عصر التنظيمات»يمكن أن يطلق عليه 

 أصبحت التنظيمات تحيط بالإنسان منذ مولده حتى انتهاء حياته .  

 :دت إلى ظهور علم اجتماع التنظيمأهم العوامل التي أ

 تراكم قدر كبير من المعلومات عن تنظيمات العمل المختلفة .  -

 .   ياتساع نطاق النمو التنظيم -

 التنظيم في الحياة الاجتماعية .   فاعلية الدور الذى يؤديه -

 يترتب عليها من مشكلات تنظيمية .التغيرات التي تحدث داخل التنظيمات وما  -

 مفهوم التنظيم

 فهوم التنظيم : مهناك تعريفات متعددة ل

 « . وحدة اجتماعية يتم  انشاؤها من أجل تحقيق هدف معين» التنظيم بأنه « أميتاى إتزيونى» يعرف  -

عملية تشمل تقسيم وتجميع العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفردة ثم تحديد » أن التنظيم « نيومان»كر ويذ -

 « . العلاقات المقررة بين الأفراد الذين يشغلون هذه الوظائف

عملية تحليل النشاط ، وتحليل القرارات ، وتحليل العلاقات ، من » إلى التنظيم على أنه « دركر» وينظر  -

 « . يف العمل وتقسيمه إلى أنشطة يمكن إدارتهاأجل تصن

نظام للتعاون ، يظهر في الوجود عندما يكون هناك أشخاص قادرون »أن التنظيم هو « بارنار» ويرى  -

 .«على الاتصال ببعضهم البعض وراغبون في المساهمة بالعمل ، لتحقيق أهداف مشتركة

 البيروقراطية »لا يتغير ،  فقد يستخدم البعض مصطلح وقد تختلف مسميات التنظيم ، لكن جوهرها واحد  -

للإشارة إلى المعنى الذى يقصد بمصطلح التنظيم ، وقد يميل البعض الأخر إلى استخدام مصطلحات « 

 .للإشارة إلى التنظيم أيضا «  الهيئة »أو «   المنظمة »أو «  المؤسسة »محددة مثل  
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 ا على :ونجد أن أهم ما يميز التنظيمات اعتماده

 .التقسيم الدقيق للعمل  -

 .القوة -

 .تحديد مسئوليات الاتصال -

 .نحو تحقيق أهدافه وجود مركز أو أكثر للقوة يتولى توجيه التنظيم -

، وانضمام أعضاء جدد تتوافر فيهم لأعضاءا ، من خلال تغيير مراكزضمان الحركة داخل بناء التنظيم -

  الخبرة الفنية .
 

 اع التنظيم وأهم موضوعات الدراسة فيهتعريف علم اجتم

 تعريف علم اجتماع التنظيم :  

علم اجتماع التنظيم هو أحد فروع علم الاجتماع ، وهو فرع حديث نسبيا ، وقد ظهرت الحاجة إليه بعد  -

في العصر الحديث ، وظهور العديد من المشكلات الناجمة عن التغيرات التي  ياتساع نطاق النمو التنظيم

 ت داخل التنظيمات في المجتمع . حدث

دراسة العلاقات الاجتماعية داخل  »وهناك تعريفات متعددة لعلم اجتماع التنظيم ، حيث يمكن تعريفه بأنه  -

 «.  المجتمع المحلى المصنع والمنظمات إلى جانب دراسة التأثير المتبادل بينهما وبين

ل للنظم الصناعية والتنظيمات ، وللعلاقات فيما بينها تحلي» علم اجتماع التنظيم بأنه « ميتشل»ويعرف  -

 «. وكذلك للعلاقات بين الظواهر الصناعية والنظم في المجتمع الأكبر

العلم الذى يدرس العوامل الاجتماعية والتفاعلية ، ويهتم » أن علم اجتماع التنظيم هو « جيسبرت»ويذكر  -

  « . لرسمي وغير الرسمي داخل المنظمات الموجودة بالمجتمعبالعلاقات الإنسانية والصناعية ، وبالتنظيم ا

من مؤسسات  يالدراسة العلمية لمختلف أشكال التنظيم الاجتماع »ويمكن تعريف علم اجتماع التنظيم بأنه  -

وتنظيمات واتحادات في ضوء الياته التي تعزز وحدته وتماسكه ، وفى ضوء القيم الأخلاقية والمعايير 

 شكال التفاعل بين مكونات التنظيملضابطة لهذه الاليات في المجتمع والتي من شأنها  تحديد أالاجتماعية ا

 .« وعلاقته مع المجتمع المحيط

 أهم موضوعات الدراسة في علم اجتماع التنظيم 

   يدراسة وتقييم الأداء المؤسس -1

 تحليل أنماط القيادة في  التنظيم  -2

 لاتصال وقنواته في التنظيم لوسائل ا يالتحليل الاجتماع -3

 على التنظيم  وتأثيرهادراسة عملية اتخاذ القرارات  -1

       الاهتمام بدراسة وتحليل مشكلات التنظيم ـ5

  وأداء العاملين يدراسة وتحليل السلوك التنظيم -6
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 علاقة علم اجتماع التنظيم ببعض ميادين علم الاجتماع والعلوم الأخرى

 اع التنظيم وميادين علم الاجتماعأولا : علم اجتم

 علم اجتماع التنظيم وعلم الاجتماع العام   -

 والأسس المنهجية النظرية،، حيث يستمد منه الأصول تباطا وثيقا بعلم الاجتماع العاميرتبط علم اجتماع التنظيم ار

  إليها علم اجتماع التنظيميتوصل  في الوقت الذى يستفيد فيه علم الاجتماع من نتائج البحوث والدراسات التي

 ه.الذى نعيش في يالنظرية الاجتماعية وتدعيم قدرتها على فهم الواقع الاجتماع ويستفيد من ذلك في تطوير

  يتماع الصناععلم اجتماع التنظيم وعلم الاج -

 يناع،حيث يهتم علماء الاجتماع الص يهناك تداخل شديد بين علم اجتماع التنظيم وعلم الاجتماع الصناع

بدراسة الأبنية الداخلية لتنظيمات العمل والعمليات الاجتماعية التي تحدث في هذه الأبنية ، بينما يهتم علماء 

اجتماع التنظيم بإجراء الدراسات المقارنة للتنظيمات الرسمية ، وذلك بهدف التعرف على مدى التشابه أو 

  الاختلاف بين مختلف أنماط تنظيمات العمل .

 ياع التنظيم وعلم الاجتماع المهنمعلم اجت -

بدراسات علم اجتماع التنظيم ، حيث تتجسد تنظيمات العمل في شكل التنظيمات  المهنييرتبط علم الاجتماع 

 .البيروقراطية التي أصبحت من أهم موضوعات الدراسة في علم اجتماع التنظيم 

ظيمات الاجتماعية كوحدات ترتبط بالنظام على الأدوار المهنية داخل التن يويركز عالم الاجتماع المهن

بينما يهتم عالم اجتماع التنظيم بالأسلوب الذى تترابط به المهن بهدف وضع إطار الهيكل  العام، يالاجتماع

 .يللبناء الاجتماع يالتنظيم

 ثانيا : علم اجتماع التنظيم والعلوم الأخرى 

 علم اجتماع التنظيم وعلم الاقتصاد -

اء الاقتصاد والاجتماع في مجال التنظيمات ، بمجموعة من الموضوعات مثل الإنتاجية يهتم كل من علم

 .تنظيم العمل ، والتسويق والموارد البشرية ، وإدارة الأفراد وغيرها 

 .ورغم هذا الاشتراك في الاهتمام بموضوعات واحدة ،نجد أن كل منهم يتناول تلك الموضوعات بطريقة مختلفة

لظواهر المرتبطة  بقضايا الإنتاج، والتسويق، والعلاقات اء اجتماع التنظيم إلى تفسير اففي حين يتجه علم

، يلجأ الباحثون في العلوم الاقتصادية إلى تفسير المشكلات بالعودة إلى مجموعة من القائمة بين الأفراد

، أو بين الكفاءة نتاجض والطلب، أو بين الأجر والإ، والتي تقوم على العريالقوانين ذات الطابع الاقتصاد

 .والأداء وغيرها

  يعلم اجتماع التنظيم وعلم النفس الاجتماع -

يا والموضوعات ، فمشكلات في الكثير من القضا ييشترك علم اجتماع التنظيم مع علم النفس الاجتماع

  .يدانينفي كلا الم، ومستويات الأداء تستحوذ على اهتمام الباحثين والمفكرين العام ي، والرأالإدارة، والقيادة

 علم اجتماع التنظيم والخدمة الاجتماعية  -

منها  ، وخاصة المتصلة تماعية في عدد كبير من الموضوعاتيشترك علم اجتماع التنظيم مع الخدمة الاج

في مجال الخدمة الاجتماعية على توفير الحاجات  ي، حيث يركز الباحث الاجتماع بالخدمات المقدمة للعاملين

، بينما يركز عالم اجتماع التنظيم وغيرها مرتفعة، وأجور ، وظروف عمل مناسبة ملين من مسكنية للعاالأساس

 .، أو مستوى الصحة  وغيرهانتاجية العمل مثلا ومشكلات السكنللمشكلات ، فيربط بين إ يعلى البعد التفسير
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 المحاضرة الثانية

 التعريف بعلم اجتماع التنظيم تابع
 

 تنميط التنظيمات

 :وقد يستخدم هذا التصنيف في تصنيف التصنيف وفقا لمعيار أو مجموعة من المعاييريقصد بالتنميط 

 العناصر الثقافية -

 الجماعات الإنسانية -

 المجتمعات المحلية -

 ترجع أهمية تنميط التنظيمات إلى أنها : 

 :دراسة المقارنة تساعد على هذه ال.. نظيمات تساعد على تحليل التنظيم وتوجيه الدراسة المقارنة للت

 .التعرف على أوجه التماثل أو الاختلاف بين التنظيمات -

 . التعرف على العوامل المؤدية إلى هذا التماثل أو الاختلاف -

 :هناك أربعة أنواع من التنميطات هي 

 :ويتضمن ثلاثة أنماط هي التنميط التنظيمات على أساس علاقات الامتث -أ 

، ومن  وهى تلك التنظيمات التي تفرض العضوية فيها على الأفراد بالقوة لقهرية أو الملزمةالتنظيمات ا -1

 .أمثلة هذه التنظيمات السجون والمستشفيات العقلية

وهى تلك التنظيمات التي يتم إنشاؤها من أجل تحقيق هدف وفوائد عملية ، ومن  التنظيمات النفعية - 2

 .جارية ، والجامعات أمثلتها التنظيمات الصناعية والت

 يارهم ويتركونها بإرادتهم الحرةالتي يلتحق بها الأفراد باخت وهى تلك التنظيمات التنظيمات الاختيارية -3

 .، ودور العبادة يأمثلة هذه التنظيمات النواد ومن

رية ، وذلك ونلاحظ أن التنظيمات النفعية تقع في مركز متوسط بين التنظيمات القهرية والتنظيمات الاختيا -

 لأن العضوية في هذه التنظيمات لا تعتبر اجبارية تماما ، كما لا تعتبر اختيارية تماما . نظرا  

مستقلة عن بعضها البعض . فقد يجمع تنظيم معين بين  إن هذه الأنماط الثلاثة من التنظيمات لا توجد دائما   -

  أكثر من نمط من الأنماط التنظيمية السابقة .

 :ويتضمن أربعة أنماط هيلتنظيمات على أساس المستفيد الأول من الأنشطة التنظيمية تنميط ا -ب

عضاء ، ومن أمثلة هذه وفيه يكون المستفيد الأول من أنشطة التنظيم هم الأ تنظيمات المنفعة المتبادلة -1

ي تواجه هذه التنظيمات ، والتنظيمات الدينية . ونجد أن المشكلة الأساسية التيالتنظيمات: الاتحادات، والنواد

 . هي مشكلة ضبط سلوك الأعضاء داخل هذه التنظيمات ، التي تعتبر العضوية فيها اختيارية

 المصانع ، والبنوك  :التنظيمات وفيها يكون المستفيد الأول هم الملاك ، ومن أمثلة هذه تنظيمات العمل -2

هذه التنظيمات تتمثل في كيفية تحقيق الأرباح عن وشركات التأمين . ونجد أن أهم المشكلات التي تواجه مثل 

  طريق الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل تكلفة ممكنة .
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الرعاية ، ومؤسسات المستشفيات :، ومن أمثلتها يكون المستفيد الأول هم العملاء وفيها تنظيمات الخدمة -3

مشكلة رفع الكفاءة المهنية للعاملين حتى ومن المشكلات التي تواجه هذه التنظيمات  ، والمدارس .ماعيةالاجت

 .يمكنهم الارتفاع بمستوى الرعاية التي تقدم للعملاء

 :ومن أمثلتها أنشطة التنظيم هو الجمهور العام،وفيها يكون المستفيد الأول من  تنظيمات المصلحة العامة -1

 التنظيمات العسكرية ، وتنظيمات الشرطة والإطفاء .

نظيمات تعمل تحت رقابة الجمهور ، لذلك يجب أن تعمل على رفع كفاءتها حتى يمكن ونجد أن مثل هذه الت

  احتياجات الجمهور . اشباع

 :وتتضمن ثلاثة أنماط هي تنميط التنظيمات على أساس التكنولوجيا -ج

 .من حيث الكمية، ويكون قليلا دةوفيها يتم الإنتاج بالوح التي تستخدم التكنولوجيا البسيطةالتنظيمات الصناعية  -1

على خطوط التجميع لإنتاج كميات  تعتمد هذه التنظيمات تي تستخدم عمليات الإنتاج الكبيرالتنظيمات ال -2

 .التليفزيون والسيارات :تاجية، مثلضخمة من الوحدات الإن

 العملياتوفى هذه التنظيمات تكون  التنظيمات الصناعية التي تستخدم العمليات الإنتاجية بالغة التعقيد -3

 ناعة تكرير البترول .التنظيمات التي تعمل في ص :مثل الإنتاجية مستمرة ،

 :وتتضمن أربعة أنماط هي تنميط التنظيمات على أساس وظائفها -د

 .: مثل تنظيمات العمل التنظيمات التي تهدف إلى تحقيق التكيف -1

 .كرية: مثل التنظيمات العسالتنظيمات التي تهدف إلى تحقيق الهدف -2

 .: مثل المستشفيات        التنظيمات التي تهدف إلى التكامل -3

التنظيمات الدينية التي تهدف إلى المحافظة على  مثل:  بط أو حفظ التوترالتنظيمات التي تهدف إلى ض -1

 .أنماط القيم الأساسية

 مستويات التحليل في دراسة التنظيم :

 جتماعية على ثلاث مستويات هي :يقوم علماء الاجتماع بتحليل الحياة الا

الاجتماعية بين  حيث يتم تحليل العلاقات مستوى تحليل العلاقات الشخصية ، : يتم علىمستوى الأولال

 تحليل العلاقة بين الأستاذ والطالب :مثل شخصين أو أكثر ،

دقاء ، أو تحليل تحليل العلاقة بين أعضاء جماعة الأص :: يتم على مستوى الجماعة ، مثليالمستوى الثان

 العلاقات بين الإدارة والعمل .

  ، حيث يتم تحليل  المجتمع ككل . ي: يتم على المستوى المجتمعالمستوى الثالث

 على مستويين : يوعادة يتم التحليل التنظيم -

وفى هذا المستوى يتم تحليل العلاقات بين أعضاء  :تحليل الوحدات الصغرى )ميكرو( : مستوىالأول

 . يالعمل داخل التنظيم ، ودراسة السلوك التنظيم جماعات

أو دراسة  التنظيم ككل، وفى هذا المستوى تتم دراسة :وى تحليل الوحدات الكبرى )ماكرو(: مستيالثان

 أو دراسة العلاقة بين التنظيم والمجتمع. بين التنظيمات المختلفة،العلاقات 
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 هي : هناك أربعة مستويات للتحليل في دراسة التنظيم -

 . بين التنظيم والبيئة المحيطة به تحليل العلاقةوالمجتمع المحلى بوجه عام، أي  دراسة العلاقة بين التنظيم -أ

الذى يميز التنظيم ككل ، وقد تتطلب هذه الدراسة التعرف على اشكال التنظيم  يدراسة النسق الاجتماع -ب

 والتفاعل بينهما . مي ،الرسمي وغير الرس

 مط العلاقات الشخصية بين الأفراد داخل مختلف الجماعات الموجودة داخل التنظيم .دراسة ن -ج

  المحددة ويشغلون المراكز المختلفة . ء التنظيم الذين يمارسون الأدواردراسة الأفراد بوصفهم أعضا -د 

 طرق البحث في علم اجتماع التنظيم :

أي نشاط من في  يعلى أوجه القصور الوظيف تستخدم هذه الطريقة للتعرف : طريقة دراسة الحالة -1

لمؤسسة بين الأقسام والفروع حيث يتم التمييز في إطار امؤسسة أو في أي عنصر من عناصرها نشاطات ال

  مهنية .يع الوظائف للتعرف على أي عقبات لمهام تقسيم العمل وتوز وفقا

مجموعة كبيرة من مية الإنتاج الذى تحققه رف على كتستخدم هذه الطريقة للتع : يطريقة المسح الاجتماع -2

 معين  يواقع العمال مثلا في قطاع صناعتستخدم للتعرف على  يمكن أن مؤسسات الاجتماعية ، كماال

 للكشف عن عوامل التهرب من العمل أو اللامبالاة .

القوة  في مجال التنظيم التعرف على مواطن ي: تقتضى ضرورات البحث الاجتماع طريقة المقارنة -3

 د يرغب الباحث في معرفة الفعاليةالاقتصادية المتعددة . فق والضعف في المؤسسات المختلفة، أو الأنشطة

  ادية التي يؤديها قطاع الصناعة الاقتصادية التي يؤديها قطاع الزراعة مثلا بالمقارنة مع الفعالية الاقتص

 وفى هذه الحالة يعتمد على الطريقة المقارنة .

 بالدرجة الأولى الأعمال التي تكتسب طابعا علميا : تتضح أهمية هذه الطريقة في  قة التجريبيةالطري -1

الطريقة في  الإنتاج يستطيع أن يطبق هذه رقلى فعالية طريقة جديدة من طفعندما يرغب الباحث بالتعرف ع

  .لفروع النشاطات الأخرىكون شاملة لأن ت يقرر بعد ذلك صلاحية هذه الطريقة، إطار مؤسسة إنتاجية معينة
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 المحاضرة الثالثة

 التنظيمات البيروقراطية

 مفهوم البيروقراطية

، ولكنها في الاستخدام (عن طريق الموظفينالإدارة ) بيروقراطية إلى سلطة المكتب أويشير معنى مصطلح ال

 الشائع تنطوي على بعض المعاني السلبية .

   ريف الذى قدمه العالم الألمانيروقراطية في العلوم الاجتماعية إلى التعويرجع انتشار مصطلح البي -

، وإنما كان يقصد به الإشارة إلى نموذج لم يشر فيه إلى أي مضامين سلبية ، والذىلهذا المفهوم (ماكس فيبر)

 .مثالي للتنظيم البيروقراطي له خصائص محددة

ين يؤدون ه وينسق ويضبط مجهودات كثير من الأفراد الذويطلق اسم البيروقراطية على البناء الذى يوج -

 أعمالا كثيرة ومتنوعة .

 .ديث وخاصة في المجتمعات الصناعيةوتعد البيروقراطية أحد أنماط التنظيم التي يتزايد انتشارها في المجتمع الح -

نظيمات الحكومية فقط ، أو للإشارة إلى الت إلى استخدام كلمة البيروقراطية ونجد أن كثيرا من الناس يميلون -

 إلى الروتين أو التعقيدات المكتبية .

 النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي

ما يسمي بالنموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي وهو عبارة عن بناء عقلي يتم تكوينه  (ماكس فيبر)وضع  -

 على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص معينة في الواقع  .

 لبيروقراطية خصائص ا

 :جوهرية على النحو التالي خصائص (ماكس فيبر)حدد 

القوانين أو التنظيمات فيه في ضوء القواعد أو ت التنظيم على الأوضاع المختلفة تقسم وتوزع نشاطا -1

 الرسمية تمثل الواجب الرسمي له .ل موظف مجال محدد من الاختصاصات بحيث يكون لكالإدارية 

نون ينظم إصدار الأوامر إلى الموظفين كي يقوموا بواجباتهم الرسمية ، وبحيث ينظم لابد من وجود قا -2

 العمل بصورة عامة .

عن طريق إجراء  والخبرة المناسبة تقوم السلطة العليا بتعيين الأفراد الذين تتوافر لديهم المؤهلات -3

 إرادة الناخبين .لتعبير عن ن الذين تم انتخابهم لويستثنى من ذلك كبار الموظفياختبارات خاصة ، 

  سلطات ، ولكنها تختلف عن بعضها البعض من حيث مالها منلكل وضع أو وظيفة سلطة محددة -1

على الموظفين الذين ف يشغل وضعا إشرافيا يمارس سلطة ، فكل موظيوتترتب هذه الوظائف في شكل هرم

 .، وهو بالتالي مسئول أمام رئيسه عن قراراته وأفعاله يرأسهم 

ياته الخاصة ، كما تفصل البيروقراطية بين الملكية والإدارة ،وتفصل النشاط  الرسمي للموظف عن ح -5

 مة عن الممتلكات الخاصة للموظف .والأدوات العاتفصل الأموال 

 على المديرين التنفيذيين والموظفين .ريبا متخصصا . وينطبق هذا الأمر تتطلب البيروقراطية تد -6

 ء النشاط الرسمي قدرة الموظف الكاملة على أداء العمل ، بغض النظر عن الوقت المحدد له .يتطلب أدا -7

ن معنى أداء زملائه من الموظفين ، لأغل وظيفته أو يتبادل الخدمات مع يجب على الموظف ألا يست -8

 رزق .مورد لل ص نحو الإدارة مقابل الحصول علىالموظف القيام بالتزام خاالوظيفة هو أن يقبل 
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ملكية  ق الموظف فيولكن هذا لا يشير إلى ح يستمر الموظف مدى حياته في البيروقراطيات الخاصة والعامة -4

عسفي كما يحصل من النقل أو الفصل التلامتيازات القانونية التي تحميه يحصل الموظف على بعض ا، كما وظيفته

 .التي يحصل عليها في الاختبارة أو الدرجات ه على أساس الأقدمي، ويتم ترقيتخةالشيخوعلى معاش في سن 

 يلجانب الرسمي للتنظيم البيروقراطا

وزملاؤه  (التون مايو) يرجع الفضل في تحديد مفهوم التنظيم الاجتماعي للمؤسسة إلى الدراسات التي قام بها -

. حيث كشفت م 1432-1427الفترة كاغو بالولايات المتحدة ، خلال الموجودة في شي « هاوثورن » في مصانع

  .والأخرى غير رسميةيأخذ صورتين : إحداهما رسمية ،  التنظيم الاجتماعي للمؤسسةتلك الدراسات عن أن 

هو التنظيم المكتوب على الورق ، أي العلاقات المنطقية التي تحددها القوانين والسياسة  التنظيم الرسمي

  المعمول بها داخل التنظيم .

 :على النحو التالي يلات التنظيميةصور أساسية للتشكمي للمؤسسة يمكننا التمييز بين ثلاث عند تحليل التنظيم الرس -

. وقد مد على تقسيم العمل وفقا لأهداف المؤسسة وبرامجهاوهو تنظيم موضوعي يعت التنظيم الوظيفي -1

الجغرافي . للتقسيم  أولتي تؤديها المؤسسة ، بالخدمة ، أو لنوع الخدمة اون هذا التقسيم طبقا للمستفيدين يك

  ويتميز هذا التنظيم بأنه يجعل من السهل الانتفاع بخبرة المتخصصين .

 لتدرج الإداري وتسلسل القيادة .وهو تنظيم يعتمد على ا تنظيم التسلسل أو التنظيم الخطى أو الرأسي -2

المختلفة في  حدات الإداريةرأسيا إلى الوفي قمة الهرم الإداري ثم تتدرج  وفى هذا التنظيم تتركز السلطة

ويضمن هذا التنظيم في التنظيمات العسكرية والدينية ويسود هذا النوع من التنظيم عادة  المستويات الأدنى .

 بعملية الرقابة على العاملين فيها .يجعل من السهل قيام الإدارة سرعة التنفيذ ، كما 

ويساعد هذا  لتنظيم الخطى والتنظيم الوظيفي ،بين اوهو نوع من التنظيم يجمع  يتنظيم الهيئة التسلسل -3

مؤسسة وتحتاج في بعض الظروف الطارئة التي تمر باليئة على تقديم العون والاستشارة التنظيم أعضاء اله

تتطلب نوعا من التخصص الدقيق لا الاستشارة عادة في الأمور التي  مشور فنية من أي نوع . وتكونإلى 

 .نيتاح للرؤساء المنفذي

 يب غير الرسمي للتنظيم البيروقراطالجان

 . ت القائمة على الود والكراهية، ويتمثل في العلاقاو التنظيم غير المكتوب على الورقالتنظيم غير الرسمي ه

ويشير التنظيم غير الرسمي إلى الممارسات غير الرسمية التي تظهر في شكل استجابة للقواعد الرسمية 

 .لتنظيمالمنظمة المتبعة داخل ا

لاقـات الاجتماعية التي تظهر بين أعضاء التنظيم ، هذه وتظهر هذه الممارسات غير الرسمية من خلال الع

 .تي تحددها خريطة البناء التنظيميالعلاقات التي قد لا تتفق مع العلاقات المنطقية ال

 .بشكل تلقائي تظهر الجماعات غير الرسمية داخل التنظيمات -

 ماعات الغير رسمية عدة وظائف هي : تؤدى تلك الج -

 تتيح الفرصة للفرد كي يحقق أهدافه ورغباته الخاصة التي قد لا يمكنه أن يحققها من خلال التنظيم الرسمي. -1

 .تقوم بالتخفيف من حدة شعور العامل بالملل والتعب اثناء العمل -2

 إتاحة الفرصة للفرد للشعور باستقلاله وأهميته . -3

 .على زيادة شعور الفرد بالأمن والطمأنينةتعمل  -1
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 المحاضرة الرابعة

 السلوك التنظيمي
 

 يأولا : مفهوم السلوك التنظيم

رف على رض التعم بغالدراسة المتعمقة للعنصر البشرى في التنظي» بأنه  ييمكن تعريف السلوك التنظيم -

 . « لتكون في خدمة التنظيم ع محاولة تفسير هذه التصرفات بهدف السيطرة عليها، م هتصرفات

 ، وهذا هو الطابع عضاء المنظمات ككلويشير السلوك التنظيمي إلى الحركة الجمعية التي تصدر عن أ -

  ي للمنظمة ، والذى يشبه ما يعبر عنه بمصطلح الطابع القومي على المستوى المجتمعي .السلوك

 وللسلوك التنظيمي ثلاثة أبعاد رئيسية هي : 

ووجهات نظرهم أو قدرة المنظمة  خ التنظيمي : ويرتبط بمشاعر واتجاهات الأفراد داخل التنظيمالمنا ) 1

 على تحقيق أهدافها .

 .، وأنماط الاتصالأساليب الإشراف، وبناء السلطة بعض العوامل مثل: الفاعلية التنظيمية : وتعتمد على ( 2

الغايات التي يتحرك التنظيم ككل في  الأهداف هيو الجوهري هومالأهداف التنظيمية : وهى تمثل المف(  3

 .اتجاه تحقيقها 

 وترتبط دراسة الأهداف بالتعرف على :

 .الأهداف العامة والأهداف الفرعية للأقسام 

 والأهداف غير الرسمية للأعضاء يةالأهداف الرسم. 

 التعارض أو الاتساق بين هذه الأهداف. 

 طريق :ويمكن التعرف على السلوك التنظيمي عن  -

 تحليل الوحدات الصغرى داخل التنظيم .*    

  ودراسة العلاقات الشخصية بين العاملين داخل التنظيم .*    

ويتمثل السلوك التنظيمي بشكل واضح في تفاعل الأفراد والجماعات داخل مختلف أشكال التنظيمات مثل  -

 خدمة .والمنظمات الحكومية ، والمدارس ، ومؤسسات ال مؤسسات الأعمال

 ويظهر السلوك التنظيمي نتيجة تفاعل أربعة عناصر هامة وهى :

 النظام الاجتماعي .1          التكنولوجيا .3          التنظيم .2           الأفراد.1

تصورا كاملا لأبعاد السلوك التنظيمي  فاعل بين العناصر الأربعة تعطيناونجد أن النتيجة النهائية لهذا الت -

 نحو التالي : على ال

وهؤلاء الأفراد والجماعات يعملون مع  الأفراد : يشكل الأفراد والجماعات ، البيئة الاجتماعية للتنظيم ، -أ 

 لتحقيق التفاعل المطلوب .«  ديناميكي» بعضهم البعض فيشكل 

يع الأفراد ليسوا على فنجد أن جم ،التنظيم ي علاقات الأفراد والجماعات داخل: يحدد الهيكل التنظيم التنظيم - ب

 .الخاص بها داخل التنظيم، كما أن هناك مجموعات مختلفة لكل منها دورها فلكل دوره الخاص به ،مستوى واحد
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 فالأفراد لا يستطيعون ،يعمل من خلاله الأفراد الذى عنصر التكنولوجيا بتقديم التطور يختص : التكنولوجيا - ج

على تطوير الآلات والمعدات وطرق  د لهؤلاء الأفراد من أن يقومواب ، وإنما لا الأهداف من فراغيق تحق

 العمل وغيرها .

 زءا  يعتبر جم ، فالتنظي يعمل فيها التنظيمالخارجية التي  النظام الاجتماعي : يشكل النظام الاجتماعي البيئة - د

  اجتماعي كبير يتكون من آلاف التنظيمات .من نظام  صغيرا  

 

 لوم الاجتماعية في فهم السلوك التنظيميثانيا : إسهام الع

 السلوك التنظيمي تقدم المعرفة ونموها حول ساهم التقدم الهائل في مجال العلوم الاجتماعية بدرجة كبيرة في -

 رارات العلوم على نمو المعرفة ببعض عمليات التنظيم مثل عملية الاتصالات ، واتخاذ الق فقد ساعدت هذه

 نظرية التنظيم .ت في نمو موالقيادة ، كما أسه

 التنظيمي على النحو التالي : ويمكن عرض إسهامات بعض العلوم الاجتماعية في فهم السلوك

السلوك التنظيمي فيما قدمه من دراسات حول  كبير في دراسة كان لعلم الاجتماع إسهام : علم الاجتماع -أ

 .ر رسميةمن تنظيمات رسمية وغي يتضمنها الجماعات والمجتمع ، والتنظيم الاجتماعي للمؤسسات وم

لتنظيمات المختلفة ، بالإضافة إلى العلاقة بين ن اهم بناء ووظائف التنظيمات ، والعلاقة بيكما ساعد على ف

  مات والمجتمع .التنظي

دراسات توضح طبيعة العلاقة سة السلوك التنظيمي بما قدمه من ساهم علم النفس في درا : علم النفس -ب

ودراسة  ،اد ووضعهم في أماكنهم المناسبة ، وكيفية اختيار الأفروالقيادة  ،، والإدراك الفرد والمجتمع بين 

 الروح المعنوية وعلاقتها بالإنتاجية ، ودوافع العمل .

 السلوك التنظيمي بما قدمه من دراسات تـدور حول ظاهرة ساعد علم السياسة على فهم : علم السياسة -ج

  .ل التنظيمة( في المجتمع مما ساعد على فهم الصراعات التي تحدث بين الأفراد والجماعات داخالسلطالقـوة و)

يم بدراسة موارد التنظ السلوك التنظيمي عن طريق اهتمامهم علم الاقتصاد في فهم أسه : علم الاقتصاد -د

د سلوك العاملين داخل لتي تحدات والدوافع الاقتصادية اونظم الإنتاج والتوزيع ، والاستهلاك ، ودراسة الحاج

  .التنظيم
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 المحاضرة الخامسة

 تابع السلوك التنظيمي

 ثالثا :القيادة التنظيمية

ى تؤديه القيادة ذالتنظيم وذلك لأهمية الدور اليهتم علماء الاجتماع التنظيمي والسياسي بدراسة القيادة داخل  -

 .بالفعل على كفاءة التنظيمات ومدى فاعليتها رلتي تؤثفي العديد من العمليات التنظيمية الداخلية وا

 .« تركمل مشأداء ع عملية التأثير في الآخرين بهدف» أن القيادة هي  ( فيدلر )يرى  : مفهوم القيادة –أ 

قـد . لذلك فالقائد  جاز عمل معينبتوجيه أعضاء الجماعة نحو إنهذه العملية أن يقوم شخص ما وتتطلب 

 أعضاء جماعته بتنفيذ أوامره .د يحاول إقناع الإذعان ، أو ق رضه لفيستخدم قوة مركز

ذلك النشاط الذى يؤدى إلى التأثير في جماعة من الناس ، حتى يتعاونوا » القيادة بأنها  ( تيد )ويعرف  -

 « . جميعا من أجل تحقيق هدف مرغوب

 التي يرتكز عليها مفهوم القيادة وهى :ومن خلال التعريفين السابقين نجد أن هناك بعض الدعائم الرئيسية 

 .أنها نشاط -

 .يؤدى إلى التأثير -

 .ويتطلب التعاون -

 .من أجل تحقيق هدف مرغوب -

 :بين القيادة والرئاسة  ( كمبول يونج )ويميز 

، أو على معرفة خاصة عةوعلى تقبل الجمالسيطرة التي تعتمد على الشخصية، ذلك الشكل من ا »: هي  فالقيادة 

  .«الجماعة في وقت معين أو في مكان معين ا غير رسمية أساسا وترتبط بحاجات، وهى بطبيعتهمعينموقف في 

على الأعضاء من  السلطة أو القوة الرسمية المستمدة من المنصب والمفروضة» : تشير إلى  الرئاسة

 .« سلطة الإدارة ، ويجب على الأعضاء أن يمتثلوا لها خوفا من العقوبة الخارج مثـل

 ، والمنفذ، والمراقب ، والملاحظ والمشرف  وتأخذ القيادة صور ومستويات وأسماء مختلفة ، مثل : المدير -

 ورئيس القسم .

اء في القيادة ، وذلك لأن سلطة الرؤسعلى أسس مختلفة عن غيرها من صور وترتكز القيادة التنظيمية  -

من القيم التقليدية ، أو من التوحد الروحي مع شخص تتحقق  التعاقد القانوني ، لاالتنظيم تستمد شرعيتها من 

  لديه بعض السمات  .

 يمكن تصنيف أنماط أو أنواع القيادة إلى ثلاثة أنماط وهى : : أنماط القيادة –ب 

 ويأخذ في اعتباره أن  وفيها نجد أن القائد لا يصدر الأوامر إلا بعد مشاورة الجماعة القيادة الديموقراطية

الجماعة ترسم في مناقشة جماعية عـن طريق تقبل الجماعة لها ، ويشارك القائد في الجماعة على  سياسة

عملية اتخاذ القرارات  اعتبار أنه عضو فيها ، كما يعمل القائد على مشاركة المرؤوسين دائما في

 .والاعتماد على أسلوب المناقشة والإقناع

 ويحدد سياسة  التي يجب على المرؤوسين طاعتها ،لأوامر وفيها يصدر القائد ا القيادة الأوتوقراطية

، بل يخبر معلومات تفصيلية عن خطط المستقبلأي  الجماعة دون الرجوع إليها أو مشاورتها ، ولا يعطي

كما  في معظم الأوقات. ، ويبقى بعيدا عن الجماعةالحالية التي يجب عليهم اتباعها الخطوات الجماعة عن

  اتخاذ القرارات وتتضح علاقات السيطرة على المرؤوسين . مشاركة المرؤوسين في يعمل القائد على لا
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 وفى هذا النمط يتيح القائد الحرية الكاملة لأعضاء الجماعة في اتخاذ القرارات ، فالقائد  القيادة الفوضوية

 .لا يقود وإنما يترك الجماعة لنفسها كلية ، ولا يشترك مع أعضائها في اتخاذ القرارات

 :  نمطين هما تصنيف آخر لأنماط القيادة ، حيث يمكن تصنيفها إلىوهناك  -

ويحيطهم بنظرة  ز القائد اهتمامه حول العاملين،وفى هذا النمط يرك :لقيادة المتمركزة حول العاملينا: الأول

 .وإداريةوظيفة اجتماعية ونفسية قبل أن تكون وظيفة رسمية  خالصة ، نظرا لأنه يعتبر الإشرافإنسانية 

مشكلات  ن القائد يركز اهتمامه أساسا حولوفى هذا النمط نجد أ :القيادة المتمركزة حول الإنتاج: الثاني

 .يهتم بهم بقدر ما يهتم بإنجاز وأداء العملويصبح في نظر العاملين أنه لا  ، العمل والإنتاج

 :  نظريات القيادة -ج 

 الموقفية ، ونظرية التفاعل .ات ، والنظرية ة هي : نظرية السمهناك ثلاث نظريات للقياد

  وهى ترجع القيادة إلى شخصية القائد ، وإلى توافر سمات معينة في بعض الأشخاص مثل نظرية السمات

 الذكاء ، والثقة بالنفس ، وبعض  الخصائص العقلية أو الجسمية .

 :ورغم أهمية هذه النظرية إلا أنها لم تطبق بصفة مستمرة لسببين -

 .ول : أنه لم يتتفق حتى الآن حول خصائص عامة للقائد تكون ثابتهالأ

 الجماعة .لقائد قد لا يمتلكها باقي أعضاء الثاني : لا توجد هناك خصائص ل

  وقف الاجتماعي ، فالقائد لا يمكن أن يظهر إلا إذا النظرية ترجع القيادة إلـى المذه وهالنظرية الموقفية

الخارجية  ة لاستخدام مهاراته وتحقيق أهدافه . أي أن الظروف الاجتماعيةتوافرت بعض الظروف المناسب

 موقفيه وتتغير من موقف إلى آخر . هي المسئولة عن ظهور نمط القيادة .أي أن القيادة

وسيولوجي لدراسة ويعتبرها البعض المدخل الس ات ،وتعتبر النظرية الموقفية أكثر انتشارا من نظرية السم -

 في الجماعات الصغيرة . خاصةالقيادة ، و

 لمواقف والتشابه في بعض الأحيان وتظهر الصعوبة في تطبيق هذه النظرية بصفة مستمرة نظرا لتعقد ا -

 .واختلاف أنماط السلوك حسب كل موقف على حدة

  في  فالقائد يجب أن يكون عضوا وتنظر إلى القيادة على اعتبار أنها عملية تفاعل اجتماعي .نظرية التفاعل

 ة مع أعضائها ويعمل على تعاونهم الجماعة ، يشاركها مشكلاتها ومعاييرها وأهدافها وآمالها ، ويوطد الصل

أصلح شخص للقيادة ، أي أن القيادة تتوقف على عدة  ويتوقف انتخاب القائد على إدراك الأعضاء أنه

النظرية بين نظرية السمات عوامل مثل الشخصية والموقف الاجتماعي، والتفاعل بينهما. وتجمع هذه 

 .والنظرية الموقفية كما أنها أكثر انتشارا منهما 

 وبالإضافة إلى التصنيف السابق لنظريات القيادة ، نجد أن هناك من يصنفها إلى نظريتين فقط هما : -

خصائص ما هو إلا نتيجة لمجموعة من السمات أو الوتذهب إلى أن السلوك القيادي  نظرية القيادة الموروثة

ا يولدون ، والعدالة، والأمانة، أي أن هناك أشخاص، والابتكارالتي توجد في الأفراد منذ ولادتهم مثل الطموح

  لكى يصبحوا قادة .

 .مع الجماعات والتفاعل مع أعضائهاوتذهب إلى أن السلوك القيادي يكتسب نتيجة العمل نظرية القيادة المكتسبة 

  .« الذى يجمع بين الصفات الموروثة والمهارات المكتسبة في شئون القيادة »جح هو مكن القول أن القائد الناوي -
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 المحاضرة السادسة

 تابع السلوك التنظيمي

 

 رابعا : مشكلة القوة داخل التنظيم

، كما كانت هذه الاجتماعيةوم ف العلام المتخصصين في مختلقوة اهتملة الشغلت مشك:  مفهوم القوة -أ 

، حيث يهتم هذا العلم بدراسة ظاهرة القوة كما تتجسد في المقام الأولم السياسة في علتمام اهالمشكلة محل 

 التنظيمات الرسمية .

ويشترك علـم الاجتماع مع علـم السياسـة في الاهتمـام بدراسـة مصادر السلطة والقوة في المجتمع . وقد  -

اهتمت بدراسة  التيمـن بين أهـم المياديـن تنظيـم كان كل من ميدان علم الاجتمـاع السياسي وعلـم اجتماع ال

 .مشكلة القوة والسلطة داخل التنظيمات

 ويشير مفهوم القوة إلي عدة معاني :

 « . حتى ولو لم يوافقوا على ذلكالتأثير أو ضبط سلوك الآخرين ،  قدرة فرد أو جماعة على»  -

 « .المشاركة في عملية اتخاذ القرارات»  -

للحصول  الناس ومن الضغط عليهم ورقابتهممن السيطرة على القدرة التي تمكن » بأنها  القوةكما تعرف  -

 «علي طاعتهم والتدخل في حريتهم وتوجيه جهودهم إلي نواح معينة

وقد تكون القوة مشروعة أو غير مشروعة ، ولذلك فقد استخدم علماء الاجتماع مفهوما آخر هو مفهوم  -

 المشروعة في المجتمع . قوةالسلطة للإشارة إلي ال

ي وضع السياسات ق ففإنهم يمتلكون بذلك الح ن الناس عندما يمتلكون السلطة ،أ ( روبرت ماكيفر ) ىوير -

  .ادة أو توجيه الآخرين في المجتمعكق كام في المسائل الهامة، والتصرف، وإصدار الأحداخل النظام الاجتماعي

 الهيبة  وتختلف المفهومات السابقة عن مفهوم

 « . جماعته بصرف النظر عن وظيفتهملكه الفرد من نفوذ داخل مقدار ما ي» إلى  الهيبةيشير مفهوم  -

 « . هيبته بصفة مستمرةلاحقة ، ويعمل الفرد على زيادة  مكانة» ويمكن وصفها بأنها  -

لاجتماعي الذي يحصل الفرد بفضل التقدير اجتماعي في نظر الجماعة يصل إليه مركز ا» وتعتبر الهيبة  -

 .«  بعض مظاهر الاعتراف والاحترام حبه، ويصا عليه

 على فرض إرادته ا الشخص نفسه ومدى قدرتهالقانون ، فإن الهيبة مرجعه ىوإذا كانت السلطة تستند إل -

 منصب . ىإلدون الاستناد 

حالة يكون ته ، وفى تلك المن شخصي ي أساسها المنصب والنفوذ المستمدوقد يجمع الفرد بين السلطة الت - 

  السياسية المتكاملة .ذلك الشخص صاحب القوة 
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 أنماط السلطة الشرعية داخل التنظيم : -ب

 بين ثلاثة أنماط من السلطة الشرعية وهى : ( ماكس فيبر) ميز 

ي اد فالاعتق وهى نمط من السلطة يقوم علي أساس عقلي رشيد مصدره : السلطة القانونية الرشيدة - 1

 ن يمتلكون مقاليد السلطة الحق فيومصدره أيضا تفويض الذي معايير موضوعية وغير شخصية،واعد أو ق

ويشيع عمومـا هذا النمط من السلطة في المجتمع  إصدار أوامرهم بهدف اتباع هذه القواعد والحفاظ عليها .

 الغربي ويستمد شرعيته من التعاقد القانوني .

وشرعية المكانة التي اليد ، الاعتقاد في قدسية التق ز علىهى نمط من السلطة يرتكو : السلطة التقليدية - 2

 إلى التقاليد . أي أن هذه السلطةالاجتماعية الممثلة للسلطة المستندة اع ؤلاء الذين يشغلون الأوضا هيحتله

 ة .م التقليديية للقائمين بالسلطة ، وتستمد شرعيتها من القية الاجتماعالتقليدية تستمد من المكان

معينة  يعتمد على الولاء المطلق لقدسية وهى نمط من السلطة الشرعية : السلطة الروحية أو الملهمة - 3

 .أو صفات غير عادية ،من مثل وقيم يحتذى لما لديه، أو نموذج من نماذج الشخصيات ةالبطول :استثنائية مثل

حي مع شخص تتحقق لديه بعض السمات، ومن أمثلة سلطة الشرعية من التوحد الروويستمد هذا النمط من ال

  في الهند . ديسلطة بعض الزعماء أو القادة الروحيين من أمثال غان :هـذا النمط من السلطة

 تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات : -ج 

يا طبقا داخل التنظيمات بحيث يتم التحول تدريجأن علاقات السلطة تتطور  ( وفورم ميللر) يرى العالمان 

 للمراحل التالية : 

التنظيمات مراحل تطور علاقات السلطة داخل  تمثل هذه المرحلة أولى : مرحلة العلاقات الاستبدادية -1

 بوجه عام . 

ن . أما المرؤوسون فلا يشاركوبشئون العملوم الإدارة وحدها باتخاذ القرارات المتعلقة هذه المرحلة تق يوف

ع أو تبادل وجهات النظر م ة أو المعارضةلهـم حق المناقش مون بتنفيذها فقط ، وليسويقو في اتخاذ القرارات

بالحق في الملكية . وللمالك ة ق بإدارة المشروع مرتبطا يتعلالقرارات وكل ماذ . إذ أن الحق في اتخلإدارةا

 ويستغله ويتصرف فيه بحرية كاملة . أن يستعمل ما يمتلكهبمقتضي حقه 

التي تقبلها ن بالتقدم بالشكاوى والالتماسات في هذه المرحلة يقوم المرؤوسو:  قات القانونيةمرحلة العلا -2

 بين الإدارة والعاملين وقف لنظام مقرر ، وقد يتدرج المرؤوسين وفقا على حل مشكلات المل الإدارة ، وتعم

لمرؤوسين فاوض مباشرة مع االإدارة بالتوم ض مع الطرف الآخر، وقـد تقاويقوم كل من الطرفين بالتفث بحي

 .يطلق على هذه المرحلة ، مرحلة المساومة الجمعية أو مع ممثلين لهم . وقد

 ة المعلومات بانتظام من العاملينوفى هذه المرحلة تطلب الإدار : مرحلة الوقوف على اتجاهات العاملين -3

ب رفين بحيث تطلن الطالموقف بي ويتدرجمعلومات أو يمتنعون عن تقديمها .الذين يقومون بتقديم هذه ال

المهنية ، وقد يقوم العمال بتقديم  مور الهامة التي تؤثر على حياتهمباستمرار من العاملين في الأ الإدارة الرأي

وتساعد المعلومات أو الآراء التي تطلبها الإدارة من العمال في التعرف على  الرأي أو الامتناع عن تقديمه .

 .المختلفة المتعلقة بشئون العاملين وحياتهم المهنية لاسترشاد بها عند اتخاذ القراراتاتجاهات العاملين وا
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 ن فيع العاملياور مارة بالتشام الإدذ قيرحلة منذه المتبدأ ه : مرحلة الديمقراطية في اتخاذ القرارات -1

المسائل ور المشترك بينهما في التشا ، وتتدرج هذه المرحلة من العمال المسائل المختلفة المتعلقة بشئون

 وساعات العمل الأجور )مثل في المسائل الهامة  ، إلي التشاور بينهما (العمل تحسين ظروف)مثل البسيطة 

  ( .والتغييرات الفنية

المشتركة  وتعتبر هذه المرحلة خطوة هامة نحو تحقيق الديمقراطية داخل التنظيمات ، نظرا لأن الاستشارة

ة أمام تتيح الفرصن ، كما من شأنها أن تعمل على تبادل وجهات النظر بين الطرفي ة والعاملينبين الإدار

 التي تؤثر في حياتهم العملية . ائلداء رأيهـم في كثيـر من المسن لإبالعاملي

وجه ات السلطة داخل التنظيمات بور علاقل تطاحتمثل هذه المرحلة آخر مر : مرحلة الإدارة المشتركة - 5

أنها روع ، كما بميزانية ونشاط المش بمناقشة العاملين في كل ما يتعلقوفى هذه المرحلة تقوم الإدارة  عام .

رة في ملكية م فرصة كبيد تتيح لهافة إلي أنها قفي مجلس الإدارة . بالإض املين تمثيلهمض على العتعر

 المشروع وإدارته .

 

 ارة إلي ما يلي : ويهدف نظام اشتراك العمال في الإد

 .يادة الكفاية الإنتاجية باستمرارإيجاد علاقات طيبة بين طرفي الإنتاج ، مما يؤدى إلي ز -أ 

 .الصراعات ومشكلات العمل المختلفةالتخفيف من حدة  -ب 

 .اتخاذ أفضل القرارات في العمل -جـ 

 .تشجيع العاملين على تحمل المسئولية ، وارتفاع روحهم المعنوية -د 

م يشتركون في تحديد الأجور وساعات العمل عن ارتفاع المكانة الاجتماعية للعاملين نتيجة شعورهم بأنه -هـ 

 حصولهم على عضوية مجلس الإدارة.طريق 

تتطلب مزيدا من التعليم والخبرة والقدرة كل مرحلة من هذه المراحل الخمس  أن ( فورم ميللر و) ويرى  -

 ل من الإدارة والعاملين. عند كل المسئولية على تحم
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 المحاضرة السابعة

 تابع السلوك التنظيمي

 عملية الاتصالاتخامساً : 

ها على اتجاهات رللمشروعات من خلال تأثي ةتلعب عملية الاتصالات دورا حيويا في رفع الكفاءة الإنتاجي

 جهة أخرى .  ارة منتقبلهم لأهداف وسياسة الإدمن جهة ، ودوافعهم للعمل و رادوسلوك الأف

 مفهوم عملية الاتصالات -أ 

 .« المشروع تنظيم تدفق المعلومات بين أجزاء »يقصد بعملية الاتصالات  -

 .« مشاعره لشخص أخر أو جماعة أخرى قدرة فرد أو جماعة على نقل» الاتصال بأنه  (براون)ويعرف  -

ليه سواء كان ل إالمعلومات بين مرسل ومرسل نق العملية التي يتم بهـا» ال بأنه يمكن تعريف الاتص كما -

 .« شفويا أو تحريرياات نقل المعلوم

 أنواع الاتصالات -ب 

 هناك عدة أنواع من الاتصالات منها ، الاتصالات الرسمية وغير الرسمية ، والاتصالات الرأسية والأفقية . 

 الاتصالات الرسمية :  -

ن طريقها الحقائق والمعلومات في المنظمة  نطقية ، والتي تمر عتلك الاتصالات المخططة مسبقا والم يوه

 لك الاتصالات التي تستخدم خطوط السلطة الرسمية .أي هي ت

 الاتصالات غير الرسمية : -

 . ماعية بين العاملين داخل المنظمةات الشخصية والاجتالعـلاقاس تلك الاتصالات التي تقوم على أس يوه

 .، فهي تعد بمثابة أداة الاتصالغير الرسمية دورا هاما في عملية الاتصالات سميةوتلعب الجماعات غير الر

 الاتصالات الرأسية ) الصاعد والهابط ( : -

عليمات والأوامر داخل المنظمة ، حيث تهبط الت ويقصد بها تلك الاتصالات التي تتم بين الرئيس والمرؤوسين

 والشكـاوى والاقتـراحـات عـن طريـق المرؤوسين . إليـه التقـارير والتـوصيـات من الرئيس وترفع

 الاتصالات الأفقية : -

 سواء داخل المنظمة أو خارجها . تلك الاتصالات التي تتم بين طرفين في نفس المستوى يوه

 قواعد وأسس عملية الاتصال  -ج 

 ت داخل المنظمة وهى :فاعلية عملية الاتصالاأخذها في الاعتبار حتى نتأكد من هناك أسس رئيسية لابد من 

 يجب أن تكون خطوط الاتصال محددة ومعروفة . -1

 يجب أن يكون خط الاتصال مباشرا وقصيرا كلما أمكن ذلك . -2

 بالمستويات الأدنى .عند الاتصال  يجب عدم تخطى بعض المستويات الرئاسية -3

تصال )التعليمات( داخلا في مضمون عملية الا ، بمعنى أن يكونيجب أن يتصف كل اتصال بالرسمية -1

 .اختصاصه

 .الكفاءة والفاعليةمستوى مرتفع من يجب التأكد من أن مراكز الاتصال على  -5
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 اسس نجاح عملية الاتصال:

 لمشاركتهماستعداد  وعلى المنظمة داخل العاملين مع العلاقات بأهمية مقتنعة العليا الإدارة تكون أن يجب -1

 .المختلفة المعلومات في

 استخدام لغة بسيطة يفهمها العاملون بأسلوب يناسب مستواهم الفكري.يجب  -2

 يجب مراعاة الأمانة والاعتماد على الحقائق دائما وعدم المغالاة. -3

 يجب عدم اعطاء المعلومات دفعة واحده حتى لا يصعب فهمها بل يجب ان تعطى على دفعات متعددة. -1

 العاملين حتى لا تفقد قيمتها. يجب اختيار الوقت المناسب لتوصيل المعلومات إلى -5

 معوقات عملية الاتصال :  -د

فيها تتعقد عملية الاتصالات نتيجة  مو المنظمات ويزداد عدد العاملين: عندما تن اتساع حجم المنظمة -1

 الاتصال ) المرسل والمستقبل ( . تساع المسافة بين طرفي لا

 .بين طرفين لا يتحدثان بلغة واحدةالاتصال وقات عندما يتم : وتظهر هذه المع المعوقات اللغوية أو اللفظية -2

، وقد يضطر بعض المرؤوسين ىالمعلومات إلل عدم توافر الرغبة والاستعداد لدى بعض الرؤساء في نق -3

 .بمظهر العالمين ببواطن الأمور حتى يظهروا أمام مرؤوسيهم الاحتفاظ لأنفسهم ببعض المعلوماتى الرؤساء إل

 .من بين معوقات عملية الاتصالات ثقافة والبيئة والمنزلة الوظيفيةاختلاف السن والدخل والن قد يكو -1

تتبع نظام الزمان في المنظمات التي  ىع إليحدث ضعف الاتصال الراج : عوامل الزمان والمكان -5

تمثل أسباب ضعف وتصال بين أفراد النوبات المختلفة فقد لا يحدث أي نوع من الات . اتالورديات أو النوب

صعوبة عملية  ىؤدى إلالتشتت الجغرافي لوحدات العمل الذى يفي كان المل عام ىالاتصال الراجع إل

 .مناطق مختلفة كبير ، أو مشتتة فيون وحدات التنظيم منعزلة إلي حد الاتصال ، وخاصة عندما تك

 ً  حوافز العمل داخل التنظيمات:  سادسا

 المقصود بحوافز العمل  -أ 

ل على ـو العمل والتي تعمالظروف التي تتوفـر في جمجموعة العوامل أو » بأنها كن تعريف حوافز العمل يم

 « . وتصرفاتهلإنسـان والتي تؤثـر على سلوكـه تلك القـوى الحـركية فـي ا إثارة

 أنواع الحوافز  -ب

 يمكن تصنيف حوافز العمل إلى نوعين : حوافز مادية وحوافز غير مادية .

الحاجة إلي الطعام والملبس مثـل  التي تشبـع حاجات الإنسان الماديةوهى تلك الحوافـز  :لحوافز الماديةا -

  .وظروف وإمكانيـات العمل، وضمان استقـرار العمـل ،  . ومن هذه الحوافز الماديـة الأجـرلمأوى وغيرهاوا

الحاجة إلى ل مث ، لاجتماعية والذاتيةات الإنسان اتشبع حاجوهى الحوافز التي : الحوافز غير المادية -

 ، ومن هذه الحوافز المادية التقدير والاحترام والثناء على جهودهة إلى نتماء للجماعة  والحاجاء والاالأصدق

والاعتراف  والعلاقات الطيبة مع الرؤساء ،ن الزملاء في العمل ، ماعية بيات الاجت، العلاق فـرص الترقية

 ده في العمل .جهوبأهمية الفرد وتقدير 

 الأهمية النسبية لحوافز العمل  -ج 

  . وقد أشارالحوافز المثالية والوحيدة للعملهي قد لا تكون تشير كثير من الدراسات إلي أن الحوافز المادية 

، ومن  تختلف من ثقافة إلي أخرىل فالبواعث على العم .أنه ليس هناك باعث واحد مثالي إلى ( براون) 

بينما يكون  ، أهم الحوافز بالنسبة لشخص معين رالأج، فقد يمثل  إلى آخر ، ومن فرد ىأخر ىمنظمة إل

 .توفير فرصة للترقية والتقدم من أهم الحوافز بالنسبة لفرد آخر
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 المحاضرة الثامنة

 المداخل النظرية في دراسة التنظيم
 

 ة أدائها لعملها يمات ، وكيفيووظائف التنظ عبارة عن دراسة بناء» نظرية التنظيم بأنها  ( بوج) عرف  -

 « . دراسة سلوك الجماعات والأفراد داخل التنظيمات ىبالإضافة إل

والمشكلات التي لتعدد الموضوعات  ا  ن لنظرية التنظيم مجالا  واسعا  نظرويتضح من التعريف السابق أ -

 مما أدى إلى صعوبة وجود نظرية شاملة للتنظيم .تحاول دراستها ، 

 خل النظـرية في دراسة التنظيمات مداال عدم وجود نظرية موحدة شاملة لدراسة التنظيم ، فقد تعددتونظرا  ل -

 النفس ، والإدارة  وم مثل علم الاجتماع ، وعلمموضوعا  للدراسة في كثير من العل م يعتبروخاصة أن التنظي

م التنظيمات في ضوء مفاهيمهمختلف هذه العلوم دراسة ي فون حاول الباحث فقد، والاقتصاد.  والسياسة

ل نظرية في دراسة التنظيم ، تعكس وجهة نظر العلوم المختلفة دة مداخظهور ع ىا أدى إلوتصوراتهم ، مم

 .وتعبر عن اهتمامها

 نظرية الإدارة العلمية  -أ 

لمنظم الأول لما اطلق عليه العرض ا« فريدريك تايلور» رين ، نشر المهندس الأمريكي رن العشفي أوائل الق

  المؤلفات التي كتبها تايلور . ىإلت نظرية في سلـوك العمـل تستنـد الإدارة العلمية ، والتي أصبححركة 

وتذهب نظرية الإدارة العلمية إلي أن التنظيمات عبارة عن أنساق رشيدة ، ذات أهداف محددة ، وتفترض أن 

ة. درجة من الكفاءة التنظيمي الطرق لإنجاز العمل وتحقيق أعلى لأن يحدد دائما أسرع وأفض العلم يستطيع

 حد ما .ى أية مشكلات كانساق مغلقـة إل التنظيمات تؤدى أعمالها بدونكما تفترض هذه النظرية أن 

تتبعها الإدارة  الإجراءات المحددة التي يجب أن مبادئ أساسية تمثل بعضوتقدم نظرية الإدارة العلمية ثلاثة 

 وهى :  التنظيميةق الكفاءة لتحقي

ركة والزمن بهدف ات الحويمكن استخدام دراس إلي أعلى درجة من تقسيم العمل، : ضرورة التوصلأولاً 

 .مح بتحقيق أعلى متوسط إنتاج يوميتسالطريقة التي  ي، وهء العملدة لأداة المثلى والوحيالطريق ىالتوصل إل

مع استخدام ال ، الإشراف الدقيق على العم نحو مناسب عن طريق: التأكد من سلامة أداء العمل على ثانياً 

ع م ريقة الأداء .ل ، وسرعة العمل ونوعيته ، وطموسائل الع لاحيةأنواع مختلفة من الإشراف للتأكد من ص

  ة الإشراف .عملي وجود إدارة للتخطيـط لضبـط

ً ثالث ، ارتفع  نتجها العاملدات التي يدد الوحع، فكلما زاد  ساس الأجر بالقطعةافز على أ: وضع نظام للحوا

 .إذ أن الأجر هو الحافز الرئيسي الذى يحفز الإنسان على العمل أجره .

تبرت العاملين في ا اعلأنه ) الميكانيكي ( نظرا   م الآليالعلمية نموذج التنظي ويطلق على نظرية الإدارة -

، وتجاهلت العنصر البشرى   ا  آليرك نهم وحدات تتحلى اعتبار أال عالعم ىآلات ، ونظرت إل التنظيم بمثابة

وذلك بسبب تحكمها  ال وأعضاء النقابات ، والإداريينمقاومة شديدة من كل من العما تواجه الأمر الذى جعله

  الزائد في الجوانب الشخصية للعمل .
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 النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي  -ب

بيروقراطي ، وهو عبارة بالنموذج المثالي للتنظيم الما يسمى  (برماكس في)لألماني وضع عالم الاجتماع ا -

 « . معينة في الواقع ى أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائصعقلي يتم تكوينه عل بناء» عن 

 يتسم بمجموعة من الخصائص ، تزيد من أن النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي (ماكس فيبر)ويرى  -

الهدف الأسمى لكفاءة التنظيمية التي تعد هي ا ىشيدة داخل التنظيم ، وتؤدى إلالر فرص اتخاذ القرارات

 للتنظيم البيروقراطي .

فضل نماذج التنظيمات التي تحقق د من أالبيروقراطي يععلى أن النموذج المثالي للتنظيم  (ماكس فيبر)ويؤكد  -

 لأعضاء التنظيم ، وتعريف هؤلاءاطفية الشخصية والعك عن طريق استبعاد العلاقات ة ، وذلالكفاءة التنظيمي

 .يم العمل، والتباين في السلطةوالقواعد المتعلقة بتقس ، وبالرسمياتختلفة داخل التنظيمالأعضاء بالمواقف الم

 مدخل العلاقات الإنسانية  -ج

، ثم انتشر  الثانية الأمريكية قبل الحرب العالميةولايات المتحدة الإنسانية في الظهرت مدرسة العلاقات  -

 بريطانيا لفترة قصيرة فيما بعد الحرب .ى تأثيرها إل

 التي أجريت في شيكاغو في (هاوثورن)ات هذه المدرسة سندها من تجارب أو دراس ولقد استمدت أفكار -

 ف العشرينيات وحتى أوائل الأربعينات .منتص

والنضال  ، عملالعمال عن ال ىدم الرضا لدبع ةاب المتعلقلعلاقات الإنسانية إلي فهم الأسبوتسعى حركة ا -

 الصناعي  .  النقابي ، والصراع

ان مك لخأهمية دور الدوافع الاقتصادية دا ة في التقليل مننسانية بالرغبوقد اشتهر انصار العلاقات الإ -

 .مقابل ذلك على منطق المشاعر الذى يحكم سلوك العمالل ، والتأكيد في العم

ل استكشاف من أج -ن وزملاؤه من الباحثي ووالتي أشرف عليها التون ماي -ت هاوثورن بدأت دراسا وقد -

أصبحت تتناول جماعات  ثم اتسعت هذه الدراسات بحيث العمل الفيزيقية وبين الإنتاجية ،العلاقة بين ظروف 

ت هذه وقد كشف .اهات ، والمعايير ، والدافعيةم ، والاتجوالقي ، والروح المعنوية من حيث البناء ،العمل 

على  رالعمل غير الرسمية في التأثي ، وعن أثر جماعات الرسمي للتنظيمالدراسات عن أهمية البناء غير 

 .وإنتاجهم سلوك العمال واتجاهاتهم

 ويمكن عرض أهم النتائج التي كشفت عنها دراسات التون مايو فيما يلى :

 .أن العمل نشاط جمعي  -1

 تماعية حول نشاط العمل وتتشكل وفقا له .تتمركز حياة الراشد الاج -2

أهمية كبيرة في تحديد الروح المعنوية للعمال الأمن ، والشعور بالانتماء لهما أن الحاجة إلي التقدير و -3

 الظروف الفيزيقية التي يعملون في ظلها . وإنتاجيتهم من



 NASاعداد :                                                                  20                                                                             

 

لغالب عرض يفصح عن اضطراب فهي في ا ضرورة تقريرا  موضوعيا للحقائق ،أن الشكوى لا تكون بال -1

 في مكانة الفرد .

الاجتماعية التي تأتى من داخل مكان العمل المطالب أن العامل شخص تتحكم في اتجاهاته ومدى فاعليته  -5

 أو خارجه .

اجتماعيا قويا  على عادات العمل ، واتجاهات  الرسمية داخل مكان العمل ، ضبطا  تمارس الجماعات غير  -6

 .العامل

عكس جميع  ، وهى على العلاقات الإنسانية قد شكلت جوهر نظرية ( التون مايو )نجد أن نتائج دراسات و -

وى الإنتاجية وارتفاع مستة كد على أن الكفاية التنظيمية ، وتؤقدمتها نظرية الإدارة العلميي الافتراضات الت

 ملين .العلاقات غير الرسمية بين العا ة ، وخاصةعلى القوى الاجتماعي يعتمد

 لتنظيم الرسمي ، وإنما تعتمد علىعلى ا دأن زيادة الإنتاجية لا تعتم ات الإنسانيةوترى نظرية العلاق -

 .يتشكل عن طريق الجماعات غير الرسمية والعلاقات بين أعضائها ر الرسمي الذىالتنظيم غي
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 المحاضرة التاسعة

 هومات المرتبطة بهوأهم المف مفهوم التخطيط الاجتماعي
 

 أولا  : مفهوم التخطيط الاجتماعي 

أول من أدخل مصطلح التخطيط في تعريفه للنشاط المبذول  (يندركريستيان شو) يعد الاقتصادي النمساوي -

 . 1410في المجتمع ، وذلك في مقال نشر له عام 

  .م الأمثل بهدف تحقيق أهداف محددةاوالتخطيط هو أسلوب في التنظيم يهدف إلى استخدام الموارد الاستخد -

ويقصد بالتخطيط على النطاق القومي وضع خطة يسير عليها المجتمع خلال فترة معينة بقصد تحقيق  -

 .  التنمية الاقتصادية والاجتماعية

  ي.، والتخطيط الإصلاحخطيط الهيكلي، وهناك التجامداأو وقد يكون التخطيط كليا أو جزئيا وقد يكون مرنا  -

 وأهداف مرغوب فيها .والتخطيط منهج يتضمن عدة اجراءات لتحقيق غايات أ -

والتخطيط الكفء يعنى اتخاذ قرارات رشيدة في رسم السياسات المختلفة وتنفيذها ، ويجب أن يتضمن  -

  .تقديرا  دقيقا  للوسائل والغايات 

 ، وأحيانا   " الاشتراكية" مرادف لمصطلح تخدم كويستخدم مفهوم التخطيط استخدامات متعددة ، فأحيانا  يس -

فيبدو أن التخطيط  الاقتصادرق الأداء في الإدارة ، أما في ـيطلق عليه برامج تنمية الموارد أو تحسين ط

 الدولة . يعني أي تدخل في نظام الائتمان عن طريق 

على  ينطويد مقصود وشامل نسبيا ومنسق ، فيشير إلى أي جه " التخطيط الاجتماعي أما مصطلح " -

الاعتراف بمشكلات قديمة ، أو توقع مشكلات أو فرص جديدة ، واقتراح حلول وبرامج لرفاهية المجتمع أو 

  . التنظيمالمجتمع المحلي أو 

ويقصد بالتخطيط الاجتماعي ، وضع الخطط المتعلقة بالموارد والمؤسسات الاجتماعية لإجابة حاجات  -

 .المجتمع ، أي الأمة بأجمعها 

كذلك يستخدم  ." عتخطيط المجتم " مرادفا لمصطلح " التخطيط الاجتماعي على ذلك يعتبر مصطلح "و -

مصطلح التخطيط الاجتماعي للدلالة على التخطيط الذي يقوم به جماعة من الخبراء في مقابل التخطيط الذي 

  .يقوم به فرد واحد

. يها الفرد ، والجماعة ، والمجتمعف وعموما يمكن القول بأن التخطيط عملية مقصودة وواقعية يشترك -

وتتضمن هذه العملية إحداث حالة من التوازن بين الهدف والموارد والزمن عن طريق محاولة الوصول إلى 

 وذلك بهدف تنمية المجتمع ، الأمثل للموارد في أقصر وقت ممكنأقصى درجات الهدف عن طريق الاستخدام 

 .هفي –البنائية والوظيفية  – والتحكم في مجرى التغيرات الاجتماعية

 : ويقسم بعض المخططين الاجتماعيين عملية التخطيط الاجتماعي إلى قسمين رئيسين هما  -

 ة .وهو تخطيط عام يتناول المجتمع ككل بأنشطته المختلف :  التخطيط المجتمعي

  ة .اعية محددوهو تخطيط محدود يعني بوضع وتنفيذ برامج في مجالات اجتم :  التخطيط الاجتماعي
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ذه وينظر إلى مصطلح التخطيط الاجتماعي على اعتبار أنه تخطيط متمم للتخطيط الاقتصادي . وفي ه -

 ة . يقصد بالتخطيط الاجتماعي تخطيط نواحي وأنشطة المجتمع غير الاقتصادي الحالة 

لنمط محدد عقليا من أجل " إلى توجيه الحياة الاقتصادية للناس وفقا  التخطيط الاقتصادي ويشير مصطلح " -

 .تحقيق أهداف معينة 

 ى .حينما وضعت الخطة الخمسية الأول م1428وقد بدأ التخطيط الاقتصادي الشامل في روسيا عام  -

، من أجل تحقيق إعادة البناء  كذلك تبنى النظام الاشتراكي القومي في ألمانيا تخطيطا  اقتصاديا  معدلا   -

 متطلبات الحرب العالمية الثانية يوش بإمكانيات متطورة ، ومعنى ذلك أن العسكري حتى يمكن تزويد الج

  ي .فرضت ضرورة التخطيط الاقتصاد –حتى قبل قيامها 

  -ر أربعة شروط على النحو التالي :ويتطلب التخطيط الاقتصادي تواف -

  . يتطلع المجتمع إلى تحقيقها يتحديد الأهداف الت -1

  .عيتها اللازمة لتحقيق هذه الأهداف تقدير كمية السلع ونو -2

  .تنظيم القوى الإنتاجية الضرورية مثل رأس المال والقوى العاملة والموارد -3

  . توفر نسق أو تنظيم معين يشرف على توطين ومراقبة المواد المختلفة المتعلقة بالإنتاج والاستهلاك -1

 اعي ثانيا  : المفهومات المرتبطة بمفهوم التخطيط الاجتم

 مفهوم الخطة  -1

 ه.يرتبط مفهوم التخطيط الاجتماعي بمفهوم الخطة ، فهو مفهوم قريب الشبه من -

برنامج استراتيجي لحكومة وطنية يتمثل في تطبيق نظام للتدخل » الخطة بأنها  (جون سيردال)ويعرف  -

طي دفعة إلى الأمام للتقدم ريقة تجعلها تعـالسوق ، ومن ثم تخصيصها بط ىوالحكومي يتعلق بسير وعمل ق

 « .  الاجتماعي

 .لق بالنشاط الاجتماعي والاقتصاديوتتضمن الخطة جملة الإجراءات والتدابير المرسومة لتنفيذ مشروع يتع -

 .  افي محاولة لتنميتها وتطويره قتصاديةلاوتدور هذه الخطة بوجه عام حول أنشطة الوحدات الاجتماعية و ا

 عية التنمية الاجتما - 2

تتضمن فكرة التنمية من منظورها العام كلا من التنمية الاقتصادية والتغيرات الاجتماعية والثقافية المصاحبة  -

 . م، وبتاريخ العال رتباطا وثيقا بأيديولوجيات معينة، وبنظريات العلاقات الدوليةويرتبط مصطلح التنمية ا. لها

      وتتضمن نموا اقتصاديا  ية تحول من نظام اقتصادي لآخر ،وينظر إلي التنمية الاقتصادية علي أنها عمل -

 ) زيادة في الإنتاج وزيادة في متوسط دخل الفرد ( ، وتغييرا اجتماعيا وثقافيا .

صورتها التقليدية مقولة أن المجتمعات أو الأمم يمكن ترتيبها وفقا لمقياس تطوري  في وتتضمن فكرة التنمية -

وتوجد عليه دول العالم الثالث أو الدول النامية أو المتخلفة  ا،تقدمالأكثر أو المتقدمة هي  تكون فيه الدول الغربية

 .يلتصل إلى الرخاء والنمو الاقتصاد الضرورية ولاتالتح رات أوباعتبارها مازالت تمر بمرحلة التغي
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رات الوظيفية والهيكلية ن التغيـتبذل لإحداث سلسلة م يتنمية الاجتماعية إلى الجهود التويشير مفهوم ال -

د ممكن ى حالطاقة المتاحة إلى أقص استغلالوذلك عن طريق زيادة قدرة أفراده على ،  المجتمعاللازمة لنمو 

 . الطبيعيق أكبر قدر من الحرية والرفاهية لهؤلاء الأفراد بأسرع من معدل النمو لتحقي

أن مجال  اعتبارفهوم تنمية المجتمع، وذلك على ويخلط الكثيرون بين مفهوم التنمية المجتمعية وبين م -

و المجتمع ، وأن هدفهما واحد أيضا وهو تحقيق وإشباع متطلبات أفراد المجتمع ككل عن د وهن واحالاثني

 ا .طريق وسائل تبدو كثيرا متشابهة في كل منهما أيض

 يالتغيرات البنائية والوظيفية التج إلا أن هناك اختلافا بين التنمية المجتمعية وتنمية المجتمع تتعلق بحج

أحداث مجموعة من التغيرات في بناء المجتمع  ىفإذا كانت التنمية تهدف إل. عتحدثها كل منهما في المجتم

،  فهي في التنمية المجتمعية أكبر وأضخم  ت يختلف عند إجراء عملية التنمية، فإن حجم هذه التغيرا هووظائف

  ع .من حجمها في تنمية المجتم
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 العاشرة المحاضرة

 وأهم المفهومات المرتبطة به - تابع مفهوم التخطيط الاجتماعي

 

 البرمجة - 3

 اصطلاحويطلق على الخطط الجزئية لبعض وحدات الاقتصاد القومي ، أو لأحد قطاعاته أو أنشطته ،  -

 البرامج الاقتصادية أو الاجتماعية .

" في الخمسينيات من القرن العشرين ، وخاصة في الدول الغربية  البرمجة طلح "مص استخداموقد شاع  -

 .التخطيط"عن مصطلح " -في بعض الأحيان  -ستعاضت به ا ي، والتمتها الولايات المتحدة الأمريكيةوعلى ق

البرامج  تؤمن بالفلسفة الرأسمالية . ومن أهم التيالبرنامج وحدة السياسة التخطيطية في الدول  ويعتبر -

الأمثل للموارد المتاحة في المجتمع ، كما هو  للاستغلالتضعها الدول الحديثة  يالاقتصادية العامة ، تلك الت

 . واسترالياالحال في دول أمريكا الجنوبية ، ونيوزيلاندا  

، وأهمية  يقومون بتنفيذها يأهمية البعد الزمني للبرامج الت وقد أدرك المشتغلون بالتخطيط الاجتماعي ، -

لها إلى ثلاث تحديد مدى زمني لهذه البرامج . لذلك نجد أنه يمكن تقسيم البرامج بوجه عام من حيث آجا

  -حو التالي :نفترات زمنية على ال

 . وتتراوح مدتها بين عام وثلاثة أعوام :برامج قصيرة الأجل  -أ

 . وهي في حدود خمس سنوات :برامج متوسطة الأجل  -ب

 . وتتراوح مدتها بين عشرة وخمس عشرة سنة :يلة الأجل برامج طو -ج

 التغير الاجتماعي  - 4

والسلوك الاجتماعي  ،والنظم الاجتماعية الاجتماعي، لتحول في أنماط البناءا »يعرف التغير الاجتماعي بأنه  -

 .« على مر الزمن

 .« التحول في البناء الاجتماعي في اتجاه معين »بأنه يمكن تعريفه كما  -

التغير في حجم وتكوين وتنظيم المجتمع ، بالإضافة إلى » العلماء التغير الاجتماعي بأنه  ويعرف بعض -

 « . التغير في العلاقات بين الأفراد والجماعات

عن طريقها  يويتضح من التعريفات السابقة لمفهوم التغير الاجتماعي أن هذا المفهوم يشير إلى العملية الت -

، خلال فترة من لاجتماعي أو العلاقات الاجتماعيةأو تطور، سواء في البناء ا تلافاخيحدث تحول أو 

  .نالزم

ونجد أن هذا التغير الاجتماعي ليس إلا جزءا من عملية أكبر وأوسع من عمليات التغير في المجتمع ، تلك  -

 لمجتمع .تشير إلى التغير في ثقافة ا والتييطلق عليها التغير الثقافي،  التيالعملية 
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 مفهوم النمو  - 5

 .الانسانالنمو" عن مفهوم التنمية ، فالنمو تلقائي بينما تخضع التنمية للإرادة البشرية ومجهود مفهوم "يختلف  -

ي سلسلة " إلى عملية النضج التدريجي والمستمر للكائن وزيادة حجمه الكلي أو أجزائه فالنموويشير مفهوم " -

  . يتضمن النمو تغيرا كميا وكيفيا وهو السمة المميزة للحياة وغاية النمو في حد ذاتهو .من المراحل الطبيعية

أو الكفاية أو القيمة أو غير " على أي نوع من النمو سواء نمو من حيث التعقيد  النمو كذلك يدل مصطلح " -

 .  كما يطبق على الأفراد والمجتمعات .ذلك

  . ة إلى نمو سمات الفرد بما يتفق مع الأنماط الاجتماعية المقررةويستخدم مصطلح النمو الاجتماعي للإشار -

" للإشارة إلى أي زيادة في المساحة أو زيادة السكان في منطقة  النمو الحضري ويستخدم مصطلح " -

" للدلالة على النمو الذي يطرأ على تكيف الكائن مع بيئته  النمو المتكيف حضرية كما يستخدم مصطلح "

 . جتماعيةالطبيعية والا

" ظهر مصطلح "النمو الاقتصادي" الذي يشير إلى نمو الدخل القومي أو النمو الاجتماعيوفي مقابل مصطلح " -

  .ج بواسطة الناتج القومي الإجمالي، حيث يتم عادة قياس الناتلسلع والخدمات لكل فرد من السكانالمخرجات من ا

دية " كبديل لمصطلح "النمو الاقتصادي" عند الحديث عن ومن الشائع أن يستخدم مصطلح "التنمية الاقتصا -

 .  مجتمعات العالم الثالث 

يمكن الاسترشاد  التيع نظريات عن النمو الاقتصادي وقد كرس الاقتصاديون قدرا كبيرا من الجهد لإبدا -

يات بدرجات وتركز هذه النظر .بها في صنع السياسات في الدول النامية ، وكذلك في المجتمعات الصناعية 

 . متفاوتة على الاستثمارات الرأسمالية ، والبنية الاقتصادية التحتية ، وتخطيط القوى العاملة ، والتعليم 

 مفهوم التطور  - 6

 عضوية لتعديلات بنائية عبربها يخضع نوع أو فصيل من الكائنات ال التي" العملية  التطور يقصد بمفهوم "

وتقدم نظريات التطور المختلفة آراء متباينة عن الإسهام النسبي  .مع البيئة ، ونتيجة لعمليات التفاعل  الزمن

  .لكل من العوامل البيئية والعوامل الوراثية في إحداث عملية التطور

 مفهوم التخلف  - 7

 . ه كثير من مجتمعات العالم الثالثلوصف حالة الفقر والركود الاقتصادي الذي تتسم ب مفهوم التخلفيستخدم  -

 التنمية  انعدامويعني مصطلح التخلف ضمنا أن الدول النامية أو مجتمعات العالم الثالث لا تعاني فقط من  -

كانت ينبغي أن تتحقق ، لو لم تقم على  يتطع أن تحقق مستويات التنمية التوإنما يعني كذلك أنها لم تس

 ة .استغلالها الدول الرأسمالية المتقدم

الدخل الحقيقي للفرد بسبب قصور سكانها عن  بانخفاضتتميز  الطىلى حالة الدول ويشير مفهوم التخلف إ -

 ا .مورده استغلال

وفي البلاد المتخلفة ينخفض الدخل الحقيقي بالنسبة للفرد بالمقارنة بالدخل الحقيقي للفرد في البلاد المتقدمة  -

تستخدم تكنولوجيا بسيطة ولا تتأثر بالمجتمعات  يالتكما أن البلاد المتخلفة أو النامية هي البلاد . أو المتطورة

 ة .المتقدم
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 مفهوم الفقر  - 8

مفهوم سلبي يشير إلى نقص الموارد المادية والثقافية اللازمة للبقاء » يمكن تعريف الفقر بوجه عام بأنه  -

فر لنفسه الغذاء ففي حالة الفقر يكون الفرد عاجزا تماما عن أن يو .« على قيد الحياة في حالة صحية جيدة

  ة .والملبس والمأوى الضروري للمعيش

نقص الدخل والموارد الكافية اللازمة للمعيشة على نحو  »أنه  اعتبارالفقر على  ( جون هوبر) ويعرف  -

ويرى هوبر أن مفهوم الفقر يختلف من مكان إلى آخر ، ومن زمن  .« طبقا لمعايير المجتمع المحلي ملائم

 آخر .إلى 

أنفسهم  اعالة، الذي يشير إلى صفة فئة من الناس غير القادرين على  لف مفهوم الفقر عن مفهوم الفاقةتويخ -

الأمر الذي يجعل إعالة  ،أو حتى الوصول إلى الحد الأدنى المتفق عليه بدون مساعدة خارجية الاطلاقعلى 

ى المعيشة بحيث أن من يقل مستواه هذه الفئة من الناس فرضا على المجتمع ، وبالتالي تحديد حد أدنى لمستو

 .عن هذا الحد يحق له أن يطلب الحصول على المساعدة العامة 

في  الحكومةر ب، تعت المثالويستخدم مستوى الدخل عادة كمقياس أو مؤشر لحالة الفقر وعلى سبيل  -

 .مستوى أو خط الفقر نخفض دخلها عن مستوى معين ، يطلق عليهاالولايات المتحدة أن الأسرة تعد فقيرة إذا 

ويعتمد خط الفقر على الدخل الذي تحتاجه الأسرة للحصول على كفايتها من الغذاء دون أن يكلفها ذلك أكثر  -

  . من ثلث الدخل

 ي .أجريت حول مشكلة الفقر بين الفقر المطلق والفقر النسب التيوقد ميزت بعض الدراسات الكلاسيكية  -

ر ـالحياة ، أي الفق قيدة للبقاء على ـإلى نقص الاحتياجات الأساسية اللازم « الفقر المطلق »ويشير مفهوم 

ومن  .ذاء والملبس والمأوىن الغـة مـاسيـر الاحتياجات الأسـن توفيـوارد قاصرة عـث تكون المـي حيـالمعيش

 . ثم يتم قياس مفهوم الفقر المطلق على أساس الحاجات البشرية

ويعني الفقر النسبي .  تم تعريفه وفقا للمفاهيم المستخدمة عند جماعة من الناس، في « الفقر النسبي »أما 

 . فتقاد الفرد أو الجماعة إلى الموارد بالمقارنة بأفراد المجتمع الآخرينا

 دول العالم الثالث  - 9

شابه في أنه ليس هناك ت  م1487" الصادر عام  فهم المجتمع في كتابها بعنوان " ( كارولين بيرسل )تذكر  -

  على النحو التالي: تصنيف دول العالم إلى ثلاث مجموعاتويمكن  . أنماط الدول ، فهناك أنماطا مختلفة من الدول

إلى ميدان التصنيع وحققت مستويات  دخلت مبكرا   التيوهي مجموعة الدول القومية :  دول العالم الأول -أ

صناعية  اقتصادياتأن هذه المجموعة من الدول تمتلك ونجد  .لنمو ورفع مستوى المعيشة لسكانهاعالية من ا

 توجد في أمريكا الشمالية  التيناضجة متطورة ، قائمة على أساس الإنتاج الرأسمالي ، ومن أمثلتها الدول 

 .وأسترالياوأوروبا الغربية ، واليابان ، 

 بالاشتراكية في  -الماضي في  -كانت تدين  يوهي مجموعة الدول الصناعية الت : دول العالم الثاني -ب

 .شرق أوروبا والاتحاد السوفيتي 

لا يوجد فيها إنتاج صناعي ، وإن وجد فإنه  يوتشمل مجموعة الدول الأقل نموا ، والت : دول العالم الثالث -ج

 . لا يكون على درجة كبيرة من النمو ، ويعيش معظم سكان العالم في بلدان تنتمي إلى العالم الثالث
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 ولة الرفاهية د - 11

تتولى فيها الدولة  يظهر مصطلح دولة الرفاهية خلال أربعينيات القرن العشرين لوصف تلك الظروف الت -

 يمسئولية رئيسية عن توفير الرفاهية عن طريق نظم التأمين الاجتماعي ، وتقديم الخدمات والمساعدات الت

  . صحة ، والتعليم ورفع مستوى الدخلتشبع احتياجات الناس الأساسية في مجالات الإسكان ، وال

، الأمر الذي أدى إلى نمو  ونيوزيلندالدول مثل السويد ، والنرويج ، وقد تبنت مفهوم دولة الرفاهية بعض ا -

 . خدمات الرعاية الاجتماعية ، وخاصة في الستينيات من القرن العشرين

أدت إلى بدء  يها المجتمعات المختلفة ، والتمرت ب يوقد ظهر مفهوم دولة الرفاهية نتيجة التطورات الت -

وكان ينظر إلى سياسة الرعاية الاجتماعية باعتبارها تشير إلى تدخل . خل الدولة في الرعاية الاجتماعيةتد

  . المواطنينالدولة في المجتمع لتأمين ورفاهية 

الخدمات اللازمة لتحقيق مستوى  ويشير نموذج دولة الرفاهية إلى مسئولية الدولة نحو توفر الحد الأدنى من -

  -ولة الرفاهية على النحو التالي :معيشي مناسب للمواطنين وفي هذا الإطار تصبح الأهداف الرئيسية لد

  .توفير فرص العمل كضمان لحق الحياة  -1

  .ضمان الحق في التعليم -2

  .ضمان حد أدنى من الدخل في كل الأوقات -3

 .انب المجتمع في حالات العجز الجسمي أو العقليحق الحماية والدعم من ج -1
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 المحاضرة الحادية عشر

 التعريف بعلم اجتماع التخطيط وأهميته
 

 أولاً : التعريف بعلم اجتماع التخطيط 

في بعض المجتمعات هو أنه لم يكن  التخطيطيةكانت وراء فشل التجربة  التيلعل من الأسباب أو العوامل  -

ل للمخططين هو كيفية المواءمة بين الشاغل الشغفقد كان  .يذكر بالجوانب السوسيولوجية للتخطيط اهتمام هناك

الحاجات المادية للمجتمع وبين موارده المادية بهدف تحقيق الأهداف الاقتصادية دون الانتباه بأنهم يجرون هذه 

  .الموجودة بالمجتمعاة القيم المجتمعية العملية في مجتمع له بناؤه ووظيفته السوسيولوجية، ودون مراع

 .التخطيط  اجتماعوبناء على ما سبق ، ظهرت أهمية سوسيولوجية التخطيط أو علم 

مع الأخذ  « الذي يهتم بدراسة الجوانب السوسيولوجية للتخطيطالعلم  »ويعرف علم اجتماع التخطيط بأنه  -

أن و ،مختلفة اجتماعيةمع له بناء اجتماعي يتكون من نظم في الاعتبار أن عملية التخطيط يتم إجرائها في مجت

 .أنشأها المجتمع لإشباع حاجات إنسانية ضرورية ي ، وهي تمثل الطرق التهذه النظم لها وظائف اجتماعية

. وفي قيامنا بعملية التخطيط يمكن أن نستند إليها في دراستنا ولا شك أن معرفتنا لهذه الخلفية السوسيولوجية

 ة .لى المخططين الاجتماعيين الاهتمام بالجوانب السوسيولوجية في الخطويجب ع

إذا أن كلاهما يكونان كلا  .التنمية سوسيولوجياوونجد أن هناك علاقة وثيقة بين سوسيولوجيا التخطيط  -

 . متكاملا يهدف إلى تحقيق رفاهية المجتمع
 

 ثانياً : أهمية التخطيط الاجتماعي 

 . ة الضرورية والوسيلة الوحيدة لتحقيق التنميةيعد التخطيط الأدا -

 الموضوعبهذا  والايمانزاد الاهتمام حيث ى موضوع التخطيط باهتمام علماء الاجتماع والخبراء ، حظوي -

لنمو، والقضاء على مشكلات صبح التخطيط منهجا  ووسيلة ضرورية للتقدم واأبعد الحرب العالمية الثانية ، و

 .والاقتصادية في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة الاجتماعيةدلات سريعة للتنمية ، وتحقيق مع التخلف

وقد أصبح التغير المخطط يشكل نسبة كبيرة من التغيرات التي تحدث في المجتمعات المعاصرة ، ولم يعد  -

ن عن طريقها المجتمع يترك التغير كي يحدث بطريقة تلقائية، وإنما بدأ يستخدم التخطيط الاجتماعي كوسيلة يمك

 ة .في كثير من جوانب الحيا اتجاهاتهالتأثير، في إحداث التغير الاجتماعي والاقتصادي المخطط، مع تحديد 

وقد ظهر التخطيط للتغير الاجتماعي في معظم دول العالم تقريبا في الوقت الحاضر ، وإن اختلفت طبيعته  -

 . وأدواته وأهدافه من دولة إلى أخرى

دول المختلفة باتباع أسلوب التخطيط نتيجة التغيرات الاجتماعية السريعة الناجمة عن التصنيع وقد اهتمت ال -

 والتقدم التكنولوجي وما نجم عنها من أزمات اقتصادية ومشكلات اجتماعية مختلفة.

لذلك فقد طالب بعض الاقتصاديين بتدخل الدولة المباشر هي النظام الاقتصادي والأخذ بأسلوب التخطيط و

 . للمحافظة على معدلات النمو وتحقيق تقدم المجتمع

تحاول اللحاق بركب الحضارة ورفع مستوى  يوتبرز أهمية وضرورة التخطيط في المجتمعات النامية الت -

 .تنمية مواردها الاقتصاديةالمعيشة لأفرادها عن طريق 
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 -لتالي :ة لعدة أسباب على النحو اوترجع أهمية التخطيط بالنسبة للدول النامي

ويتطلب  للإنتاج. القائم يالاجتماع التنظيمإن الانتقال من مرحلة التخلف يتطلب إجراء تغيرات عديدة في  -1

كما يتطلب توفير مقدار أكبر . ض التنظيمات الاجتماعية والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع ـذلك تغير بع

 .يل عملية التنميةرات من أجل تمومن الخدمات والسلع، وتعبئة المدخ

إذ أن  .ج ومشروعات للتنفيذن برامبدون تخطيط سليم لا يمكن تحديد السياسة أو الخطط وما تتضمنه م -2

  .على تحقيق الأهدافتساعد  يو الوسيلة التنظيمية والتنسيقية المتكاملة التط هالتخطي

را في تكاليف التنفيذ وفي ـق وفـما يحقتؤدي عمليات التخطيط إلى تنسيق الجهود وعدم تعارض الخطط ب -3

بأقل تكاليف ، وفي ت اللازم لإتمامها ، وبذلك يضمن التخطيط سلامة التنفيذ والوصول إلى الأهداف ـالوق

 .أقصر وقت ممكن

يعبئ التخطيط جميع الموارد البشرية والمادية والطبيعية والإدارية والسياسية والروحية ، ويضمن حسن  -1

  .لتحقيق الأهداف  فعالا   ستخداما  ا استخدامها

يساعد التخطيط على رسم الحلول للمواقف والصعوبات المحتملة الوقوع في كل خطوات التنفيذ ، وفي  -5

  0جميع المستويات، الأمر الذي يؤدي إلى نجاح الخطة واستمرار التنفيذ

ط على وضع ـ، لذلك يساعد التخطيالبعيدة المدى دفعة واحدة  المرسومةلا يمكن الوصول إلى الأهداف  -6

  . ط المناسبة الوصول إلى تلك الأهداف النهائيةـالخط

عد مشاركة القاعدة الشعبية يحدد التخطيط الحاجات والمشكلات ويساعد على تنظيمها حسب أولوياتها ب -7

 .فيها

، ويمكن عن طريق إن الحاجات في الدول النامية أكثر دائما من الموارد الموجودة في هذه الدول  -8

  ع .المجتمالتخطيط أن نحدد قواعد الأولويات ومواجهة الحاجات في حدود الإمكانيات الموجودة في 

  ض الدول قد تحارب فلسفة التخطيط وعلى الرغم من أهمية عملية التخطيط الاجتماعي ، إلا أننا نجد بع -

وقد يرجع ذلك إلى عدم وجود المعلومات  .لفةأو قد تهتم بتخطيط قطاع دون آخر من قطاعات الأنشطة المخت

ولذلك كان التخطيط يقتصر على علاج القطاع الذي يتعرض . الكافية والمسح الشامل لجميع القطاعات

 .للأزمات أو المشكلات دون القطاعات الأخرى

ينجم عن ونجد أن رفض التخطيط الاجتماعي لا ينبع عن الرفض الحقيقي للتخطيط في حد ذاته ، وإنما  -

كما أن هناك جماعات سياسية كثيرة ترفض . دارتهإمشكلة أساسية تتمثل في من الذي يوجه التخطيط ويقوم ب

 .هه من أجل الصالح العام لأعضائهاا لا تكون في موقف يتيح لها ضبطه وتوجيـالتخطيط أو تعارضه عندم

بمبدأ التخطيط وفلسفته كأساس للتنمية  بعد الحرب العالمية الثانيةوقد زاد اقتناع الدول الرأسمالية  -

الاجتماعية والاقتصادية ، وأصبح التخطيط أسلوبا تمارسه كثير من الدول بهدف تحقيق التقدم الاجتماعي 

 .والاقتصادي
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 الثانية عشر المحاضرة

 أسس التخطيط ومبادئه وخصائصه
  

 أولا : أسس التخطيط ومبادئه 

تعتبر بمثابة قواعد أساسية لها صفة  يعض الأسس أو المبادئ التعمليات التخطيط أساسا على ب ترتكز

تؤدي إلى إحداث تغيرات مطلوبة  يالتعميم وتستخدم كدليل للعمل ويتقيد بها المخططون في عملياتهم الت

  -لي أهم هذه المبادئ :تساعد على الوصول إلى الأهداف المرغوب تحقيقها ، ونعرض فيما ي

 مبدأ الواقعية  - 1

 ة ، ووفقا للاحتياجات الفعليعويعني هذا المبدأ أن التخطيط يقوم على أساس التحليل البنائي والوظيفي للمجتم -

وفي حدود الموارد الحقيقية في التخطيط تراعى حاجات الإنسان المتزايدة من وقت إلى آخر ، ويتم التدرج 

 . في إشباع هذه الحاجات ، والسير بها إلى أقصى حد ممكن 

الظروف الحقيقية على أساس  تقتضيها التيلى ذلك تساعد الواقعية في التخطيط على وضع الخطة وع -

 ح .تسمح بتنفيذها بنجا يالواقع المالي والتعليمي والعاطفي والأخلاقي للمجتمع ، وفي حدود الموارد الت

 مبدأ الشمول - 2

 لزراعة والصناعة والتعليم والصحةلمجتمع مثل اويقصد بالشمول أن تتضمن الخطة كافة القطاعات الأساسية داخل ا

 .صر المترابطة للحياة الاجتماعيةوذلك لأن التخطيط السليم يقوم في جوهرة على أساس التصور الشمولي للعنا

 .يجب ألا تقتصر الخطة على تناول أحد جوانب الحياة الاجتماعية مع إهمال باقي الجوانب وبتعبير آخر

 مبدأ المرونة  - 3

، الأمر الذي يساعد على نجاح الخطة عند تنفيذها ويجعل  ب أن تتصف الخطة بالمرونة عند التنفيذيج

لا يمكن التنبؤ بها تفصيلا ومقدما  يويساعد على حل المشكلات الطارئة الت ، ات التنفيذ مأمونة الجانبعملي

 .في الخطة

 مبدأ التكامل  - 1

ك أن تضارب خطة ولا ش. ستقلالي لكل مشروع على حدةور الاإن التخطيط لا يقوم على أساس التص -

ي ق ، والتأخر فتنف يع خطة قومية يؤدي إلى فشل الخطتين وضياع الجهود المبذولة ، والأموال التـمحلية م

  ط .ام المطلوب تحقيقه عن طريق تكامل جميع الخطومي العدف القالوصول إلى اله

 ستقلة والمنفصلة عن بعضها البعض الم من المشروعات ف من مجموعةلا تتألونجد أن الخطة السليمة  -

 إنجاح المشروعات الأخرى . في تسهم يالت المشروعات وإنما تتألف من مجموعة متكاملة من

 مبدأ التعاون والتنسيق  - 5

تنسيق بين أن أساس نجاح أي مشروع إنساني يشترك فيه أكثر من فرد يتمثل في التعاون بين أفراده وال -

 .الجهود المبذولة فيه 

وبين القيادات  بين المتخصصين من المهن المختلفةونجد أن التعاون في التخطيط أمر واجب التحقيق  -

 .ة وبين الإدارات الحكومية الخاصةوبين الأجهزة القومية والأجهزة المحلي وبين جميع أفراد الشعب مثلةالم

وعن طريق التنسيق ينمو الشعور بالمسئولية . وثيق التعاون وتأكيدهبدوره إلى تكما أن التنسيق يؤدي  -

   .الأدبية لدى الهيئات والأفراد ، وتتأكد أهمية التعاون وتبادل الخبرات والمعلومات بينها
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 مبدأ الاستمرار والتتابع  - 6

يث تبدأ خطة يجب أن يراعى في التخطيط الاجتماعي ضرورة استمرار وتتابع وتلاحق خطط التنمية ، بح

التقدم في الخطط الجديدة حتى يمكن الوصول إلى استمراروذلك مع ضرورة . الخطة السابقة انتهاءجديدة عند 

 .التخطيط عن المراحل التالية لها تنفصل أية مرحلة من مراحل عملية لاا. كما يجب الأهداف البعيدة المدى

 مبدأ مراعاة الظروف الداخلية والخارجية  - 7

. ويجب أن يهتم المسئولون عن التخطيط والإمكانيات دراسة واقعية دقيقة س التخطيط دراسة الحاجاتإن أسا

المؤثرة ل يراعوا العوامكذلك يجب أن  ، دراسة الموقف الحالي دراسة كافيةبجميع الظروف المحلية و

المستقبل دوث عقبات في ح ان نجاح رسم الخطط المناسبة وعدم، لضمالمستقبل احتمالات لاسيما الخارجية

  لاحتمالاتها.الظروف الخارجية والتصدي  احتمالاتإذا ما أهملت مواجهة 
 

 ثانيا : الخصائص العامة للتخطيط

 للتخطيط عدة خصائص عامة يمكن عرضها علي النحو التالي : 

 .أن التخطيط أسلوب علمي يسعى إلى تحقيق أهداف محددة بوسائل وسياسات مناسبة  - 1

 يتسم التخطيط بالشمول والتنسيق ، ويتنبأ بردود الأفعال ويأخذها في الاعتبار . - 2

تعبئة جميع الموارد الطبيعية ، والبشرية والفنية ، ويستغلها أفضل الاستغلال  على أساس يقوم التخطيط - 3

 .  لإحداث أقصى نمو ممكن ، في أقصر وقت ممكن

الاجتماعية والاهتمام بإشباع الحاجات  إحقاق العدالة التوزيعية، يتمثل في للتخطيط جانب اجتماعي هناك - 1

 . إلى أقصى قدر ممكن ، وتحقيق أعلى مستوى للمعيشة

مسئولة تقوم  يتطلب وجود هيئة مركزية إن التخطيط كتنظيم للنشاط الاجتماعي والاقتصادي في مجموعة، - 5

   فوسائل الكفيلة بتحقيق هذه الأهدا، واختيار الجتمعة والاجتماعية والسياسية للمبتحديد الأهداف الاقتصادي

 كما تقوم بالتنسيق بين الأهداف الجزئية للقطاعات المختلفة بحيث تتكامل جميعا مع الأهداف العامة للخطة .

 يتطلب أن تحدد  تحقيق أهدافه  لموارد المجتمع فإن  للتنظيم الشامل  باعتباره أداة  للتخطيط  إذا نظرنا  - 6

ضوء الأهداف العامة للمجتمع ، أي لا  والاجتماعية في  الاقتصادية  القطاعات المختلفة للنشاطات  هدافأ

تكون مجرد تجميع لبرامج قطاعية منعزلة لكل منها هدف قد يختلف عن الأهداف الأخرى ، وإنما يجب أن 

 تكون الأهداف مكملة لبعضها ومتممة للخطة الشاملة .

ما يمكن  وموازنة بين، عملية مواءمة بين الحاجات الاجتماعية وموارد المجتمع ة عن عبار إن التخطيط - 7

 يتوفر المقاييس التذلك يتطلب وتحقيقه من إشباع في الحاضر ، وما يمكن الحصول عليه في المستقبل ، 

يصبح  -يس ذه المقايـفي غياب ه - طـات الاجتماعية ، وذلك لأن التخطيـيمكن أن يتحدد عن طريقها الحاج

 الخطأ . احتمالاتإلى تزايد  قرارات بيروقراطية إدارية ، تؤديمجرد 

  ها الأهداف العامة للمجتمع والوسائل الكفيلة بتحقيق يحدد وجود جهاز مركزي على الرغم من أهمية - 8

لاجتماعي وا بالنشاط الاقتصادي المتعلقة القرارات كافة أن تصدربالضرورة  فإن التخطيط الشامل لا يعني

طبقا  في التخطيط يختلف من دولة لأخرى اللامركزية أو عن جهاز مركزي واحد. إن مدى المركزية

 للظروف السائدة في كل مجتمع .
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 الثالثة عشر المحاضرة

 مراحل التخطيط الاجتماعي

مخططين هناك من ال د مراحل عملية التخطيط الاجتماعي، وعلى سبيل المثال،اختلف العلماء حول تحديد عد

 -على النحو التالي : ملية تخطيطيةيميز بين ثلاث مراحل أساسية في كل عالاجتماعيين من 

  .مرحلة إعداد إطارات الخطة -1

  .مرحلة وضع خطط تنفيذية  -2

 ه .مرحلة القيام بمتابعة التنفيذ وتقييم -3

  -، وهي : يقسم مراحل التخطيط الاجتماعي إلى أربع مراحلوهناك من 

 .عداد الخطة إ -1

  .تصميم الخطة -2

 .تنفيذ الخطة  -3

 .متابعة الخطة وتقويمها  -1

  -على النحو التالي : يميز بين أربع مراحل أساسية للتخطيط الاجتماعيونجد أن هناك من 

 .  المرحلة التمهيدية -1

  مرحلة وضع الخطة . -2

 .  مرحلة التنفيذ -3

 . مرحلة التقويم -1

أساسية  يميزون بين ست مراحلا سبق ، نجد أن هناك بعض المخططين الاجتماعيين الذين وبالإضافة إلى م

مرحلة تنفيذ ، ، مرحلة وضع الخطة، إعداد إطار الخطةوهي: مرحلة تحديد أهداف الخطة للتخطيط الاجتماعي

 لمراحل فيما يلي :ويمكن أن نعرض لهذه ا .را مرحلة التقويم النهائي للخطة، وأخيالخطة، مرحلة متابعة الخطة

 تحديد أهداف الخطة - 1

 الاجتماعي بتحديد الأهداف الكبرىتبدأ عملية التخطيط وتعتبر أول مرحلة من مراحل التخطيط حيث  -

وتحتاج مثل هذه الترجمة إلى . جزئية واضحة أهداف تفصيلية  ، وترجمتها إلىللسياسة الاجتماعية أو الدستور

 راعاة جميع الاحتمالات والتوقعات .معلومات كافية ، وتتطلب م

وهناك عوامل كثيرة تؤثر في تحديد الأهداف من أهمها العوامل السكانية ، والاقتصادية ، والاجتماعية ،  -

 .والإدارية ، والتنظيمية، والدينية ، والثقافية 

 إعداد إطارات الخطة  - 2

، ويجب أن تكون المعلومات صحيحة وواضحة خطةالمعلومات المتصلة بأهداف ال وفي هذه المرحلة يتم جمع -

ولا بد من الاعتماد على البحوث والدراسات . جميع الجوانب للأهداف من بحيث يمكن تقدير المواقف المختلفة 

 الاجتماعية للتأكد من صحة المعلومات في صورة بيانات وتقارير تتضمن كل ماله أثر على أهداف الخطة .

 الشامل طريقة المسح الاجتماعي ذه المرحلة إلى إعداد دراسة اجتماعية  تعتمد على وقد يحتاج الأمر في ه -

وبعد كل هذه الإجراءات العلمية  .الاستبيان استمارةالأدوات المنهجية المناسبة لجمع البيانات مثل  استخدامو

 تمي الت هدافبالأ تتضمن الاتجاهات المرتبطة مباشرةي الت الأجهزة المختصة بوضع إطار الخطةتقوم 

 .تحديدها للخطة الشاملة
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 مرحلة وضع الخطة - 3

 النهائية  تعد الصورة اللجان ، وعن طريق هذهادة لجان وضع المشروعات النهائيةوتشمل هذه المرحلة ع -

 . لإطار الخطة ، وتحديد الأجهزة المسئولة عن تنفيذ الخطة 

 مما يلي : لجان وضع الخطةوتتكون  -

 ون القيادة في المجتمع .أعضاء يمثل -أ

  .، وهم يمثلون المجتمعفي التنظيمات الشعبية والسياسية تتكون على المستوى القومي من القيادات السياسية -ب

 ة .يعاون هؤلاء القادة خبراء من العاملين في مختلف القطاعات ومن مختلف المستويات المجتمعي  -ج

 منها : ض المهاموتقوم لجان وضع المشروعات النهائية ببع -

تحديد الأهداف أمكن الوصول إليها في كل من مرحلتي  يدراسة البيانات والمقترحات والتوصيات الت -أ 

 .وإعداد إطار الخطة

في حدود  بترتيب أولويات الاحتياجات ومدى صلاحية الخطة المقترحة لمواجهة تلك الاحتياجات القيام  -ب 

وقع عليها الاختيار  يوهي الخطة الت. خطة التنمية الشاملة باعتماد راتأهداف المجتمع تمهيدا  لإصدار قرا

 لتحقيق أهداف الخطة .

 تنفيذ الخطة  - 4

والمديريات  والمحافظات المتخصصة الوزارات ة القومية إلى أجهزة تنفيذية مثلوفي هذه المرحلة يعهد بالخط -

 .توى القومي حتى مستويات القريةويات المجتمعية من المسالنوعية والإدارات والوحدات والأقسام في جميع المست

بعض الأقسام  تتولى أنعلى  وذلك العمل إلى عناصر وتخصصات تنفيذيةوفي هذه المرحلة يتم تقسيم  -

تحديد العلاقات ويكون  .العمل الميداني فقط مهمة وتتولى أقسام أخرى أو عاملون التوجيه والإشراف، مهمة

 ختصاص تشمل نظام العمل والتنفيذعن طريق تنظيمات وأوامر صادرة من جهات الا بين هذه الأقسام

 .والمتابعة والتقويم المحلي

أو  بين الجهةومشتركة  ، ووجود لغة مفهومة هود وإجراءاتوتتطلب مرحلة تنفيذ الخطة القيام بعدة ج -

فيذ الخطة كما يتطلب تننفيذ الخطة. بت تقوم يالت ضع الخطة وبين الأجهزة أو الجهاتقامت بوي اللجان الت

وفي حدود ، وتحديد أولوياتها والتوقيت الزمني لإتمامها في إطار الخطة المعتمدة  دراسة إجراءات التنفيذ

 التكاليف المحددة لها .

 مرحلة متابعة الخطة  - 5

 ي والوضع المالي . وفي هذه المرحلة يتم التعرف على كيفية إتمام خطوات الخطة في حدود التوقيت الزمن -

وتتطلب عملية المتابعة التسجيل المنظم لكل خطوة من خطوات تنفيذ الخطة لمعرفة مدى مطابقتها زمنيا  -

وماليا لما سبق وضعه في الخطة ، وبذلك يمكن معرفة ما تم إنجازه من حيث الكم والكيف ، وتلافي الأخطاء 

  . التي قد تحدث أثناء التنفيذ

  طةومنذ مرحلة تحديد أهداف الخ ولى لعملية التخطيط الاجتماعي،لمتابعة من المراحل الأوتبدأ عملية ا -

بجانب متابعة خطوات  ،متابعة لمرحلة إعداد إطار الخطة، ومتابعة أخرى لمرحلة وضع الخطة كما أن هناك

احل التخطيط حتى مر منذ بداية عملية مستمرة تعد الذي يشير إلى أن عملية المتابعة، الأمر تنفيذ الخطة

 تواجه التنفيذ التي، وبذلك تؤدي المتابعة دورا  مهما في ضمان تنفيذ الخطة وتلافي الصعوبات نهايتها

 وبالتالي تحقيق أهداف الخطة .
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 التقويم النهائي  - 6

 طة وبعد إتمام تنفيذ الخ ة منذ بداية عملية تنفيذ الخطة ،لاشك أن التقويم المحلي للخطة عملية ضروري -

 .تأتي مرحلة التقويم النهائي لهذه الخطة وما أسفرت عنه من نتائج

تقديم تقرير يحدد مدى نجاح و ، ت التنفيذ والتقويم المحلي للخطةوفي هذه المرحلة يتم مراجعة جميع خطوا -

القيام  يجب مراعاتها عند يتوضح التعديلات التي مع وضع بعض الاقتراحات والتوصيات الت ،الخطة

 .لمستقبلع خطة مشابهة أخرى في ابوض

هذه  لبحث العلمي والإحصاء حيث يتم فيعملية التقويم النهائي للخطة إدارات متخصصة في ا ويتولى -

، وقد تستعين هذه الإدارات المتخصصة  ا تم فعلا أثناء التنفيذ وأسبابهالمرحلة المقارنة بين الخطة وم

  ة أو متابعتها .لخطشاركت في تنفيذ ا يبالأجهزة الأخرى الت

 

خطيط ، فقد يتم تقسيم مراحل التد ثابت لمراحل التخطيط الاجتماعي، أنه ليس هناك تحدي ويتضح مما سبق

ين قد يدمجون ، أي أن المخططين الاجتماعي أو ست مراحل أو أربعة مراحل الاجتماعي إلى ثلاث مراحل ،

ملية التخطيط هي مراحل مترابطة فيما بينها إلا أنه من الملاحظ أن مراحل ع. بعض المراحل ببعضها

ولذا يجب على المخططين الاجتماعيين . وضع الحدود والفواصل فيما بينها ترابطا وثيقا ، بحيث يصعب

 .الاجتماعي باعتباره وحدة متكاملةالنظر إلى جميع مراحل التخطيط 
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 الرابعة عشر المحاضرة

 ي وأنواعهمستويات التخطيط الاجتماع
 

 أولا : مستويات التخطيط الاجتماعي 

ويمكن التمييز بين عدة مستويات  .طبقا للهدف الذي ترمي إليه الخطةتختلف مستويات التخطيط الاجتماعي 

  على النحو التالي : تساع إلى الضيقلاللتخطيط متدرجة من ا

 العالمي  ىالمستو ىالتخطيط عل - 1

: البنك الدولي للتعمير تابعة لهيئة الأمم المتحدة، مثلظمات المتخصصة الويقوم بهذا التخطيط بعض المن

الفنية  وصندوق المعونة ،، ومؤسسة التنمية الدولية، ومنظمة العمل الدولية، مؤسسة التمويل الدوليةالتنميةو

 عانة الأطفاللإ الأمم المتحدة وصندوق، والزراعة ، ومنظمة الأغذيةللأمم المتحدة، ومنظمة الصحة العالمية

 وهي جميعا منظمات دولية تقوم بتمويل عملية التنمية على المستوى العالمي .

 القومي  ىالمستو ىالتخطيط عل - 2

وقد كان للدولة الاشتراكية  .  وفيه يكون التخطيط مركزيا تخضع له جميع أجزاء المجتمع محل التخطيط -

على ات التخطيط ، بينما أحجمت عنه الدول الرأسمالية هذا المستوى من مستوي استخدامفي   فضل السبق

 . الديكتاتورية والسيطرة من جانب الحكومة والدولة نوعا من أنه يعد اراعتب

تكفل  يويقوم التخطيط القومي على أساس دراسة كاملة شاملة لحاجات المجتمع المختلفة ووضع الخطط الت -

 . كانيات في المجتمع من أجل مقابلة هذه الاحتياجاتالاستخدام الأمثل لكافة الموارد والإم

تأخذ بمبدأ التخطيط ، إذ  يويعتبر التخطيط على المستوى القومي سمة العصر الحديث في جميع الدول الت -

لإمكان إصدار القرارات  في هذا العمل المركزية يتطلب توافر قدر من أن وضع مشروع الخطة القومية

 .شمل أجزاء الوطن كلهت يووضع التنظيمات الت

 الإقليمي  ىالمستو ىالتخطيط عل - 3

وفي هذا المستوى يكون التخطيط لا مركزيا نظرا لعدم وجود تجانس بين أقاليم الوطن الواحد ، وتوافر  -

 .تميز أقاليم الدولة وظيفيا   يقدر معين من الموارد الت

 اجتماعيةو اقتصاديةالطاقات المتاحة لتحقيق أهداف ويهدف التخطيط الإقليمي إلى تعبئة وتنسيق الموارد و -

على مستوى إقليم معين يتميز بالتجانس في البيئة الطبيعية والظروف الاقتصادية والتماثل في العادات 

 . والتقاليد والتراث الثقافي

 المحلي  ىالمستو ىالتخطيط عل - 4

المجتمع  أهالي ذلك  من مشاركة  والاستفادةي ، وهو تخطيط يحقق الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع المحل -

 ا .وضع الخطة وتنفيذه المحلي في 

 اجتماعيةو اقتصاديةويهدف التخطيط المحلي إلى تعبئة وتنسيق الموارد والطاقات المتاحة لتحقيق أهداف  -

بالواقعية يتسم  وهو تخطيط محلية بالنسبة للدولة،على مستوى المدينة أو القرية حيث تعتبر جماعات 

 . ويتمشى مع مبدأ اللامركزية

 القطاعي  ىالمستو ىالتخطيط عل - 5

وهو تخطيط يتم على مستوى القطاعات الإنتاجية الكبرى في المجتمع مثل قطاع الصناعة أو الزراعة أو  -

 . التجارة ، أو الإسكان
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 حيث يتم تقسيم لقومي،ستوى التخطيط على المستوى اويرتبط هذا المستوى من مستويات التخطيط بم -

 أي التخطيط لكل قطاع على حدة  -تم التخطيط على المستوى القطاعي إلى قطاعات كبرى ، وي الاقتصاد

  .هاية التخطيط على المستوى القوميويكون محصلة ذلك في الن

 الوحدة الإنتاجية  ىمستو ىالتخطيط عل - 6

الإنتاجية في المجتمع إلى وحدات  يم القطاعاتقسويتم ذلك المستوى من مستويات التخطيط عن طريق ت

إنتاجية أصغر لها أهداف معينة تسعى إلى تحقيقها عن طريق وسائل وبرامج متعددة في إطار متكامل مع 

 الهدف العام من تخطيط القطاع الذي تنتمي إليه .

 ثانيا : أنواع التخطيط الاجتماعي 

 النحو التالي :  ىعرضها علهناك أنواعا متعددة للتخطيط الاجتماعي يمكن 

 التخطيط البنائي والتخطيط الوظيفي - 1

تلك المحاولات المقصودة لاستحداث مجموعة من التغيرات الجذرية في أبنية  البنائي التخطيطبويقصد 

  .المجتمع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

ي المجال الاقتصادي أو الاجتماعي بوجه فيقصد به إعداد مجموعة من البرامج سواء ف التخطيط الوظيفيأما 

 .  لإحداث تغيرات في وظائف المجتمع عام 

 التخطيط الكلي والتخطيط الجزئي - 2

أن تحتوي الخطة على جميع فروع النشاط الاقتصادي والاجتماعي ، أي أن تتضمن  التخطيط الكليبويقصد 

 .الخطة كافة المجالات الإنتاجية والبشرية داخل المجتمع 

    ي مجال اقتصادي أو اجتماعي معينيتم تنفيذها ف يفهو أقرب إلى المشروعات الت التخطيط الجزئيأما 

 .ية ، أو الصناعية ، أو الزراعيةالمشروعات الصح :مثل

 التخطيط المركزي واللامركزي  - 3

 . يئة مركزية تمركز كافة السلطات والقرارات التخطيطية والتنفيذية في يد ه التخطيط المركزيبويقصد 

 فيقصد به عدم تمركز السلطة كلية في يد الجهاز المركزي وإنما تشارك أجهزة التخطيط اللامركزيأما 

 .التنفيذ في سلطة إصدار القرارات

 التخطيط الديمقراطي والتخطيط الأوتوقراطي  - 4

ا لا يعني عدم الاسترشاد وهذ. خطة معتمدة على المشاركة الشعبيةأن تصدر ال التخطيط الديموقراطيبويقصد 

 . بآراء الخبراء والمختصين

فيعني قيام الهيئة المركزية للتخطيط بوضع الخطة بكل تفصيلاتها دون الرجوع  التخطيط الأوتوقراطيأما 

 .هير الشعب أو استشارة المتخصصين إلى جما

 التخطيط القومي والتخطيط الإقليمي والتخطيط المحلي - 5

 .أن تشمل الخطة جميع المناطق الإدارية للدولة  قوميالتخطيط البويقصد 

 .دات الإدارية الكبرى داخل الدولةفيقصد به إعداد وتنفيذ خطة معينة على مستوى إحدى الوح خطيط الإقليميالتأما 

ممارسة النشاط التخطيطي على مستوى وحدة إدارية صغرى أو على مستوى جزء  التخطيط المحليبويقصد 

  القرية أو المدينة أو أحد الأحياء .من ية من وحدة إدار


