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 بسم الله الرحمن الرحيم

  أهلٌن بدفعتً الجمٌلة والغٌر شكل

  بجمٌع تعارٌف ومفاهٌم ممررعلم اجتماع التنظٌم والتخطٌطم لكم ملف خاص ألد

 وبعض المعلومات الً ٌبٌلها توضٌح 

 كما هً بؤلوانها المنزلة فً الافتراضً ؤخذتها نسخ لصك من شراٌح الدكتورف

 ملف وورد للً حاب ٌضٌف أو ٌحذف حسب رغبته فً وجعلتها 

 ومابً منكم غٌر دعوة صادلة لً ولجمٌع من أحب بالتوفٌك ..

 وبإسم الله نبدأ ..

التنظٌم : لفهومهنان تعرٌفات متعددة   

وحدة اجتماعٌة ٌتم  انشاإها من  »التنظٌم بؤنه « إتزٌونى أمٌتاى» ٌعرف 
. «أجل تحمٌك هدف معٌن  

عملٌة تشمل تمسٌم وتجمٌع العمل الواجب  »أن التنظٌم « نٌومان»وٌذكر 
تنفٌذه فً وظائف مفردة ثم تحدٌد العلالات الممررة بٌن الأفراد الذٌن 

. «ٌشغلون هذه الوظائف  

وتحلٌل ، عملٌة تحلٌل النشاط  »إلى التنظٌم على أنه « دركر »وٌنظر 
وتمسٌمه إلى المرارات ، وتحلٌل العلالات ، من أجل تصنٌف العمل 

. «أنشطة ٌمكن إدارتها  

نظام للتعاون ، ٌظهر فً الوجود عندما »أن التنظٌم هو« بارنار» وٌرى 
ٌكون هنان أشخاص لادرون على الاتصال ببعضهم البعض 
«وراغبون فً المساهمة بالعمل ، لتحمٌك أهداف مشتركة  

 

تعريف علم اجتماع التنظيم : -  

علم اجتماع التنظٌم هو أحد فروع علم الاجتماع ، وهو فرع حدٌث نسبٌا ، 
فً العصر  التنظٌمىولد ظهرت الحاجة إلٌه بعد اتساع نطاق النمو 

الحدٌث ، وظهور العدٌد من المشكلات الناجمة عن التغٌرات التً 
 حدثت داخل التنظٌمات فً المجتمع .



2 
 

وهنان تعرٌفات متعددة لعلم اجتماع التنظٌم ، حٌث ٌمكن تعرٌفه بؤنه 
دراسة العلالات الاجتماعٌة داخل المصنع والمنظمات إلى جانب »

. «دراسة التؤثٌر المتبادل بٌنهما وبٌن المجتمع المحلى  

تحلٌل للنظم الصناعٌة  »علم اجتماع التنظٌم بؤنه « مٌتشل»وٌعرف 
وللعلالات فٌما بٌنها وكذلن للعلالات بٌن الظواهر والتنظٌمات ، 

. «الصناعٌة والنظم فً المجتمع الأكبر  

العلم الذى ٌدرس  »أن علم اجتماع التنظٌم هو « جٌسبرت»وٌذكر 

العوامل الاجتماعٌة والتفاعلٌة ، وٌهتم بالعلالات الإنسانٌة والصناعٌة ، 

 «الموجودة بالمجتمعوبالتنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً داخل المنظمات 

الدراسة العلمٌة لمختلف أشكال »وٌمكن تعرٌف علم اجتماع التنظٌم بؤنه 
من مإسسات وتنظٌمات واتحادات فً ضوء الٌاته  التنظٌم الاجتماعى

التً تعزز وحدته وتماسكه ، وفى ضوء المٌم الأخلالٌة والمعاٌٌر 
الاجتماعٌة الضابطة لهذه الالٌات  فً المجتمع والتً من شؤنها  

 تحدٌد أشكال التفاعل بٌن مكونات التنظٌم
 «وعلالته مع المجتمع المحٌط

 

.ما لمعٌار أو مجموعة من المعاٌٌرالتصنٌف وف، ٌمصد بالتنمٌط   

التنظٌمات المهرٌة أو الملزمة -  

وهى تلن التنظٌمات التً تفرض العضوٌة فٌها على الأفراد بالموة ، ومن 
 أمثلة هذه التنظٌمات السجون والمستشفٌات العملٌة

التنظٌمات النفعٌة -  

عملٌة ، وهى تلن التنظٌمات التً ٌتم إنشاإها من أجل تحمٌك هدف وفوائد 
. ومن أمثلتها التنظٌمات الصناعٌة والتجارٌة ، والجامعات  

 

التنظٌمات الاختٌارٌة -  

وهى تلن التنظٌمات التً ٌلتحك بها الأفراد باختٌارهم وٌتركونها بإرادتهم 
دة.، ودور العبا النوادىالحرة ، ومن أمثلة هذه التنظٌمات   
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الإدارةأو ) سلطة المكتب ٌشٌر معنى مصطلح البٌرولراطٌة إلى   -  

( ، ولكنها فً الاستخدام الشائع تنطوي على بعض عن طرٌك الموظفٌن 
 المعانً السلبٌة .

البناء الذى ٌوجه وٌنسك وٌضبط على اسم البٌرولراطٌة وٌطلك  -
.مجهودات كثٌر من الأفراد الذٌن ٌإدون أعمالا كثٌرة ومتنوعة   

ما ٌسمً بالنموذج المثالً للتنظٌم البٌرولراطً « ماكس فٌبر» وضع  -
بناء عملً ٌتم تكوٌنه على أساس ملاحظة عدة سمات وهو عبارة عن 

.أو خصائص معٌنة فً الوالع    

  - التنظٌم الرسمً

التنظٌم المكتوب على الورق ، أي العلالاتهو     

. التنظٌمالمنطمٌة التً تحددها الموانٌن والسٌاسة المعمول بها داخل   

التنظٌم الوظٌفً -  

وفما لأهدافتمسٌم العمل ٌعتمد على تنظٌم موضوعً وهو   

 المإسسة وبرامجها . ولد ٌكون هذا التمسٌم طبما للمستفٌدٌن

أوللتمسٌمبالخدمة ، أو لنوع الخدمة التً تإدٌها المإسسة ،   

بؤنه ٌجعل من السهل الانتفاع بخبرة  وٌتمٌز هذا التنظٌمالجغرافً . 
 المتخصصٌن .

تنظٌم التسلسل أو التنظٌم الخطى أو الرأسً -  

.التدرج الإداري وتسلسل المٌادة وهو تنظٌم ٌعتمد على   

ثم تتدرجلمة الهرم الإداري وفى هذا التنظٌم تتركز السلطة فً   

 رأسٌا إلى الوحدات الإدارٌة المختلفة فً المستوٌات الأدنى .

تنظٌم الهٌئة التسلسلى -  

ٌجمع بٌن التنظٌم الخطى والتنظٌم الوظٌفًوهو نوع من التنظٌم   

 - التنظٌم غٌر الرسمً

التنظٌم غٌر المكتوب على الورق ،هو    
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.لات المائمة على الود والكراهٌة وٌتمثل فً العلا  

 

 

الدراسة المتعممة للعنصر البشرى  »بؤنه  التنظٌمىٌمكن تعرٌف السلون 
على تصرفاته ، مـع محاولةفً التنظٌم بغـرض التعـرف   

«التنظٌم تفسٌر هذه التصرفات بهدف السٌطرة علٌها لتكون فً خدمة  

 

التً تصدر عن أعضاء الحركة الجمعٌة وٌشٌر السلون التنظٌمً إلى 
للمنظمة ، والذى ٌشبه ما الطـابـع السـلوكـً المنظمات ككل ، وهذا هو 
المجتمعً .على المستوى الطابع المومً ٌعبر عنه بمصطلح   

 

: المناخ التنظٌمً  

داخل التنظٌمبمشاعر واتجاهات الأفراد ٌرتبط     

.لدرة المنظمة على تحمٌك أهدافها أو ووجهات نظرهم   

: وتعتمد على بعض العوامل مثل :الفاعلٌة التنظٌمٌة   

.وأنماط الاتصال ، وبناء السلطة ، أسالٌب الإشراف   

:الأهداف التنظٌمٌة   

فـً دراسـة التنظٌـم  .المفـهوم الجـوهـري وهـى تمثـل   

الغاٌات التً ٌتحرن التنظٌم ككل فً اتجاه تحمٌمهاوالأهداف هً   

 

 

:مفهوم القيادة  –  

عملٌة التؤثٌر فً الآخرٌن بهدف »أن المٌادة هً « فٌدلر» ٌرى   

«أداء عـمل مشـترن  
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التؤثٌر فً ذلن النشاط الذى ٌإدى إلى  »المٌادة بؤنها « تٌد» وٌعرف 
. «جماعة من الناس ، حتى ٌتعاونوا جمٌعا من أجل تحمٌك هدف مرغوب  

بٌن المٌادة والرئاسة« ٌونج كمبول» وٌمٌز   

الشخصٌة،ذلن الشكل من السٌطرة التً تعتمد على  »: هً  فالمٌادة  

معرفة خاصة فً مولف، أو على تمبل الجماعة وعلى   

وترتبط بحاجات أساساغٌر رسمٌة  ، وهى بطبٌعتها معٌن  

. «الجماعة فً ولت معٌن أو فً مكان معٌن  

المستمدة منالسلطة أو الموة الرسمٌة  »: تشٌر إلى  الرئاسة  

والمفروضة على الأعضاء مـن الخـارج ، مثـل المنصب  

 سلطة الإدارة ، وٌجب على الأعضاء أن ٌمتثلوا لها خوفا

«من العموبة  

:أنماط القيادة  –  

:ٌمكن تصنٌف أنماط أو أنواع المٌادة إلى ثلاثة أنماط وهى   

 المٌادة الدٌمولراطٌة

مشاورة الجماعةوفٌها نجد أن المائد لا ٌصدر الأوامر إلا بعد   

 وٌؤخذ فً اعتباره أن سٌاسة الجماعة ترسم فً منالشة جماعٌة عـن

على اعتبارٌشارن المائد فً الجماعة طرٌك تمبل الجماعة لها ، و  

 أنه عضو فٌها ، كما ٌعمل المائد على مشاركة المرإوسٌن دائما فً

 عملٌة اتخاذ المرارات والاعتماد على أسلوب المنالشة والإلناع .

 

 المٌادة الأوتولراطٌة

،ٌصدر المائد الأوامر التً ٌجب على المرإوسٌن طاعتها وفٌها   

ٌعطً وٌحدد سٌاسة الجماعة دون الرجوع إلٌها أو مشاورتها ، ولا  

 أي معلومات تفصٌلٌة عن خطط المستمبل ، بل ٌخبر الجماعة عن

 الخطوات الحالٌة التً ٌجب علٌهم اتباعها ، وٌبمى بعٌدا عن الجماعة
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لا ٌعمل المائد على مشاركة المرإوسٌن فًفً معظم الأولات . كما   

على المرإوسٌن .علالات السٌطرة وتتضح اتخاذ المرارات   

 

 المٌادة الفوضوٌة

ٌتٌح المائد الحرٌة الكاملة لأعضاء الجماعة فً اتخاذ وفى هذا النمط 
، فالمائد لا ٌمود وإنما ٌترن الجماعة لنفسها كلٌة ، المرارات  

. لا ٌشترن مع أعضائها فً اتخاذ المراراتو  

 

:المٌادة المتمركزة حول العاملٌن   

،حول العاملٌن وفى هذا النمط ٌركز المائد اهتمامه   

لأنه ٌعتبر الإشرافوٌحٌطهم بنظرة إنسانٌة خالصة ، نظرا   

لبل أن تكون وظٌفة رسمٌة وإدارٌة . وظٌفة اجتماعٌة ونفسٌة  

 

:المٌادة المتمركزة حول الإنتاج   

 وفى هذا النمط نجد أن المائد ٌركز اهتمامه أساسا حول

،وٌصبح فً نظر العاملٌن أنه لامشكلات العمل والإنتاج   

بمدر ما ٌهتم بإنجاز وأداء العمل .ٌهتم بهم   

 

 نظرية السمات

توافر سمات، وإلى شخصٌة المائد وهى ترجع المٌادة إلى   

فً بعض الأشخاص مثل الذكاء ، والثمة بالنفس ، وبعضمعٌنة   

 الخصائص العملٌة أو الجسمٌة .

المولفٌةالنظرٌة   

،المـولف الاجتمـاعً وهـذه النظرٌة ترجـع المٌـادة إلـى   

توافرت بعض الظروف المناسبةفالمائد لا ٌمكن أن ٌظهر إلا إذا   
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. أي أن الظروف الاجتماعٌةلاستخدام مهاراته وتحمٌك أهدافه   

المٌادةالخارجٌة هً المسئولة عن ظهور نمط المٌادة .أي أن   

.مولفٌه وتتغٌر من مولف إلى آخر   

نظـرٌة السمـات ،مـن أكثـر انتشـارا  المولفـٌةوتـعتبر النظـرٌة  -  

، وخاصةلدراسة المٌادة  المدخل السوسٌولوجًوٌعتبرها البعض   

 فً الجماعات الصغٌرة .

 

 نظرٌة التفاعل

.عملٌة تفاعل اجتماعً وتنظر إلى المٌادة على اعتبار أنها   

، ٌشاركها مشكلاتهاعضوا فً الجماعة فالمائد ٌجب أن ٌكون   

الصلة مع أعضائها وٌعمل ومعاٌٌرها وأهدافها وآمالها ، وٌوطد  

إدران الأعضاء أنهوٌتولف انتخاب المائد على على تعاونهم ،   

، أي أن المٌادة تتولف على عدة عوامل مثلأصلح شخص للمٌادة   

وتجمع هذه النظرٌة بٌن . والتفاعل بٌنهما، المولف الاجتماعًوالشخصٌة 
منهما كما أنها أكثر انتشارا نظرٌة السمات والنظرٌة المولفٌة  

 

وبالإضافة إلى التصنٌف السابك لنظرٌات المٌادة ، نجد أن هنان من  -
 ٌصنفها إلى نظرٌتٌن فمط هما :

 نظرٌة المٌادة الموروثة

لمجموعة من السمـات أو وتذهب إلى أن السلون المٌادي ما هو إلا نتٌجة 
مثـل الطموح ، الخصـائص التً توجـد فـً الأفـراد منـذ ولادتـهم 

والابتكار ، والعدالـة، والأمانـة ، أي أن هنـان أشخاصـا ٌولدون لكى 
 ٌصبحوا لادة .

 

 نظرٌة المٌادة المكتسبة

ٌكتسب نتٌجة العمل معوتذهب إلى أن السلون المٌادي   
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 الجماعات والتفاعل مع أعضائها .

 

 

:مفهوم القوة   

 شغلـت مشكـلة المـوة اهتمـام المتخصصٌن فً مختلـف العلـوم

فًعلـم السٌاسة الاجتماعٌة ، كما كانت هذه المشكلة محل اهتمام   

كما تتجسدظاهرة الموة الممام الأول ، حٌث ٌهتم هذا العلم بدراسة   

 فً التنظٌمات الرسمٌة .

 وٌشترن علـم الاجتماع مع علـم السٌاسـة فً الاهتمـام بدراسـة

علممصادر السلطة والموة فً المجتمع . ولد كان كل من مٌدان   

مـن بٌن أهـم المٌادٌـن الاجتمـاع السٌاسً وعلـم اجتماع التنظٌـم  

 التً اهتمت بدراسة مشكلة الموة والسلطة داخل التنظٌمات .

 

:وٌشٌر مفهوم الموة إلً عدة معان   

،التؤثٌر أو ضبط سلون الآخرٌن لدرة فرد أو جماعة على  » -  

. «حتى ولو لم ٌوافموا على ذلن  

. «المشاركة فً عملٌة اتخاذ المرارات »وٌشٌر إلى  -  

السٌطرة علىالمدرة التً تمكن من  »كما تعرف الموة بؤنها  -  

للحصول علً طاعتهم الناس ومن الضغط علٌهم ورلابتهم  

«معٌنة والتدخل فً حرٌتهم وتوجٌه جهودهم إلً نواح  

 

،عندما ٌمتلكون السلطـة أن الناس « روبرت ماكٌفر» وٌري  -  

داخـل النظـاموضـع السٌاسـات الحـك فً فإنهم ٌمتلكون بذلن   

والتصرففً المسائل الهامة ، وإصدار الأحكام الاجتماعً ،   
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أو توجٌه الآخرٌن فً المجتمع . كمادة  

 

 مفهوم الهٌبة

نفوذ داخلممدار ما ٌملكه الفرد من  »ٌشٌر مفهوم الهٌبة إلى  -  

. «بصرف النظر عن وظٌفته جماعته  

، وٌعمل الفرد على زٌادةمكانة لاحمة  »وٌمكن وصفها بؤنها  -  

. «هٌبته بصفة مستمرة  

فً نظر الجماعة ٌصل إلٌهمركز اجتماعً  »وتعتبر الهٌبة  -  

الذي ٌحصل علٌه، وٌصاحبهبفضل التمدٌر الاجتماعً الفرد   

«مظاهر الاعتراف والاحترام بعض  

 

بٌن ثلاثة أنماط من السلطة الشرعٌة وهى :« ماكس فٌبر»مٌز   

:السلطة المانونٌة الرشٌدة  - 1  

مصدرهأساس عملً رشٌد وهى نمط من السلطة ٌموم علً   

،معاٌٌـر موضوعٌـة وغٌـر شخصٌـة الاعتمـاد فً لـواعد أو   

الحك فًالذٌن ٌمتلكون ممالٌد السلطة  تفوٌضومصدره أٌضا   

بهدف اتباع هذه المواعد والحفاظ علٌها . إصدار أوامرهم  

،وٌشٌع عمومـا هذا النمط من السلطة فً المجتمع الغربً  -  

.وٌستمد شرعٌته من التعالد المانونً   

 

 

:السلطة التملٌدٌة  - 2  

،الاعتماد فً لدسٌة التمـالٌد وهى نمط من السلطـة ٌرتكـز على   

التـً ٌحتلهـا هــإلاء الذٌـن ٌشغلـون الأوضـاعوشـرعٌة المكانـة   
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 الاجتماعٌة الممثلة للسلطة المستندة إلى التمالٌد . أي أن هذه السلطة

للمائمٌن بالسلطة ، وتستمـدالمكانـة الاجتماعٌـة التملٌدٌة تستمد من   

.المٌـم التملٌدٌـة شرعٌتها من   

 

:السلطة الروحٌة أو الملهمة  - 3  

الولاء المطلك لمدسٌةوهى نمط من السلطة الشرعٌة ٌعتمد على   

مثل البطولة ، أو نموذج من نماذج الشخصٌات معٌنة استثنائٌة  

 ٌحتذى لما لدٌه من مثل ولٌم ،أو صفات غٌر عادٌة .

من التوحد الروحً مـع شخص وٌستمد هذا النمط من السلطة الشرعٌة 
، ومـن أمثـلة هـذا النمـط مـن السلطة ، تتحمـك لدٌه بعـض السمـات 

غانديسلطة بعض الزعماء أو المادة الروحٌٌن من أمثال   

 فً الهند .

 

:تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات  -  

أن علالات السلطة تتطور« وفورم ميللر»ٌرى العالمان   

بحٌث ٌتم التحول تدرٌجٌا طبما للمراحل التالٌة :داخل التنظٌمات   

:مرحلة العلالات الاستبدادٌة  -1  

داخلأولى مراحل تطور علالات السلطة تمثل هذه المرحلة   

 التنظٌمات بوجه عام .

المتعلمةتمـوم الإدارة وحدها باتخاذ المرارات وفى هذه المرحلة   -  

فً اتخاذ المراراتفلا ٌشاركون  المرإوسونبشئون العمل . أما   

ولٌس لهـم حـك المنالشـة أو المعارضة،  وٌمومون بتنفٌذها فمط  

. إذ أن الحـك فً اتخـاذ أو تبـادل وجهـات النظـر مـع الإدارة  

 الـمـرارات وكـل مـا ٌتعلـك بـإدارة الـمـشـروع مـرتبطـة

. وللمالن بممتضً حمه أن ٌستعمل ما ٌمتلكهبالحك فً الملكٌة   
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ه وٌتصرف فٌه بحرٌة كاملة .وٌستغل  

:مرحلة العلالات المانونٌة  -2  

بالتمدم بالشكاوى والالتماساتفً هذه المرحلة ٌموم المرإوسون   

، وتعمـل على حل مشكـلات المـرإوسٌن وفماالتً تمبلها الإدارة   

، ولد ٌتدرج المـولف بٌن الإدارة والعـاملٌن ، بحٌـثلنظام ممرر   

مع الطـرف الآخر ، ولـد تمـوم بالتفـاوضٌموم كل من الطـرفٌن   

 الإدارة بالتفاوض مباشرة مع المرإوسٌن أو مع ممثلٌن لهم . ولد

.مرحلة المساومة الجمعٌة ٌطلك على هذه المرحلة ،   

:مرحلة الولوف على اتجاهات العاملٌن  -3  

،تطلب الإدارة المعلومات بانتظام من العاملٌن وفى هذه المرحلة   

 الذٌن ٌمومون بتمدٌم هذه المعلومات أو ٌمتنعون عن تمدٌمها .

تطلـب الإدارة الرأيوٌتـدرج المـولف بٌـن الطـرفٌن بحٌث   

 باستمرار من العاملٌن فً الأمور الهامة التً تإثر على حٌاتهم

أو الامتناع عن تمدٌمه .، ولد ٌموم العمال بتمدٌم الرأي المهنٌة   

:مرحلة الدٌممراطٌة فً اتخاذ المرارات  -4  

 تبدأ هـذه المـرحلة منـذ لٌـام الإدارة بالتشـاور مـع العاملٌـن فً

هذه المرحلة من تتدرجالمسائل المختلفة المتعلمة بشئون العمال ، و  

)مثل تحسٌن ظروفالمسائل البسٌطة التشاور المشترن بٌنهما فً   

)مثل الأجورالمسائل الهامة العمل (، إلً التشاور بٌنهما فً   

 وساعات العمل ، والتغٌٌرات الفنٌة ( .

داخلتحمٌك الدٌممراطٌة وتعتبر هذه المرحلة خطوة هامة نحو  -  

الاستشارة المشتركة بٌن الإدارة والعاملٌنالتنظٌمات ، نظرا لأن   

، كمامن شؤنها أن تعمل على تبادل وجهات النظر بٌن الطرفٌن   

 تتٌح الفرصـة أمام العاملٌـن لإبداء رأٌهـم فً كثٌـر من المسـائل
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.التً تإثر فً حٌاتهم العملٌة   

:مرحلة الإدارة المشتركة  - 5  

داخلآخر مراحـل تطـور علالـات السلطة تمثل هذه المرحلة   

 التنظٌمات بوجه عام .

تموم الإدارة بمنالشة العاملٌن فً كل ما ٌتعلكوفى هذه المرحلة   

تعرض على العـاملٌن تمثٌلهم، كما أنها بمٌزانٌة ونشاط المشـروع   

لـد تتٌح لهـم فرصة كبٌـرة. بالإضـافة إلً أنها  فً مجلس الإدارة  

. فً ملكٌة المشروع وإدارته  

 

 

مفهوم عملٌة الاتصالات -  

تنظٌم تدفك المعلومات بٌن أجزاء» ٌمصد بعملٌة الاتصالات   

«المشروع  

لدرة فرد أو جماعة على نمل مشاعره » الاتصال بؤنه « براون»وٌعرف 
« .لشخص أخر أو جماعة أخرى  

العملٌـة التً ٌتـم بهـا نمـل» كما ٌمكن تعـرٌف الاتصـال بؤنه   

نمـل المعلومـات المعلومات بٌـن مرسـل ومرسـل إلٌـه سـواء كان  

«شفوٌا أو تحرٌرٌا  

 

:الاتصالات الرسمٌة  -  

، والتً تمر عـن المخططة مسبما والمنطمٌة وهى تلن الاتصالات 
طـرٌمهـا الحمـائـك والمعلومـات فـً المنظمـة ، أي هـً تـلن 

.تستخدم خطوط السلطة الرسمٌة الاتصالات التً   

 

:الاتصالات غٌر الرسمٌة  -  
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العـلالـاتوهـى تلن الاتصـالات التـً تمـوم علـى أسـاس   

. الشخصٌة والاجتماعٌة بٌن العاملٌن داخل المنظمة  

دورا هاما فً عملٌة الاتصالاتالجماعات غٌر الرسمٌة وتلعب   

.أداة الاتصال غٌر الرسمٌة ، فهً تعد بمثابة   

 

:( الصاعد والهابط ) الاتصالات الرأسٌة  -  

الرئٌس والمرإوسٌنوٌمصد بها تلن الاتصالات التً تتم بٌن   

تهبط التعلٌمات والأوامر من الرئٌس وترفعداخل المنظمة ، حٌث   

إلٌـه التمـارٌر والتـوصٌـات والشكـاوى والالتـراحـات عـن طرٌـك 
. المرإوسٌن  

 

الاتصالات الأفمٌة : -  

سواء داخل   المستوىطرفٌن فً نفس وهى تلن الاتصالات التً تتم بٌن 
 المنظمة أو خارجها .

 

مجموعة العوامل أو »ٌمكن تعرٌف حوافز العمل بؤنها   -  

 الظروف التً تتوفـر فً جـو العمـل والتً تعمـل على إثارة

 تلن المـوى الحـركٌة فـً الإنسـان والتً تإثـر على سلوكـه

« .وتصرفاته  

 

الحوافز المادية -  

مثـلتشبـع حاجات الإنسان المادٌة وهى تلن الحوافـز التً   

وغٌرها . ومن هذه الحوافز المادٌـة الحاجة إلً الطعام والملبس والمؤوى 
.وظروف وإمكانٌـات العمل ، وضمان استمـرار العمـل ،  الأجـر  
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الحوافز غير المادية -  

،حاجات الإنسان الاجتماعٌة والذاتٌةوهى الحوافز التً تشبع   

والحاجـة إلى، الحـاجة إلـى الأصدلـاء والانتمـاء للجماعـة مثـل   

، ومن هذه الحوافز المادٌة التمدٌر والاحترام والثناء على جهوده  

،العلالـات الاجتمـاعٌة بٌـن الزملاء فً العمل ، فـرص الترلٌـة   

والاعتراف بؤهمٌة الفرد وتمدٌر،  والعلالات الطٌبة مع الرإساء  

. جهوده فً العمل  

 

 

عبارة عن دراسة بناء» بؤنها نظرٌة التنظٌم « بوج»عرف  -  

 ووظائف التنظٌمات ، وكٌفٌة أدائها لعملها ، بالإضافة إلً

« .دراسة سلون الجماعات والأفراد داخل التنظٌمات  

 

التنظٌمات عبارة عنتذهب نظرٌة الإدارة العلمٌة إلً أن   

العلم ٌستطٌع أن، وتفترض أنساق رشٌدة ، ذات أهداف محددة   

وتحمٌك أعلىلإنجاز العمل أن ٌحدد دائما أسرع وأفضل الطرق   

أن. كمـا تفتـرض هـذه النظـرٌة الكفـاءة التنظٌمٌـة درجـة مـن   

مغلمـة إلـً التنظٌمات تإدى أعمالها بدون أٌة مشكلات كانسـاق  

.حد ما   

 

النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي -  

مـا ٌسمـى« ماكس فٌبر» وضع عالم الاجتماع الألمانً   

بناء» بالنموذج المثالً للتنظٌم البٌرولراطً ، وهو عبارة عن   

 عملً ٌتم تكوٌنه على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص
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« .معٌنة فً الوالع  

 

مدخل العلاقات الإنسانية -  

المتعلمـةفهم الأسبـاب وتسعى حركة العلالات الإنسانٌة إلً   

الصراع، ووالنضال النمابً ، بعدم الرضا لدي العمال عن العمل   

. الصناعً   

بالرغبـة فً التملٌل منولد اشتهر انصار العلالات الإنسانٌة   

، والتؤكٌد فًأهمٌة دور الدوافع الالتصادٌة داخـل مكـان العمـل   

.منطك المشاعر الذى ٌحكم سلون العمال ممابل ذلن على   

 وتإكـد على أن الكفـاٌة التنظٌمٌـة

، وخاصةالمـوى الاجتماعٌـة وارتفاع مستـوى الإنتاجٌة ٌعتمد على   

 العلالات غٌر الرسمٌة بٌن العاملٌن .

لا تعتمـدزٌـادة الإنتاجٌـة وترى نظـرٌة العلالـات الإنسانٌة أن   

الذىتعتمد على التنظٌـم غٌـر الرسمً ، وإنما التنظٌم الرسمً على   

 ٌتشكل عن طرٌك الجماعات غٌر الرسمٌة والعلالات بٌن أعضائها

 

 

  التخطٌط

أسلوب فً التنظٌم ٌهدف إلى استخدام الموارد الاستخدام الأمثل بهدف هو 
 .تحمٌك أهداف محددة 

 

بالتخطٌط على النطاق المومًٌمصد   

وضع خطة ٌسٌر علٌها المجتمع خلال فترة معٌنة بمصد تحمٌك التنمٌة  
. الالتصادٌة والاجتماعٌة  
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، وهنان جامداأو  مرناولد ٌكون  جزئٌاأو  كلٌاولد ٌكون التخطٌط 
والتخطٌط الإصلاحً، التخطٌط الهٌكلً   

 التخطٌط

وغاٌات أمنهج ٌتضمن عدة اجراءات لتحمٌك    

. أهداف مرغوب فٌها  

 

 التخطٌط الكفء

وٌجب فً رسم السٌاسات المختلفة وتنفٌذها ، لرارات رشٌدة ٌعنى اتخاذ  
.أن ٌتضمن تمدٌراً دلٌماً للوسائل والغاٌات   

 

 وٌستخدم مفهوم التخطٌط استخدامات متعددة 

ك علٌه ـٌطل( ، وأحٌانا الاشتراكٌةفؤحٌاناً ٌستخدم كمرادف لمصطلح )
ا فً ـأم،  رق الأداء فً الإدارةـوارد أو تحسٌن طـبرامج تنمٌة الم

ان عن ـام الائتمـل فً نظـأي تدخ، فٌبدو أن التخطٌط ٌعنً اد ـالالتص
.الدولة طرٌك   

 

" التخطٌط الاجتماعًمصطلح "  

راف ـأي جهد ممصود وشامل نسبٌا ومنسك ٌنطوي على الاعتٌشٌر إلى 
والتراح ، رص جدٌدة ـع مشكلات أو فـتول، أو ة ـبمشكلات لدٌم

.م المجتمع المحلً أو التنظٌول وبرامج لرفاهٌة المجتمع أو ـحل  

 

بالتخطٌط الاجتماعً وٌمصد   

وضع الخطط المتعلمة بالموارد والمإسسات الاجتماعٌة لإجابة حاجات 
. أي الأمة بؤجمعها، المجتمع   

" مرادفا لمصطلح التخطٌط الاجتماعًوعلى ذلن ٌعتبر مصطلح "
 الاجتماعًط ـالتخطٌكذلن ٌستخدم مصطلح  ." عـط المجتمـتخطٌ"
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للدلالة على التخطٌط الذي ٌموم به جماعة من الخبراء فً ممابل 
.التخطٌط الذي ٌموم به فرد واحد  

 

ممصودة ووالعٌة ٌشترن فٌها عملٌة التخطٌط وعموما ٌمكن المول بؤن 
إحداث حالة من وتتضمن هذه العملٌة  1 الفرد ، والجماعة ، والمجتمع

التوازن بٌن الهدف والموارد والزمن عن طرٌك محاولة الوصول إلى 
ألصى درجات الهدف عن طرٌك الاستخدام الأمثل للموارد فً ألصر 

بهدف تنمٌة المجتمع والتحكم فً مجرى التغٌرات ، وذلن ولت ممكن 
هفٌ –البنائٌة والوظٌفٌة  –الاجتماعٌة   

 

  التخطٌط المجتمعً

ة .بؤنشطته المختلفٌتناول المجتمع ككل تخطٌط عام هو     

  التخطٌط الاجتماعً

بوضع وتنفٌذ برامج فً مجالات اجتماعٌة ٌعنً تخطٌط محدود هو   
. ةمحدد  

 

تخطٌط متمم على اعتبار أنه التخطٌط الاجتماعً وٌنظر إلى مصطلح 
د بالتخطٌط ـذه الحالة ، ٌمصـوفً ه 1للتخطٌط الالتصادي 

.ة تخطٌط نواحً وأنشطة المجتمع غٌر الالتصادٌالاجتماعً   

توجٌه الحٌاة الالتصادٌة للناس " إلى التخطٌط الالتصاديوٌشٌر مصطلح "
 وفما لنمط محدد عملٌا من أجل تحمٌك أهداف معٌنة

 

ج استراتٌجً لحكومة ـبرنام » اـبؤنهة ـالخط «ردالـسٌ ونـج»رف ـوٌع
ل ـر وعمـتطبٌك نظام للتدخل الحكومً ٌتعلك بسٌوطنٌة ٌتمثل فً 

رٌمة تجعلها تعطً دفعة إلى ـن ثم تخصٌصها بطـوق ، ومـوي السـل
« .الأمام للتمدم الاجتماعً  

 

 التنمٌة الاجتماعٌة
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التنمٌة الالتصادٌة كلا من فكرة التنمٌة من منظورها العام تتضمن 
وٌرتبط مصطلح  .والتغٌرات الاجتماعٌة والثمافٌة المصاحبة لها

، وبنظرٌات العلالات بؤٌدٌولوجٌات معٌنة التنمٌة ارتباطا وثٌما 
.م الدولٌة ، وبتارٌخ العال  

 

أنها عملٌة تحول من نظام التصادي علً التنمٌة الالتصادٌة وٌنظر إلً 
) زٌادة فً الإنتاج وزٌادة فً متوسط نموا التصادٌا ،وتتضمن لآخر 

.وتغٌٌرا اجتماعٌا وثمافٌا دخل الفرد ( ،   

 

ن ـم لةـسلستبذل لإحداث  الجهود التىإلى التنمٌة الاجتماعٌة وٌشٌر مفهوم 
وذلن عن ، ع و المجتمـة لنمـة اللازمـوظٌفٌة والهٌكلٌـالتغٌرات ال
د ـى حـإلى ألصالطالة المتاحة  ستغلالازٌادة لدرة أفراده على طرٌك 
رٌة والرفاهٌة لهإلاء الأفراد ـالحن ـدر مـر لـك أكبـلتحمٌن ـممك

. ًبؤسرع من معدل النمو الطبٌع  

 

 

بالفلسفة تإمن  وحدة السٌاسة التخطٌطٌة فً الدول التى البرنامج عتبرٌ
تضعها  ًتلن الت، أهم البرامج الالتصادٌة العامة ومن  1 الرأسمالٌة

، كما هو  الأمثل للموارد المتاحة فً المجتمع ستغلاللاالدول الحدٌثة ل
.ا سترالٌاو  نٌوزٌلاندا، ودول أمرٌكا الجنوبٌة الحال فً   

 

 التغٌر الاجتماعً

التحول فً أنماط البناء الاجتماعً ، والنظم الاجتماعٌة ، والسلون  »هو 
«الاجتماعً ، على مر الزمن  

«التحول فً البناء الاجتماعً فً اتجاه معٌن»بؤنه ٌمكن تعرٌفه كما   
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التغٌر فً حجم وتكوٌن » بؤنه التغٌر الاجتماعً العلماء  وٌعرف بعض
وتنظٌم المجتمع ، بالإضافة إلى التغٌر فً العلالات بٌن الأفراد 

« .والجماعات  

وٌتضح من التعرٌفات السابمة لمفهوم التغٌر الاجتماعً أن هذا المفهوم 
أو تطور  ختلافاعن طرٌمها ٌحدث تحول أو  ًالعملٌة التٌشٌر إلى 

سواء فً البناء الاجتماعً أو العلالات الاجتماعٌة ، خلال فترة من ، 
.ن الزم  

 

عملٌة النضج التدرٌجً والمستمر للكائن " إلى النمو وٌشٌر مفهوم "
 . وزٌادة حجمه الكلً أو أجزائه فً سلسلة من المراحل الطبٌعٌة

وهو السمة الممٌزة للحٌاة وغاٌة تغٌرا كمٌا وكٌفٌا وٌتضمن النمو 
. النمو فً حد ذاته  

 

أي نوع من النمو سواء نمو من حٌث " على النمو كذلن ٌدل مصطلح "
كما ٌطبك على الأفراد  1 التعمٌد أو الكفاٌة أو المٌمة أو غٌر ذلن
. والمجتمعات  

نمو سمات الفرد بما ٌتفك للإشارة إلى  النمو الاجتماعًوٌستخدم مصطلح 
. مع الأنماط الاجتماعٌة الممررة  

 

أي زٌادة فً المساحة أو للإشارة إلى " النمو الحضريوٌستخدم مصطلح "
النمو كما ٌستخدم مصطلح " 1 زٌادة السكان فً منطمة حضرٌة

للدلالة على النمو الذي ٌطرأ على تكٌف الكائن مع بٌئته " المتكٌف
 .الطبٌعٌة والاجتماعٌة

 

  النمو الالتصاديمصطلح 

نمو الدخل المومً أو المخرجات من السلع والخدمات لكل فرد ٌشٌر إلى 
حٌث ٌتم عادة لٌاس الناتج بواسطة الناتج المومً ، من السكان 

 . الإجمالً
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"ٌمصد بمفهوم "التطور  

بها ٌخضع نوع أو فصٌل من الكائنات العضوٌة لتعدٌلات  العملٌة التى 
1بنائٌة عبر الزمن ، ونتٌجة لعملٌات التفاعل مع البٌئة   

 

التخلفمفهوم ٌستخدم   

لوصف حالة الفمر والركود الالتصادي الذي تتسم به كثٌر من مجتمعات   
.العالم الثالث   

مجتمعات العالم الثالث أن الدول النامٌة أو مصطلح التخلف ضمنا وٌعنً 
لم تستطع أن ، وإنما ٌعنً كذلن أنها التنمٌة  لا تعانً فمط من أنعدام

لو لم تمم على ، كانت ٌنبغً أن تتحمك  تحمك مستوٌات التنمٌة التى
. ةاستغلالها الدول الرأسمالٌة المتمدم  

 

التخلفٌشٌر مفهوم   

الدخل الحمٌمً للفرد بسبب لصور  بإنخفاضتتمٌز  حالة الدول التىإلى  
.ا مورده إستغلالسكانها عن   

 

بوجه عام بؤنه الفمرٌمكن تعرٌف   

مفهوم سلبً ٌشٌر إلى نمص الموارد المادٌة والثمافٌة اللازمة للبماء »  
1 «على لٌد الحٌاة فً حالة صحٌة جٌدة  

 

وارد ـنمص الدخل والم » أنه عتباراعلى  الفمر« جون هوبر»وٌعرف 
ا لمعاٌٌر المجتمع ـم طبمـو ملائـة على نحـة للمعٌشـة اللازمـالكافٌ
ٌختلف من مكان إلى آخر ، مفهوم الفمر أن  هوبروٌرى  1 «المحلً

. آخرومن زمن إلى   

 

ن على ـر المادرٌـإلى صفة فئة من الناس غٌ، الذي ٌشٌر  الفالةمفهوم 
الحد الأدنى المتفك لاق أو حتى الوصول إلى ـم على الإطـة أنفسهـإعال

،علٌه بدون مساعدة خارجٌة  
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ة ـإلى نمص الاحتٌاجات الأساسٌة اللازم «الفمر المطلك»وٌشٌر مفهوم 
وارد ـالم ونـث تكـً حٌـر المعٌشـد الحٌاة ، أي الفمـعلى لٌ اءـللبم
والملبس  ذاءـن الغـة مـاسٌـات الأسـاجـر الاحتٌـن توفٌـع رةـلاص

أساس على لٌاس مفهوم الفمر المطلك ومن ثم ٌتم  1 والمؤوى
 الحاجات البشرٌة

 

فتماد الفرد أو الجماعة إلى الموارد بالممارنة بؤفراد االفمر النسبً وٌعنً 
 .المجتمع الآخرٌن

 

    :                                                        دول العالم الأول -أ
دخلت مبكرا إلى  التى (مجموعة الدول المومٌة)وهً              

وحممت مستوٌات عالٌة من النمو ورفع مستوى مٌدان التصنٌع 
ونجد أن هذه المجموعة من الدول تمتلن  1المعٌشة لسكانها 

الإنتاج صناعٌة ناضجة متطورة ، لائمة على أساس  لتصادٌاتا
، أمرٌكا الشمالٌة توجد فً  ، ومن أمثلتها الدول التىالرأسمالً 

إسترالٌا، والٌابان ، ووأوروبا الغربٌة   

1 

كانت تدٌن  ًالت (مجموعة الدول الصناعٌة)وهً  : دول العالم الثانً -ب
 1بالاشتراكٌة فً شرق أوروبا والاتحاد السوفٌتً  –فً الماضً  –

 

لا    ً، والت (مجموعة الدول الألل نموا)وتشمل  : دول العالم الثالث -ج
ٌوجد فٌها إنتاج صناعً ، وإن وجد فإنه لا ٌكون على درجة كبٌرة 
من النمو ، وٌعٌش معظم سكان العالم فً بلدان تنتمً إلى العالم 

 الثالث

 

لوصف تلن أربعٌنٌات المرن العشرٌن خلال دولة الرفاهٌة ظهر مصطلح 
تتولى فٌها الدولة مسئولٌة رئٌسٌة عن توفٌر الرفاهٌة  ًالظروف الت

، وتمدٌم الخدمات والمساعدات عن طرٌك نظم التؤمٌن الاجتماعً 
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، والصحة الإسكان  مجالاتتشبع احتٌاجات الناس الأساسٌة فً  ًالت
ورفع مستوى الدخل والتعلٌم،   

الأدنى من  مسئولٌة الدولة نحو توفر الحدإلى نموذج دولة الرفاهٌة وٌشٌر 
. الخدمات اللازمة لتحمٌك مستوى معٌشً مناسب للمواطنٌن  

بؤنهعلم اجتماع التخطٌط وٌعرف   

«للتخطٌط الذي ٌهتم بدراسة الجوانب السوسٌولوجٌةالعلم »   

 

 

 مبدأ الوالعٌة

ً ـوظٌفـالتخطٌط ٌموم على أساس التحلٌل البنائً والوٌعنً هذا المبدأ أن 
دود الموارد الحمٌمٌة ـً حـ، وفة ـالفعلٌ اجاتـللاحتٌا ـووفم، ع ـللمجتم

، تراعى حاجات الإنسان المتزاٌدة من ولت إلى آخر فً التخطٌط 
وٌتم التدرج فً إشباع هذه الحاجات ، والسٌر بها إلى ألصى حد 

.ممكن   

 مبدأ الشمول

أن تتضمن الخطة كافة المطاعات الأساسٌة داخل المجتمع وٌمصد بالشمول 
ط ـالتخطٌ، وذلن لأن مثل الزراعة والصناعة والتعلٌم والصحة 

ور الشمولً للعناصر ـاس التصـى أسـعل رةـً جوهـف ومــٌمم ـالسلٌ
ٌجب ألا تمتصر الخطة وبتعبٌر آخر ،  1المترابطة للحٌاة الاجتماعٌة 
الحٌاة الاجتماعٌة مع إهمال بالً الجوانبعلى تناول أحد جوانب   

 

عبارة عن التخطٌط   

وموازنة ،   وموارد المجتمع الحاجات الاجتماعٌة  بٌن  عملٌة مواءمة   
وما ٌمكن الحصول علٌه ، من إشباع فً الحاضر ما ٌمكن تحمٌمه بٌن

ٌمكن أن ٌتحدد عن  ًتوفر المماٌٌس التذلن ٌتطلب و، فً المستمبل 
ات الاجتماعٌةـالحاجطرٌمها   
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 الخطة السلٌمة 

لا تتؤلف من مجموعة من المشروعات  المستملة والمنفصلة عن بعضها 
  ًالت المشروعات  وإنما تتؤلف من مجموعة متكاملة من،  البعض

.فً  إنجاح  المشروعات الأخرى  تسهم   

 

 

 بالتخطٌط البنائًوٌمصد 

من التغٌرات الجذرٌة فً  لاستحداث مجموعةتلن المحاولات الممصودة  
 .أبنٌة المجتمع الالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة

 

، فٌمصد بهالتخطٌط الوظٌفً  

إعداد مجموعة من البرامج سواء فً المجال الالتصادي أو الاجتماعً  
لإحداث تغٌرات فً وظائف المجتمع بوجه عام   

 

بالتخطٌط الكلًوٌمصد   

أي ، أن تحتوي الخطة على جمٌع فروع النشاط الالتصادي والاجتماعً  
.كافة المجالات الإنتاجٌة والبشرٌة داخل المجتمع أن تتضمن الخطة   

التخطٌط الجزئًأما   

ٌتم تنفٌذها فً مجال التصادي أو  ًفهو ألرب إلى المشروعات الت 
المشروعات الصحٌة ، أو الصناعٌة ، أو ، مثل اجتماعً معٌن 

1الزراعٌة   

 

بالتخطٌط المركزيوٌمصد   

تمركز كافة السلطات والمرارات التخطٌطٌة والتنفٌذٌة فً ٌد هٌئة  
.مركزٌة   
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 التخطٌط اللامركزي

كلٌة فً ٌد الجهاز المركزي وإنما تشارن عدم تركز السلطة فٌمصد به 
1المراراتأجهزة التنفٌذ فً سلطة إصدار   

 

بالتخطٌط الدٌمولراطًٌمصد   

وهذا لا ٌعنً عدم  1المشاركة الشعبٌة أن تصدر الخطة معتمدة على 
.الاسترشاد بآراء الخبراء والمختصٌن   

 التخطٌط الأوتولراطً

دون  لٌام الهٌئة المركزٌة للتخطٌط بوضع الخطة بكل تفصٌلاتهافٌعنً 
1الرجوع إلى جماهٌر الشعب أو استشارة المتخصصٌن   

. أن تشمل الخطة جمٌع المناطك الإدارٌة للدولةبالتخطٌط المومً وٌمصد   

 التخطٌط الإللٌمً

إحدى الوحدات الإدارٌة إعداد وتنفٌذ خطة معٌنة على مستوى فٌمصد به 
1داخل الدولة الكبرى   

بالتخطٌط المحلًٌمصد   

أو على وحدة إدارٌة صغرى  التخطٌطً على مستوىممارسة النشاط 
المرٌة أو المدٌنة أو أحد الأحٌاءمن جزء من وحدة إدارٌة  مستوى  

 

  انتهى

 وأتمنى للجمٌع التوفٌك 

2113علٌاء   

 

 

 

 

 


