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تأثير الخدم على الأسرة في المملكة العربية السعودية
 (مشروع التخرج من اجل الحصول على درجة البكالوريوس في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية)


الفصل الدراسي الأول :1437-1438 هجري







الفهرس
	الرقم
	الموضوع 
	رقم الصفحة

	1
	المقدمة
	3

	2
	الفصل الأولى 
	4

	3
	مشكلة الدراسة
	5

	4
	أهمية الدراسة
	5

	5
	الهدف من هذه الدراسة
	5

	6
	تساؤلات الدراسة
	5

	7
	مفاهيم الدراسة
	6

	8
	الفصل الثاني: 
	7

	9
	التغير الاقتصادي والاجتماعي في المملكة العربية السعودية
	8

	10
	مظاهر التغير الاجتماعي 
	8

	11
	الأسرة
	9

	12
	وظيفية الأسرة على التنشئة الاجتماعية
	9-10

	13
	معوقات التنشئة الاجتماعية
	10

	14
	ظاهرة الخدم
	10-11-12

	15
	الآثار الاجتماعية من الخدم
	12-13

	16
	سلبيات الخدم
	13-14

	17
	الفصل الثالث 
	15

	18
	مجالات الدراسة
	16

	19
	الإجراءات المنهجية للدراسة 
	16

	20
	أداة الاستبيان وصدق الأداة 
	17

	21
	الفصل الرابع
	18

	22
	تحليل البياني 
	19-20

	23
	المحور الأولى :تأثير الخدم على الأسرة
	20-21-22-23

	24
	المحور الثاني : دوافع استخدام الخدم في المنزل
	23-24-25

	25
	المحور الثالث: تأثير الخدم على اللغة والدين
	25-26-27-28

	26
	المحور الرابع: طبيعية عمل الخدم
	28-29-30-31

	27
	ملخص النتائج
	32

	28
	التوصيات والمراجع 
	33



المقدمة:

لقد قامت بهذا البحث ليتكلم عن مشاكل الأسرة وهو تأثير الخدم على الأسرة 
فأصبحت الأسرة غير متماسكة اجتماعيا وتقلصت سلطة الأب وذهبت الأم إلى
 العمل  مما سبب دخول الخدم الذين أصبحوا يؤثرون في سير الحياة اليومية وبدا 
تساؤلات في الذهني هل الخدم حاجه ضرورية للحياة اليومية  أم هو  من عناصر 
التطور الاجتماعي أم هناك فئة تحتاج للخدم نعم هناك المعاقين وكبائر السن 
والمرضى وذوي الاحتياجات الخاصة وأعداد العائلة الكبير يحتجون للخدم وهم من 
نعم الحياة التي انعم الله على البشر وأيضا  لهم ضرر على  التربية الأبناء   وعلى 
النشأة الاجتماعية ويجب على الأسرة الانتباه لهم ومراقبتهم وكيفية تعاملهم مع 
ابناهم وتوعية الخدم على الأمور الدين وكيفية التعامل مع الأبناء وأعطاه  حقوقه 
المادية والمعنوية وهذا واجب على الأسرة  وهم بشر يحتاجون عطف ورحمه ولقد 
أوصى الرسول بالرحمة  هو خير المرسلين .
وأختم مقدمتي
بأقوال الرسول علية الصلاة والسلام  قال :
 (لا يقولون  أحدكم عبدي وأمتي كلكم عبيد الله وكل نسائكم إماء الله ولكن ليقل غلامي وجاريتي وفتاي وفتاتي).

     









الفصل الأولى :
1- تحديد مشكلة الدراسة.
2- أهمية  الدراسة.
3- أهداف الدراسة.
4- تساؤلات الدراسة.
5- مفاهيم الدراسة.







مشكلة الدراسة:
التعرف على الأسباب التي دفعت الأسرة إلى استقدام الخدم ومدى تأثيرها على الأسرة من حيث الترابط والعلاقة الاجتماعية بين أفراد العائلة وأسباب زيادة الطلب على الخدم وعدم الاستغناء عنهن.

أهمية الدراسة:
لقد قمت بأعداد البحث الذي يوضح عن إحدى القضايا المهم في مجتمعي لذا سأبحث أولى في الجانب النظري عن قضية الخدم وتأثيرهما على التنشئة الاجتماعية للأبناء حيث إن لهذه الخدامات من عادات وتقاليد وأحيانا اختلف في الديانة وأيضا اختلف في الثقافة ولغة فهي بطبع تختلف تماما عن عادتاً وتقاليدنا وثقافتنا ولغتتن  هو ما يسب ويوثر ذلك على سلوكيات وتصرفات الأبناء من خلال الجلوس معهم أكثر الوقت وقد يتعدى ذلك إلى  التعلق بهم أكثر من أمهاتهم وهذه موضوع خطرا إذا تعلق الأطفال بالخدم أكثر من أمهاتهم ويسبب تأثير على نفسية الأطفال ويبقى تأثير على نفسيته حتى يكبر وهذا تأثير مضر جدا ويجب البحث عن هذه المشكلة.
الهدف من هذه الدراسة:
1- الكشف عن تأثير الخدم على الأسرة.
2-  التعرف على أسباب ودوافع استخدام الخدم.
3-  إلقاء الضوء على الآثار الاجتماعية – الغوية – والدينية.
4-  طبيعة العمل مع الخادمات في المنزل.
تساؤلات  الدراسة:
1- ما تأثير الخدم على الآسرة؟
2- ما  أسباب و دوافع استخدام الخدم؟
3- ما الآثار الدينية واللغوية على الأسرة؟
4- ماهية طبيعية عمل الخدم في المنزل؟

مفاهيم الدراسة

الأسرة:
هو عبارة عن تجمع رجل و آمراه مرتبطين بعقد زواج وينتج عنه أبناء وتمتع تلك  الآسرة بالصفات  وعادات يتميز بيه عن الآسرة الأخرى .

الخادمة:
هي آمراه  غريبة عن المجتمع السعودي في العادات والتقاليد وأحيانا في الدين وتشتغل عند الأسرة السعودية ولها علاقة مباشرة أو غير مباشرة على تربية الأبناء.

الأثر:
المقصود بالأثر في هذه الدراسة الآثار الاجتماعية والسلوكية لتلك الخدم على الآسرة وهي تلك النتائج العكسية على الأسرة سواء تأثير على اللغة أو العادات أو التقاليد أو الدين أو الترابط بين الإفراد.

التنشئة الاجتماعية :
هي عملية التنشئة الاجتماعية تكون من الولادة وهي عملية تربوية وتعليمية والهدف منها الوصول إلى أعلى درجات الارتقاء بقدرات وحاجات الفرد في جميع النواحي الاجتماعية والثقافية والوجدانية والأخلاقية والدينية وذلك في ما يتقبله  المجتمع من قيم ومبادئ.







الفصل الثاني:
1- التغير الاقتصادي والاجتماعي في  المملكة  العربية السعودية.
2- مظاهر التغير الاجتماعي .
3-الأسرة.
4- وظيفة الأسرة على التنشئة الاجتماعية.
5- معوقات التنشئة الاجتماعية للأسرة .
6-ظاهرة الخدم  .
7-الآثار الاجتماعية من الخدم.
8-سلبيات الخدم









التغير الاقتصادي والاجتماعي في المملكة العربية السعودية
تتعرض المملكة العربية السعودية لتغيرات كبيرة ظهرت معالمها على البلاد وهي تغيرات أدت إلى تطورها وظهور معالم التحدث والتقدم في كافة المجالات وبسب وجود البترول سبب تغير سريع ولقد اثر استغلال الثروة النفطية في تطوير أجهزة الدولة  من حيث التركيب الهيكلي  للإدارات المدنية والعسكرية وتحتكم الدولة السعودية على القران وهو من ابرز سمات التنمية في المملكة بسب قيامها على أساس تعاليم الدين حيث تعمل جميع مؤسساتها وفق منهج الإسلام القويم لذلك نرى انه بتوفيق الله عز وجل كانت عمليات التنمية فريدة من نوعها ومما لاشك فيه أن الأسرة السعودية قد تعرضت للعديد من التغيرات الاقتصادية والاجتماعي ولعل من أبرز ظواهر هذه التغيرات ظاهرة أستقدم الخدم .

مظاهر التغير الاجتماعي

1- أدى التشجيع على التعليم في المملكة إلى انتشاره  بصوره كبيرة في كل مراحل وبين كل الجنسين.
2- زيادة التحضر.
3- ازدياد درجة التخصص في الإعمال.
4- تغير سوق العمل واختفاء ومهن قديمه وظهور مهن جديدة .
5- تغير الآسرة السعودية من حيث حجمها ووظائفها .
6- ازدياد الكثافة السكانية .
7- تغير نمط الأنشطة الترفية.
8- عمل المرأة .
9- زيادة الفجوة بين الأجيال المختلفة .
10-دخول العمالة الأجنبية.
11-خروج المجتمع من عزلته واتصاله بمجتمعات جديدة تحمل عادات وقيما حضارية مختلفة .
  

الأسرة

فان الآسرة تعنى جزءا من الذات الاجتماعية لكل إنسان أنما  أهم الجماعات التي تمنحها التجارب الإنسانية فقد يرتبط الإنسان  لجماعات أخرى لفترات تطول أو تقصر  وقد ينتقل من جماعه لأخرى ولكن تظل جماعة الأسرة هي الجماعة الدائمة التي تتميز بيه الأسرة  هي طبيعة العلاقات المتبادلة التي تربط بين أعضائها فالأسرة فهي الصورة الأولى للبناء الاجتماعي وان العلاقات التي تربط بين أعضائها هي علاقات الامتزاج والتنوع والرحمة وأنها الشكل ألانتمائي الذي لا يمكن  لأي فرد أن يستغنى عنه أو يعيش  بمعزل عنه باعتبارها جزءا من نسيج اجتماعي اكبر لأنها هي وحدها القادرة على توجيه الإسهام الفردي من اجل المجتمع وهي أكثر النظم الاجتماعية ثباتا واستقرار فالا سره له أنواع الأسرة الممتدة ويطلقه هذا المسمى على الأسرة عندما يبقى الابن في أسرة أبيه بعد زواجه وينجب أطفالا يلتحقون بنفس الأسرة فجد الابن ينتمي لأسرتين فيكون دورة ابنا في أسرة وزوجا وأبا  و الأسرة المركبة وهى عبارة عن عدد من  الأسر البسيطة ترتبط معا لوجود عضو مشترك وهو الزوج ويوحد في هذه الأسرة نوعان من الإخوة هما  الإخوة الأشقاء الذين ينتمون إلى نفس الأب واحد لكن من أمهات مختلفات و الأسرة البسيطة  هي التي تتكون من الزوج والزوجة وأبنائهما.
	
وظيفة الأسرة على التنشئة الاجتماعية
إن عملية التنشئة الاجتماعية هي التي تعطي للفرد بعده الإنساني وطابعه الاجتماعي من خلالها يستمد معنى وجودة ويحقق معنى ذاتيته ولقد اوجد الله تعالى الإنسان على الفطرة الصحية إلا أن هذه الفطرة لانتهج المسار المتبقي مالا تتوفر لها البيئة  الصالحة فالطفل يتلقى معلوماته ويكتسب خبراته ممن حوله لذا فان الإسلام  قد أولى تكوين البيئة الصالحة لبناء الأجيال جل الرعاية والاهتمام فان عملية التنشئة  الاجتماعية هي عملية اجتماعية ثقافية ترتقي بطاقات الفرد وتدخلها ضمن منظومة الإطار الاجتماعي وهي أيضا التي يمكن أن يحقق للفرد إشباع حاجاته في إطار من التوازن والاستقرار وهذا يتطلب قدرا من المرونة والاعتدال في ممارسة  أنواع 

الضبط المختلفة في سلوكه وإذا كانت عملية التنشئة الاجتماعية بهذا المعنى فمن هنا تتضح خطورة الدور الذي تقوم بيه الخدم في تربية الأبناء إن هذا الدور المفترض أن تقوم بيه الآسرة لأنها الخلية التي تحمل كل سماته وخصائصه فالأسرة حينا نشاء الأبناء وتودي دورها في عملية التعليم والتطبيع  فهي تنشئة من خلال الصورة الكبرى للمجتمع الذي هي تجسيد له وتعبير عنه آما آن تشارك الخادمة مختلفة الأنماط الثقافية والتربوية التي حملتها بدورها من بيئتها الخاصة وهنا تقع الآثار السلبي السيئ على الأبناء فيجب إن تكون للتنشئة الاجتماعية هي الوظيفة الأساسية للتنشئة الاجتماعية فهي نمو الفرد اجتماعيا بحيث يتكيف مع المجتمع بحيث يشرب عاداته وسلوكياته ويصبح عضو منتميا إليه مواليا له وتتحقق هذه الوظيفة من خلال – إكساب الفرد ثقافة المجتمع – إشباع حاجات الفرد- التكيف مع الوسط الاجتماعي أي المقصود هي عملية تكيف الفرد مع الوسط المحيط بيه سواء أكانت الأسرة أو الأصدقاء أو مكان العمل – تحقيق عملية التطبيع الاجتماعي.


معوقات التنشئة الاجتماعية 

1- خروج  النساء للعمل .
2- كثرة الإعمال المنزلية وشدة عمل إلام مما سبب البحث عن بديل ومساعد وهم الخدم حيث يصبح الأثر سلبي.
3- جهل إلام بكثير أساليب التنشئة وعدم وعيها بالدور السليم الذي ينبغي أن تمارسها.
4- بعض الصور الاجتماعية التي تتمثل في الإكثار من الزيارات وتبادل الضيافة والرقبة في الفخر والتباهي مما يشغل الأسرة عن أداء دورها السليم في عملية التنشئة مما يجعل تستهل في إسناد هذه المهمة الضرورية للخدم

ظاهرة الخدم

انتشرت ظاهرة الاستعانة بالخادمات والسائقين بسب زيادة السكان وتطور المجتمع وخروج المرأة  إلى ميدان العمل ومشاركتها مع الرجل في مواجهة أعباءة الحياة مما زاد من الحاجة  إلى الخدم فهذي الظاهرة ليست جديدة في المجتمعات العربية وفي المجتمع الخليجي فهي ظاهرة عريقة الجذور والاختلاف أن الخدم والخدمات كانوا من نفس المجتمع  أو ممن قدموا إليه ويقيمون بيه إقامة دائمة وفي الوقت الحاضر يتم استقدام الخادمات من أجل هذا العمل فقط ولفترة معينة وهم من مجتمعات متعددة ومتباينة وينقلون  ثقافات بعيدة جدا عن ثقافة مجتمعنا إلا أن ظاهرة برزت في الوقت الحالي فقد ازدادت نسبة  الاستعانة بهؤلاء الخادمات فلا تكاد تجد بيتا يخلو من خادمة واحدة على الأقل وبرزت لهؤلاء بعض المساوئ في إحداث  فردية  وأيضا كثيرة الإعداد  عبرت عنها الوسائل الإعلامية ممثلة  في الصحف والإذاعة  من قتل وسحر وسرقة وهذا كله يؤثرا على الأسرة أولا  ثم المجتمع فان الظاهرة تضر بالعادات الآسرة والمجتمع من خلال مناقشتنا لظاهرة الخدمات وأسبابها وأبعادها وآثارها للتقليل من حدة هذه المشكلات والآثار الناجمة عن الخدمات إن تواجد الخدمات أذا دعاة الحاجة لهن لا يمنع استقدماهم بسبب الضرورة تحت الضوابط الشرعية تحت مراقبة الأسرة وفي حدود أعمال محددة تتعلق بالخدمة المنزلية ويلزم على اين أن لا نوكل الخدمات بمهمة التربية أو استقدام مربيات لخطورتها على عقيدة ولغة والأخلاق وسلوكيات التي سوف تظهر على الأبناء في الوقت القريب أو البعيد وعلى علاقة الطفل بوالديه من ناحية الحب والاحترام كما يلزم أن لا نستقدم الخدم من غير بلاد المسلمين لأسباب دينية واجتماعية وثقافية مهما كانت الأسباب والظروف وعلى الجميع أن يحرص كل الحرص على أن يكون وجود الخدمات من اجل القيام بأعمال المنزل فقط بمعنى ألا يتخلى أي من الأبوين عن دوره في الأسرة تماما فلا يجوز أن يخذ السائق الخاص ألي مكانة الأب ويكون طول اليوم مرافق لوحدة مع للزوجة في كل مكان تذهب إليه ولا أن تقاطع الأم المطبخ تماما معتمدة على الخادمة ولا تسعى إلى تعليم بناته بتعاليم الطبخ وطرق النظافة فينشان لا يعرفن أساسيات الحياة العائلية  فتظهر مشاكل أسرية وأيضا يزداد الحاجة في المستقبل للخدم ويعتاد الأبناء على الاعتماد على الخادمة في كل الأمور فتنشأ الأجيال القادمة مصابة بالكسل والخمول و الإتكالية وعدم القدرة على تصريف الأمور الحياة  اليومية  
فأن لظاهرة الخدم الايجابيات مثل مالها من سلبيات ويجب أتطرق له للتوضيح مع العلم إن سلبيتهم أكثر بكثير من الايجابيات :
      
وتتمثل في النقاط الأتي :
1- مساعدة الأسرة بالإعمال المنزل والتخفيف من ضغوط اليومية.
2-  الإسلام بعض الخدم بسبب عادات المسلمين الصحية وتأثرهم بهيي. 
3- إضافة طرق جديدة بتنظيف وعادة جيدة تستفيد منها الأم.
4- القدرة للزوجة للتفرغ لي نفسه والتجمل لزوج من اجل الحصول على إعجاب زوجة ورضاه وبهذا يحدث استقرار العاطفي.
5- مساعدة الدول الفقيرة بهذا الوظائف مما يحد  من فقراء العالم .
6- عزوف الشباب عن بعض المهن بسب نظرة المجتمع وكرهم بالقيام مثل هذا الأعمال  كتنظيف النفايات مما تحتاج البلاد إلى من يقو بهذا المهن
7- تتمكن الأم من استقبال الضيوف في أي وقت وعزيمتهم بكل سعة الصدر.
8- جعل المنزل نضيف طوال الوقت وتعم الأسرة بالراحة والهدوء.
9- القدرة لتفرغ لتربية الأبناء ومذكرات الوجبات معهم أولاً  بأولى .
10- قدرة الأم التفرغ للعبادات  الدينية وتدبر أكثر من  قبل.
11- مساعدة الأم التي لديه الأطفال معاقين أو كبائر السن الذين يحتاجون رعاية خاصة.

الآثار الاجتماعية من الخدم
حملت العمالة الأجنبية إلى المملكة القيم والعادات والثقافات واللغات مما يترتب على ذلك مزيج  ثقافي ويشعر الأهالي عن طريق احتكاكهم بالعمالة  الأجنبية بأنهم مهددون في أصالتهم وتقاليدهم وطريقة حياتهم اليومية وأصبحوا يقابلون أنماطا جديدة من الحياة لأبدلهم من التفاعل  معها أو على الأقل التعايش معها ونظرا لكثرة أعداد العمالة الأجنبية جلبت ثقافة غربية عن ثقافة المملكة بما فيها اللغات واللهجات المختلفة وأيضا الآثار الصحية وهناك أمراض مستجدة آتت من العمالة الأسيوية مثل الجذام الجلدي والسل الرئوي وغير ذلك إن الكثير منهم  يفتقد الوعي الصحي ممالة أثرى في العدوى فا تأثير  الخدم اشد وأقوى  وهي تسبب الإتكالية في الأسرة فا الإتكالية هي شعور بعدم المقدرة وان طرق تربية الطفل تحدد شخصية من حيث ارتباطها بمجتمع معين فا استخدام  الخدم في المنزل إلى جعل إفراد الأسرة في اعتماد واتكال كلي على الخادمة وخصوصا الأطفال مما أدى تقليص نشاط الأسرة في المنزل ولقد أصبح الخدم احد الركائز الأساسية لاستمرار الأسرة في وظائفها المختلفة واعني  بذلك إن الوظائف الأسرية قد أصبحت تودي من خلال الخدم بشكل تام ليحض من خلالهم على متطلباته وحاجاته التي كانت في الماضي قصرا على الأم والأب أو الإخوة أو الأخوات ويظهر مثل ذلك الاعتماد في عدم تصور تنازل الأسرة عن الخدم أو قبول الاستغناء عنهم ولو لبعض الوقت بل إن حدوث ذلك يفقدها توازنها ويودي إلى توقف مسيرتها اليومية ونتيجة لذلك كله فقد أثرت تلك العمالة المعاونة في الأسرة فأصبحت تعتمد اعتمادا كليا على إفرادها بشكل قلص الإلمام والاهتمام من أعضاء الأسرة وافقدهم الشعور بالمسئولية مما سبب أتكال الأم على الخادمة في تربية الأطفال وهو خطير جدا بكل ما تحمله الكلمة لان هذه الخادمة  ترسل في نفس الطفل كل ما تريده سواء بحسن ظن أو بسوء الظن لان الخادمة لقد أتت من ديارها محملة بكل شي حسب نشأتها قد تكون غير مسلمة بل تنتمي لديانات أخرى مثل أن تكون  ديانتها نصرانية أو وثنية والطفل لا يملك إلا أن ينشا بهذه المعتقدات ظنا منه إن هذه هو الذي يجب أن يفعله وطالما هي المسئولة عن أكله  شربه ونومه وغسيل ملابسة و ملاعبته وحبه له فإنه من الطبيعي أن يطيعها ولا يعصي لها أمرا وعندما يأمره أبوه أو أمه لا يطيعهما لأنه لا يعرف إلا هذه الخادمة التي يستيقظ في الصباح معه وتجلس معه وتتكلم معه وينام على هذه الحالة فان المرحلة الأولى في حياة الطفل من أحرج المراحل وأصعبها لأنه كما يقال العلم في الصغر كالنقش على الحجر فينشا هذا الطفل على عادات وأسلوب  هذا هي الخادمة في التربية فسوف يندم الوالد والوالدة على حظهما بسب تأثر الطفل سوى في الدين أو تأخر في النطق أو فاللغة .
سلبيات الخدم

1-  التحفظ على الأخطاء والسلوكيات المعيبة للأطفال مما يحولها لعادات سلوكية راسخة من غير إخبار الأبوين بيه لتصحيحه وتوجيهم لطريق الصحيح .
2- وجود الخادمة يجعل الزوجة كسولة ولا تحب العمل  و تخليها عن واجباتها التي يجب أن تقوم بهي. 
3- إن الاعتماد الكامل على الخادمة جعل الفتيات لا يوجد لديهن خبرة في أعمال المنزل وبالتالي يكرهن العمل بالمطبخ  يفقدن القدرة على الاستقلال بشئون حياتهن المستقبلية في منزلهن .
4- عدم ارتياح الزوج في المنزل بسبب وجود الخادمة.
5- حرمان الطفل من الحنان أمه اللازم في تربية واستقرار نفسيته ولا يمكن للخادمة تعويض من ليس بولدها هذا الحنان خاصة في ترك المسئولية كاملة للخادمة. 
6- الزيادة في المصروفات المالية وظهور منازعات بين الزوج والأم العاملة على دفع الراتب 
7- ما يحصل من تفكك الأسرة والغيرة من الزوجات أحيانا من الخدمات بسبب تعمل الأب معه بطريقة محترمة وأحيانا انجذب الزوج للخدم مما يسبب مشكلة اكبر وأمر.
8- ظهور جرائم السرقة والاغتصاب والقتل أحيانا. 
10-إفشاء  أسرار البيوت وانتهاك خصوصيته عندما تتبادل الآسر الزيارات العائلية ويطلع الخدم بهذا الدور عند اختلاطهم ببعض مما يسبب مشاكل بين الأقارب بسب نقل هذا الكلام .
12- ظهور مشكلة هروب الخدم مما يسبب إزعاج للأب وإشغاله  وأحيانا يسفره على حسبه  لأنه لا تريد العمل .
 12-تعرض الأطفال للإهمال أو القسوة في المعاملة من الخدم خاصة في غياب الأم.
13-تفضيل البقاء والتعامل مع الخادمة على الأم وبقية أفراد الآسرة.
14-عدم تحقق الاتزان النفسي والاجتماعي للطفل بسبب التضارب في أساليب التربية من قبل الوالدين تارة ومن قبل الخادمة تارة أخرى .
15-رغبة الأطفال في الاحتفال ببعض مناسباتهم كأعياد الميلاد وغيرها.
16-تأثرهم وحرصهم على مشاركة الخادمة للاستماع إلى البرامج الأجنبية المحببة إليها.
17-وجود أبناء مراهقين سواء ذكور أو إناث في الأسرة مع وجود الخدم يشكل قلق نفسي لدى الأبوين.
18-الغيرة لدى كثير من الخدم حينما يرون الأسرة السعودية تنعم بهذه النعمة التي من الله علينا بهيا قد تصل إلى درجة الحقد على هذه الأسرة.
19-اتصالهم بأشخاص من خارج المنزل وغير معروفين لدى الأسرة مما يسبب قلق للأسرة وخوف عليهم من الغير.











الفصل الثالث:
1-مجالات الدراسة:
المجال الزمني ,المجال المكاني ,المجال البشري.
2-الإجراءات المنهجية للدراسة :
نوع الدراسة,منهج الدراسة ,أداة الدراسة.


 





مجالات الدراسة :
المجال الزمني :
لقد قامت بهذا البحث فالفترة الزمنية وهي في الفصل الدراسي الأول 1437/1438 هجري .
المجال المكاني:
لقد عملت استبيان   الكتروني لسهولة تعامل معها ودخوله على الآسرة السعودية وكان الاستبيان يشمل مناطق المملكة فكان يغالب عليهم المنطقة الشرقية فهم أكثر عدد  67 شخص
وتاليه الوسطى عددهم 35
ثم الغربية 17 ’  ثم الجنوب 11 , ثم الشمالية وهم الأقل عدد 4 ,              والعدد الكلي =134
المجال البشري :
لقد أجريت الاستبيان و أوضح لي يغلب إن اغلبهم الأنثى  وعددهن 100
وعدد الذكور 34.
الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة: 
هو بحث وصفية ومسحية توضح تأثير الخادمات على الأسرة .
منهج الدراسة :
  استخدمت  منهج المسح الاجتماعي في البحث كونه منهج فعال لجمع البيانات من اكبر عدد ممكن من المبحوثين  وهي عينة عشوائية آخذاته عن طريق الاستبيان ونشرة على ملتقى تعليم عن بعد وأيضا  عن طريق الوات ساب  وطلبت منهم نشرة على أشخاص أخرىً .



أداة الدراسة :
هو الاستبيان الكتروني مغلق الإجابات وقياس المدى تراوح مداه من 1الى3 
 (1)= نعم ,(2)= لا ,(3)= إلا حد ما ,وكانت هذه الاختيارات في المحور الأولى والمحور الثاني والثالث أم المحور الرابع كان المدى (1)=نعم ,لا=(2) في ثلاث أيام اكتمل الاستبيان.
صدق الأداة الدراسة:
1- صممت استمارة الاستبيان من بيانات أولية مقسمة على أربع محاور ك ل محور يوضح  ونسقت بما ينسب موضوعي .
2- تم عرض الاستبيان على أشخاص لهم خبرة في مجال الاستبيان الاجتماعي.
3- قامت بعمل الاستبيان الكتروني بموقع قوقل درايف .
4-  نشرة على أشخاص  وهم عينة البحث وطلب بمساعده على نشرة عن طريق مواقع المنتديات ولوتس آب .
5- تم تعبئة الاستبيان واكتمل في ثلاث أيام .
6- استخدام النسبة المئوي والمتوسط الحسابي والرسم البياني .




















الفصل الرابع :
تحليل البيانات مع النتائج والتوصيات.
والمراجع









تحليل البياني :
1- نوع الجنس :ذكر التكرار 34و نسبة المئوية 25.4%,الأنثى التكرار  100 النسبة 74.6%
2- المنطقة :الشرقية التكرار67النسبة 50%,الوسطى التكرار 35النسبة 26.1%, الغربية التكرار 17 النسبة 12.7%, الشمالية التكرار 4 النسبة 3%,الجنوب التكرار 11 النسبة 8.2%.
3- الحالة  التعليمية: اقل من المتوسط التكرار0 النسبة0%,متوسط التكرار1 النسبة 0.7%,وثانوي التكرار33  النسبة 24.4% ,جامعي وأكثر التكرار101 النسبة 74.8%.
4- العمل :يعمل التكرار 62 النسبة 46.3%,ربة منزل التكرار42 النسبة 31.3%, لا يعمل التكرار30 النسبة 22.4%.
5- السكن: ملك التكرار 86 النسبة 65.2%, إيجار التكرار 46 النسبة 34.8%
6- عدد إفراد الأسرة :اقل من 5 إفراد التكرار58 النسبة 43.3% ,أكثر من5  التكرار 76 النسبة 56.7%.


تبين لي أنا عدد الخدم نسبه مقبولة  ولكن تبين أيضا سبب أخرى بدا زيادة الخوف من الخدم بنسبة 42%وهذا يدل  على كثرة الضرر من الخدم وأنا نسبة الخدم في دراستي37% والذين لا يوجد خدم لديهم63%
المحور الأولى : تأثير الخدم على الأسرة.




تبين لي في السؤال الأولى إن الأسرة تعي بضرر الخدم منهم من قال نعم والى حد ما و6أشخاص لا يرى بضررهم على تربية وهي نسبة قليلة جداً وفي سؤال 2 توضح الإجابة على اكتسب عادة سيئة كالكذب وهذا يؤثر على تربية وعلى صدق الأبناء مع والداي هم  أم سؤال ثالث فهو يدل إن الحب والحان والرعاية يجب أن يكون من الأم والأب  وتظهر  نسبة سلبيات الخدم كثيرة وهي 61% .





يتبين بسؤال الخامس  بان الخدم نسبة قليلة من هم من يقوم بسرقة وسؤال السادس إن الخادم بهم عادة سيئة وهي تنقل أخبار المنازل بينهن من غير احترام أسرار المنزل الذي يعيشني فيه وهو يسبب كشف بعض الأمور التي لا يريد احد إنا يطلع علية  أما السؤال السابع يوضح بقى طفل مع الخدم أكثر من والداه وهو يسبب بعد عائلي مما يسبب  له اكتسب عادة أخرى بعيدين عن عادة الأم والأب أم السؤال الثامن يوضح أن الأبناء أصبحٌ اتكاليً بنسبة 71 % وهي نسبة كبيرة جداً وهذا تدل على كثرة الكسل والاعتماد على الآخرين.

	المحور الأولى.
	نعم
	لا
	إلى حد ما
	المتوسط

	الخادمة تشكل خطورة على عملية تربية  الأبناء.
	65
	8
	59
	2

	هل تعلم الخادمة الأطفال عادات سيئ كالكذب مثلا.
	32
	37
	64
	1,7

	هل تعامل الخادمة الطفل معاملة جيدة أي توفر له الحب والحنان
	21
	52
	60
	1,7

	سلبيات الخدم أكثر من إيجابيتهم .
	81
	18
	34
	2,31

	تحاول الخادمة بسرقة من ممتلكات الأسرة
	29
	45
	58
	1,78

	هل يقوم الخدم بإفشاء أسرار المنزل
	74
	13
	46
	2,21

	هل تلاحظ الطفل أصبح اتكالي  في انجاز أعمالة بسبب وجود الخدم
	94
	6
	32
	2,46

	هل الطفل يبقى مع الخدم أكثر من ولوالديه
	44
	54
	58
	2



المحور الثاني: دوافع استخدام الخدم في المنزل




السؤال التاسع من أهم استقدام الخدم من أجل المساعدة في أمور المنزل  وهي بنسبة نعم 73%أم السؤال العاشر  يوضح دوافع استخدام الخدم رعاية الأطفال كانت نعم بنسبة31% ولى حد ما كانت نسبة27% ولا وهي نسبة الأكبر وهي42% أم السؤال الحادي عشر وهو يوضح هل الدافع بسب وجود شخص مريض أو من ذوي الاحتياجات الخاصة وكانت نسبة نعم 50% وهي توضح تحتاج الآسرة إلى مساعدة الخدم  السؤال الثاني عشر يوضح حاجة الأسرة السعودية لبقى الخدم في المنزل عند غيابهم بنسبة50% نعم والى حد ما 25 %ولا 25%
		المحور الثاني دوافع استخدام الخدم 
	نعم
	لا
	إلى حد ما
	المتوسط

	أسباب أاستخدام الخدم للمساعدة في المنزل
	96
	6
	29
	2,51

	الحاجة في مساعدة في رعاية الأطفال.
	41
	56
	36
	2

	وجود شخص مريض أو محتاج لرعاية خاصة
	66
	50
	16
	2,37

	الحاجة لمن يبقى في المنزل عند غياب أحد الوالدين.
	66
	34
	33
	2,24



المحور الثالث: تأثير الخدم على اللغة والدين.


تبين من سؤال الثالث عشر تفضيل الخادمة المسلمة على الديانة الأخرى وكانت نسبة نعم تفوق  على نسب الأخرى وهي 80% ولا نسبة قليلة وهي 9% والى حد ما كانت نسبة 11% .


تبين لي نسبة تأثير الخدم الغير مسلمة على عقيدة الطفل ونعم كانت نسبة 47% وهو مؤشر خطر  ولا 26% والى حد ما كانت نسبة 27%.



السؤال الخامس عشر اختلاف اللغة الخادمة يؤخر  النطق عند الطفل أجاب بنعم 36% ولا 27% والى حد ما 37% .





في السؤال السادس عشر وهو عدم تمكن الخادمة من إجادة اللغة العربية يؤثر تأثير سلبي  على لغة الطفل باستخدامه كلمات غير مفهومة نعم 52% وهذا يدل على تأثير الخدم على اللغة  ولا نسبة 18% والى حد ما 30%

 
السؤال السابع عسر  يوضح تفضيل الخادمة المتعلمة  ماله تأثير على الأسرة وهو تأثير ايجابيا من قال نعم كانت نسبتهم 80% وهي أكبر نسبة ثم إلى حد ما كانت نسبة 12% واقل نسبة وهي لا وكانت 8%.

 السؤال السابعة عشر تفضيل الخدم المتعلمة بنسبة 80% نعم إلى حد ما 14% ولا 12 % والسؤال الثامن عشر تزود الخدم بكتب توعية عن الدين الإسلامي ونسبة 65% نعم وهي نسبة كبيرة و14% إلى حد ما  ولا 21%.
	المحور الثالث تأثير الخدم على اللغة والدين
	نعم
	لا
	إلى حد ما
	المتوسط

	هل تفضل الخادمة المسلمة؟
	107
	10
	16
	2,68

	الخادمة غير مسلمة له تأثير سلبي على العقيدة لدى الطفل .
	63
	34
	36
	2,2

	اختلاف لغة الخادمة يؤخر من نطق عند الطفل
	46
	40
	47
	1,99

	عدم تمكن الخادمة من إجادة اللغة العربية يؤثر تأثير سلبي على لغة الطفل باستخدامه كلمات غير مفهوم
	69
	24
	40
	2,21

	هل تزود الخدم بكتب توعية عن الدين الإسلامي وكيفية التعامل مع الآخرين .
	86
	28
	18
	2,51




المحور الرابع: طبيعية عمل الخدم .







المحور الرابع  وهو يوضح أنواع أعمال الخدم وضغط والجهد العملي السؤال التاسع عشر يوضح نسبة 99%نعم و1% لا.أم السؤال العشرين تقوم بالطبخ 29%نعم ولا71 السؤال الواحد وعشرين تقوم بالاعتناء الأطفال بنسبة نعم42% نسبة كبيرة ومؤثرة على تربية الأبناء ولا بنسبة58 %في السؤال الثاني والعشرين تقوم بالاعتناء ذوي الاحتياجات الخاصة نعم بنسبة48% ولا بنسبة52% في السؤال الثالث وعشرين تقوم  بشراء مستلزمات المنزل كالغذاء نعم وهي نسبة 8% ولا بنسبة 92% .



السؤال الرابع والعشرين بمراجعة الواجبات المدرسية ومساعدة في ترتيب الكتب مع الطفل 6% نعم ولا 94% السؤال الخامس وعشرين نعم 50% ولا 50%.
	الفقرة
	نعم
	لا
	المتوسط

	تقوم بتنظيف والغسيل
	129
	1
	1,99

	تقوم بالطبخ
	38
	92
	1,26

	تقوم بالاعتناء بالأطفال
	55
	76
	1,41

	تقوم بالاعتناء بأحد من أفراد العائلة سوى مريض أو من ذي الاحتياجات  الخاصة
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ملخص النتائج
نتائج المحور الأولى :
تبين لي من نتائج المبحوثين إن للخدم تأثير على عملية التربية للأبناء وأيضاً إن للخدم لهم عادات سيئة كالكذب  مثلا وإن الخادمة لا توفر الحب والحنان وتبين لي أن سلبيات الخدم أكثر من ايجابيتهم وهذا يدل كثرة ضررهم على الأسرة وإن الخادمة تحاول السرقة من ممتلكات السرقة وأيضا تقوم بإعادة سيئة وهي إفشاء أسرار المنزل  وتبين إن الطفل يبقى مع الخدم أكثر من إلام والأب مما يسبب تعلق الطفل بهم ويتأثر بعاداته  وأخيرا تبين وجود الخدم يسبب لهم الإتكالية والكسل وعدم تحمل المسئولية . 
نتائج المحور الثاني:
دوافع استخدام الخدم هي المساعدة في أمور المنزل وهو أهم دافع ثاني دافع فكانت النسبة متوسطة 31%وهي من أجل رعاية الأطفال الدافع الثالث وهو وجود شخص مريض أو كبير في سن أو ذوي الاحتياجات الخاصة أم الدافع الرابع تبين لي أن الأسرة  تريد الخدم من أجل تبقى في المنزل عند غيابهم.
نتائج المحور الثالث:
تأثير الخدم على اللغة والدين وإن الأسرة تفضل الخادمة المسلمة على باقي الديانات الأخرى لم له اثر جيد على الأسرة وإن الخادمة غير مسلمة له تأثير سلبي على عقيدة الطفل وإن اختلاف لغة الخادمة يؤثر على الطفل في تأخير النطق عند الأطفال وأيضا الخادمة التي لا تجيد اللغة العربية تسبب لدى الطفل كلمات غير مفهومه  وان الخادمة المتعلمة أفضل من الخادمة غير متعلمة لان الخادمة المتعلمة يسهل التفاهم والتعامل معها وبالأخير ارتفاع نسبة تزويد الخدم بكتب دينية وتوعية 
نتائج المحور الرابع :
يتكلم عن طبيعية الخدم و ماهية الأعمال التي تقوم بيه أهمها التنظيف والغسيل وهي أكبر نسبة 99% تالية الاهتمام بأحد أفراد الأسرة بنسبة 48% ثم بالاعتناء بالأطفال بنسبة42%  ثم الطبخ بنسبة 29% ثم شراء مستلزمات الأسرة بنسبة8% وأخيرا مراجعة الواجبات المدرسية ومساعدة في ترتيب الكتب بنسبة 6%.    
 
التوصيات :
1- الزيادة من إجراء الدراسات المتخصص في تأثير الخدم على التفاعل الاجتماعي للأسرة.
2- الاختيار الدقيق للخادمة حيث لها تأثير على التفاعل الاجتماعي وهذه المسئولية منصبه على مكاتب الاستقدام.
3- زيادة برامج التوعية الأسرية لإبراز أضرار الخدم من زيادة الاعتماد عليه وخاصة الوظائف التي فقط ويجب أن تقوم بيه الأم لا غيرها .
4- زيادة الوعي الإعلامي بسلبيات ومخاطر الخدم على الأسرة.
5-   تقديم تسهيلات للام العاملة لتمكنها من أداء مسئوليتها على الوجه المطلوب
6- فتح معهد تدريب للخدم لتوعيتهم وزيادتهم بالأمور المهم للأسرة . 
7- إعطاء الخدم وقت الراحة الكافية ومساعدة في الإعمال الثقيلة.

المراجع :
1-أثر الخادمات الأجنبيات على التفاعل الاجتماعي في الأسرة .
(كما تراه الأسرة السعودية في مدينة الرياض )
خالد إبراهيم الزكري .
عام 1409 هجري. 
2-الخدم ضرورة أم ترف(1416)هجري دراسة تحليلية لظاهرة الخدم في المجتمع السعودي.
3-بركات محمد خليفة (1977)م علم النفس التربوي في الأسرة.
  الملاحق:
رابط الاستبيان الالكتروني 
https://goo.gl/forms/WEO5jfO6XY8dqULl2

هل يوجد لديك خادمة	نعم	لا	50	84	سبب رفض استقدام الخدم	رب الاسرة يرفض	لاتحتاج الي الخدم	خوف من الخدم	9	41	36	س2 هل تعلم الخادمة الأبناء عادات سيئة كالكذب مثلا	نعم	لا	الى حد ما	32	8	59	س3 هل تعامل الخادمة الطفل معاملة جيدة أي توفرله الحب والحنان؟	نعم	لا	 	الى حد ما	21	52	60	س4 سلبيات الخدم اكثر من ايجابيتهم؟	نعم	لا	الى حد ما	81	18	34	س5 تحاول الخادمة بالسرقه من ممتلكات الأسرة.	نعم	لا	الى حد ما	29	45	58	س6 هل يقوم الخدم بإفشاء الأسرار المنزل ؟	نعم	لا	الى حد ما	74	13	58	س7 هل الطفل يبقى مع الخدم أكثر من واللديه؟	نعم	لا	الى حد ما	44	13	46	س8 هل تلاحظ الطفل أصبح اتكالي في انجاز أعمالة بسبب وجود الخدم؟
س8 هل تلاحظ الطفل اصبح اتكاليا في انجاز اعمالة بسبب وجود الخدم؟	نعم	لا	الى حد ما	94	6	32	س9أسباب أستخدام الخدم للمساعدة في أمور المنزل 
أسباب أستخدام الخدم للمساعدة في أمور المنزل 	نعم	لا	الى حد ما	96	6	29	س10الحاجة في مساعدة رعاية الأطفال.	نعم	لا	الى حد ما	41	56	36	سلسلة 3	نعم	لا	الى حد ما	س11وجود شخص مريض أو محتاج رعاية خاصة. 	نعم	لا	الى حد ما	66	50	16	عمود1	نعم	لا	الى حد ما	عمود2	نعم	لا	الى حد ما	س12الحاجة لمن يبقى في المنزل عند غياب أحد الوالدين . 	نعم	لا	الى حد ما	66	34	33	عمود1	نعم	لا	الى حد ما	عمود2	نعم	لا	الى حد ما	س13هل تفضل الخادمة المسلمة؟
هل تفضل الخادمة المسلمة؟	نعم	لا	الى حد ما	106	12	15	عمود1	نعم	لا	الى حد ما	عمود2	نعم	لا	الى حد ما	س14الخادمة الغير مسلمة لها تأثير سلبي على عقيدة الطفل .	نعم	لا	الى حد ما	63	34	36	عمود1	نعم	لا	الى حد ما	عمود2	نعم	لا	الى حد ما	س15اختلاف لغة الخادمة يؤخر من نطق عند الطفل.	نعم	لا	الى حد ما	46	34	47	عمود3	نعم	لا	الى حد ما	عمود2	نعم	لا	الى حد ما	س16عدم تمكن الخادمة من إجادة اللغة العربية يؤثر تاثير سلبي على لغة الطفل با ستخدامة كلمات غير مفهومه
س16عدم تمكن الخادمة من إجادة اللغة العربية يؤثر تأثير سلبي على للغة الطفل باستخدامه كلمات غير مفهوم	نعم	لا	الى حد ما	69	24	40	سلسلة 2	نعم	لا	الى حد ما	عمود1	نعم	لا	الى حد ما	س17هل تفضل الخادمة المتعلمة 
س17هل تفضل الخادمة مسلمة 	نعم	لا	الى حد ما	107	10	16	نعم	لا	الى حد ما	س18هل تزود الخدم بكتب توعية عن الدين الإسلامي وكيفية التعامل مع الآخرين؟
هل تزود الخدم بكتب توعية عن الدين الإسلامي وكيفية التعامل مع الآخرين؟	نعم	لا	الى حد ما	86	28	18	عمود2	نعم	لا	الى حد ما	عمود1	نعم	لا	الى حد ما	س19 تقوم بتنظيف والغسيل	نعم	لا	129	1	س20 تقوم بالطبخ 	نعم	لا	38	92	س21 تقوم بالأعتناء بالاطفال .	نعم	لا	55	76	س22 تقوم بالاعتناء أحد  من أفراد العائلة سوى مريض أو من ذوي الاحتياجات  الخاصة.	نعم	لا	63	67	س23 تقوم باشراء مستلزمات المنزل كالغذاء أو مستلزمات التنظيف .	نعم	لا	10	121	س24 هل تقوم بمراجعة الواجبات المدرسية ومساعدة في ترتيب الكتب مع الطفل .	نعم	لا	8	123	س25 هل أصبح وجود الخدم أمر ضروري ؟	نعم	لا	66	65	5
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