المحاضرة الرابعة عشرة
ويب 2
المقدمة 
· يشهد مجتمع المعلوماتية انفجاراً في مصطلحات ومسميات واستخدامات التقنية الحديثة.
· من الواضح أن السمة المميزة للألفية الثالثة تكمن في هذا الانفجار المعرفي والمعلوماتي.

· يعد مصطلح ويب 2 من أحدث المصطلحات التي يطرحها قطاع المعلوماتية.
· تقوم ويب 2 على مبدأ المشاركة والتفاعل مع المستخدم.
· هذا الاتجاه بدأ يسود بيئة المعلوماتية، ليصبح المجتمع مساهماً في بناء المعرفة الإنسانية، من خلال تحول مستخدم الإنترنت من مجرد مستخدم إلى مشارك.
· تتميز ويب 2 بأنها متاحة للجميع وأن المستخدمين هم من يقومون عليها.
· لا تخضع ويب 2 لدورة حياة البرمجيات، بمعنى أن عملية التطوير مستمرة، وعملية الصيانة مستمرة، وعملية التحليل والتصميم دائماً مستمرة, طالما أن هذا الموقع يقدم خدماته، مما يجعل المستخدم هو مطور مساعد لفريق التطوير في هذا الموقع. 
ما هي ويب 2 
· ويب 1 بُنيت على البنية العلائقية (واحد - متعدد), أو ما يسمى بـ: One to many relationship، وذلك يعني )موقع إنترنت واحد لعدد كبير من المستخدمين(، وحول هذا المفهوم بُنيت أغلب مواقع الإنترنت منذ تأسيسها.
· أما ويب 2 فهي تسعى لإيجاد مفهوم جديد، مبني على علاقة (متعدد - متعدد) أو Many to many relationship، وترتكز بنيته على إيجاد إنترنت جديدة أكثر إنسانية وأكثر تفاعلاً من الإنترنت السابقة، حيث سيكون المفتاح لفهم العلاقات في ويب 2 إدراك أن محوره هو (عدد كبير من المستخدمين لعدد كبير من المستخدمين)، وقد جعل ذلك الإنترنت تتحول من مصدر للمعلومات إلى مصنع للمعلومات التفاعلية.
· إن ويب 2 ليست أداة جديدة، ولا تقنية أخرى، ولا هي لغة برمجة، إنها ببساطة مجرد مفهوم (Concept)، وبالتالي فإن أي موقع إنترنت يفلح في تغيير تركيبته الداخلية من (واحد – متعدد) إلى (متعدد - متعدد) سينضم فوراً إلى عالم ويب 2. 
تعريف ويب 2 
· هي الجيل الثاني من مواقع وخدمات الإنترنت، تعتمد على دعم الاتصال بين مستخدمي الإنترنت، وتعظيم دور المستخدم في إثراء المحتوى الرقمي على الإنترنت، والتعاون بين مختلف مستخدمي الإنترنت في بناء مجتمعات إلكترونية، وتعتمد في تكوينها على الشبكات الاجتماعية Social Network، ومن التطبيقات التي تحقق سمات وخصائص ويب 2: المدونات Blogs والويكيWikis  واليوتيوبYouTube  والفيس بوك Face book. 
أوجه الاختلاف بين ويب 1 و ويب 2 
	ويب 1
	ويب 2

	مصممة للقراءة بصورة رئيسية (المواقع تقرأ والمستخدم يتلقى).
	مصممة للكتابة بصورة رئيسية (المستخدم متلقي ومنتج).

	المواقع الشخصية عشوائية وليس لها شكل محدد.
	المواقع الشخصية هي المدونات.

	تهتم بحقوق ملكية المعلومات (الحقوق جميعها محفوظة).
	تهتم بالمشاركة في المعلومات (بعض الحقوق محفوظة).

	تصنيف المحتويات هو مسؤولية مجموعة من الخبراء.
	المستخدم هو الذي يصنف محتوياته بنفسه ويتعاون مع الآخرين.

	التسويق ينجز من خلال الوسائل التقليدية للإعلان.
	يتحدث المستخدم مع الآخرين عن الخدمة ويسوقها بنفسه.

	الإطلاع على المحتوى عبر المتصفح.
	الاطلاع على المحتوى عبر المتصفح، RSS، الأجهزة المحمولة ….

	تكوين المحتوى من خلال مؤلفي الموقع.
	تكوين المحتوى من خلال أي شخص.


خصائص ويب 2 
· توفير قدر عالٍ من التفاعلية مع المستخدم.
· مشاركة المستخدم في المحتوى.
· إمكانية توصيف المحتوى. 
خدمات ويب 2 
· المدونة.
· الويكي.

· اليوتيوب.

· الفيس بوك.

· المفضلة الاجتماعية.
· الفلكر. 
قبل وبعد ويب 2 
	ويب 1
	ويب 2

	مواقع شخصية: عبارة عن مواقع تقدم من خلال صاحبها ما يريده هو ويمكن للزوار الإطلاع على محتوياته.
	مدونات: مواقع بسيطة ذات تصميم إحترافي تمكن صاحبها من إضافة المقالات بشكل متقدم، ويمكن للزوار الإطلاع على المقالات والتعليق عليها وحتى تقييمها.

	مواقع جماعية: مواقع لا تختلف كثيراً عن المواقع الشخصية إلا أنها تتحدث عن مجموعة من الناس هم غالباً أعضاء في جماعة معينة.
	شبكات اجتماعية: تمكن مستخدميها من عمل الملفات الشخصية و تبادل التعليقات والتعرف على الأصدقاء وتكوين الجماعات الافتراضية.

	مواقع محتويات: مواقع تقدم لزوارها ملفات مختارة عن طريق صاحبها، حيث يستطيع الجميع تنزيلها والإطلاع عليها.
	مواقع استضافة ومشاركة ملفات: مواقع تقدم لمستخدميها خدمة استضافة الملفات ومشاركتها في الإنترنت مع جميع الناس أو مع مجموعة معينة منهم، كما تقدم في بعض الأحيان خدمة النسخ الاحتياطي.

	صفحات الأسئلة المتكررة: غالباً ما تكون جامدة ولا تتغير وتكون مقدمة عبر إدارة الموقع.
	الويكي: مواقع تقدم المعلومات بطريقة تشاركية حيث يستطيع الأعضاء كتابة المقالات والتعديل عليها.

	برمجيات بسيطة: تقدم بعض الإمكانيات البسيطة لمستخدم الويب.
	تطبيقات ويب: برمجيات إحترافية مقدمة عبر تقنيات ولغات برمجة Web 2.0.

	خدمات أخرى لم تكن موجودة.
	خدمة RSS: خدمة لتبادل الأخبار المجلوبة من منتدى أو مدونة أو أي موقع آخر دون الحاجة للوصول إليه.


فوائد استخدام تقنيات وخدمات ويب 2 في التعليم 
· قدرتها على تعزيز وزيادة التعاون، وتمكين الطالب بوصفه منتجاً، وفي نفس الوقت دمج قدراته الإبداعية في شبكة لتقديم المساعدة والدعم المتبادلين.
· تعزيز الضبط الذاتي من خلال متعلمين ذاتيين ناجحين في مهام مختلفة وبيئات متنوعة.
· القدرة على اجتذاب المتعلمين الذين لا يميلون للتعلم النظامي أو تعيقهم الظروف الشخصية أو العملية.
· تساعد على عملية التعلم المستمر للفرد طوال حياته.
· تتيح للمتعلمين فرصاً أكثر للتفاعلات الاجتماعية.
· تبادل المعلومات بين المتعلمين والخبراء والمتخصصين.
· إدراك المفاهيم بفاعلية أكبر وذلك من خلال الأنشطة المساعدة (تجارب – بيئات افتراضية ...). 
العوائق والمخاطر المحتملة من استخدام ويب 2 في التعليم 
· مدى توفر التقنية والمهارات الرقمية.
· المستخدمون من المراهقين (عرض البيانات الشخصية - سلوك التدمير الذاتي – الإساءة في استخدام التقنية).
· فقدان المحتوى في حالة الانتهاء المفاجئ للخدمة.
· فرض رسوم مفاجئة.
· السيطرة المحدودة من قبل أعضاء هيئة التدريس، وخصوصاً على الاستخدام غير المقبول.
· عدم القدرة على حماية الإنتاج الأكاديمي والملكية الفكرية، كأن يضاف لها أو يسرق منها. 
