وهذي المحاضرة الناقصة 
الفصل الثامن 
الإعاقة السمعية والتواصل عند الصم
عناصر المحاضرة
وستتناول المحاضرة الموضوعات التالية:
• مقدمــة عـن الاتصال. 
• مفـهـوم الاتصال. 
• عملية الاتصال.
•أشكال الاتصال.
•أهداف الاتصال.
•أسس تحقيق هدف الاتصال. 
•مهارات الاتصال.
•الصمم والاتصال.
•مظاهر الصمم في مواقف الاتصال.
•تواصل الاطفال الصم.
•ملامح تواصل الاطفال الصم وأشكاله.
•الصمم وطرق الاتصال.
•طرق الإتصال.

مقدمة عن الاتصال
• يولد أى إنسان مرتين: إحداهما ببدنه،وأخراهما بثقافته الاجتماعيةالتي تصل إليه من أفراد أسرته ومجتمعه، والإنسان لايستطيع أنيعيش إلا في مجتمع من بني جنسه يتبادل الأفكار والخدمات معأفراده،وإذا كانت هناك حالات استثنائية ينعزل فيها بعض الأفرادعن المجتمع فان هذه الحالات ليست دائمة،وبالرغم من انعزال بعض الأفراد إلا أن صلاتهم بالمجتمع لا تنقطع تماما لان كلإنسان يحتفظ بالمجتمع داخل كيانه الاجتماعي.
• وتعد حياة الانسان سلسلة لا تنتهي من الاتصالات التي تقوم بينه وبين من يشاركهم الحياة الاجتماعية، إذ يتبادل معهمالأفكار، وهو بحكم هذا التبادل يتأثر بمن يتصل بهم ويؤثر فيهم.
مفهوم الاتصال 
•يتحقق الاتصال من خلال العمليات الاجتماعية التي يتفاعل فيها الأفراد،وهذا التفاعل لا يتحقق إلا في مجتمع يتفاعل فيه الفرد مع المجتمع، فالإنسان يعيش طوال حياته في اتصالات لاتنتهي من أجل إشباع حاجاته المتعددة؛ ومن خلال الاتصال تنتقل بعض الخبرات أو المعلومات أو الاتجاهات أو الأخبار من الفرد إلى الآخرين.
•وتنتقل عن طريق الاتصال المعاني والأفكار من إنسان لآخر أو من جماعة لأخرى؛ فعبر الاتصال تنتقل المعاني والحقائق والمشاعر والأحاسيس عبر رموز متفق عليها. 
•تُعد عملية الاتصال عملية دينامية مبنية علي أحداث وعلاقات متغيرة ومستمرة، يسلك فيها الطرفان المرسل والمستقبل سلوكا ايجابيا،والإنسان لا يملك إلا أن يتصل بغيرة، واتصاله يكون إما بالكلام الصوتي أو بالإشارة أو بالنظرة أو بأية حركة تصدر عن الفرد، حتى إن سكوته يُعد اتصالا لأن السكوت لابد أن يعني شيئا بالنسبة لكل من المرسل والمستقبل، فالاتصال عملية تفاعلية يتم خلالها تأثير متبادل بين طرفي الاتصال.
•وتشتمل عملية الاتصال علي ستة عناصر هي (المرسل–المستقبل–الرسالة(المحتوى)–الوسيلة(اللغة المستخدمة)–الموقف–التغذية المرتدة)؛ وجميعها مترابطة مع بعضها.
•وتميل عملية الاتصال لأن تكون دائرية، وليست عملية خطية، فعملية الاتصال لا تتم في فراغ بل تتم في إطار اجتماعي معين متوافق مع النظم الاجتماعية السائدة في المجتمع.
•والسؤال الآن: هل للاتصال شكل واحد فقط أم عدة أشكال؟
•تتضح الإجابة عن هذا السؤال في الآتي:
•تأخذ عملية الاتصال أشكالا مختلفة تمثل أربعة أشكال رئيسة:
•التواصل الذاتي: يتم بين الفرد وذاته، ويتمثل فيالشعور،والوعي، والفكر، والوجدان وسائر العمليات النفسية، ويأخذ أحيانا شكلا تقيميا لأحداث سابقة للفرد.
•التواصل الشخصى: يتم بين الفرد وشخص آخر في الجماعات الصغيرة كالأسرة وغيرها.
•التواصل الجمعي: يتم في المواقف التي يكون أحدأطرافها فردا واحدا ومجموعة كبيرة من الناس.
•التواصل الثقافي: يتم من خلال تفاعل الفردمع البيئة الثقافية في شكل عمليات اجتماعية تتنوع فيها المعلومات(مشاهدة تلفاز–قراءة كتاب-حضور ندوات–حضور دورات تدريبية).


أسس تحقيق هدف الاتصال 
لكل اتصال هدف أو مجموعة أهداف معينة يجب تحديدها جيدا قبل الدخول في عملية الاتصال مع الآخرين. 

· يحب معرفة الأفراد المراد الاتصال بهم، وتحديد خصائصهم، فالاتصال بالرجل يختلف عن الاتصال بالمرأة،والاتصال بالطفل يختلف عن الاتصال بالناضج، والاتصال بالمتعلم يختلف عن الاتصال بالجاهل، والاتصال بالأصم يختلف عن الاتصال بطفل يسمع، والاتصال بطفل طبيعي يختلف عن الاتصال بطفل متأخر عقليا.
· يجب اختيار وسيلة الاتصال (اللغة المناسبة) بعناية لتكون مناسبة للشخص المراد الاتصال به، والموقف الذي يحدث فيه الاتصال (موقف عام–موقف خاص–موقف محزن–موقف محرج).
· يجب تحديد الوقت المناسب لتحقيق الاتصال؛ فقد يختلف وقت ما قبل الغذاء وما بعد الغذاء، وفترة القلق وفترة الراحة، وفترة الظهر، وفترة المساء.
· يجب أن نقوم بعملية تقييم نتائج الاتصال للتأكد من أن الاتصال قد حقق أهدافه،وترك الأثر المطلوب أم لا (التغذية الراجعة).
•للاتصال مهارات يجب تنميتها للأفراد، فهي ضرورية إذا ما أرادوا أن يؤكدوا ذاتهم، ويثبتوا وجودهم،ويحققوا رغباتهم، ويوصلوا خبراتهم للآخرين،وهذه المهارات يمكن تحديدها في الآتي:
•مهارة التحدث: تعني أن الفرد يستخدم الكلام ليتمكن من توصيل أفكاره وآرائه إلي غيره بصورة لغوية مناسبة، مع التأكيد علي النطق الواضح السليم واستخدام الصوت المناسب.
•مهارة الانصات:هي عملية موجبة ومهمة لأن الفرد عندما ينصت فهو يبذل جهدا كبيرا تشارك فيه الأجهزة الحسية والعصبية والمخ.
•والاتصال الجيد له طبيعة انتقائية، والإنصات ليس معناه أن ينصت الفرد لكل كلمة تقال، ولكن عليه أن يستوعب الأفكار الأساسية والمهمة، وأن يكون التركيز عليها أكثر من غيرها، وهي عملية صعبة لا يستطيع معظم الناس تحملها مقارنة بالرغبة في التحدث.
•مهارة التفكير:يُعد التفكير أهم القدرات العقلية المعرفية والأساسية التي يجب أن تتوافر بالنسبة لكل من المرسل والمستقبل، فكل عملية اتصال تتم بين فردين أو أكثر يلعب فيها التفكير الدور الأساسي؛ حتى لو تم الحديث بشكل عابر ليس له هدف واضح، فكل فرد يحاول عادة أن يفكر فيما يقول، ويحاول إخفاء بعض النواحي فيما يقول، ويُظهر بعض النواحي للآخرين، ولذا يجب التدريب علي مهارة التفكير مبكرا.
•مهارة القراءة والكتابة: تمثل طريقة اتصال ثقافي بين الفرد والمجتمع، وهي إحدي الطرق الرئيسة في عملية الاتصال المعرفية والوجدانية، والعلمية.
•مهارة قراءة الكلام: لايقصد بها قراءة الشفاه، لكنها تعني قراءة كل ما يصدر عن شخص متحدث من لغة لفظية أوغيرلفظية(من إيماءات، ملامح الوجه،وحركة الرأس والجسم)بحيث يفسرها الشخص المستقبل ويحللها، ويستخلص منها المعني المراد الذي يقصده الشخص المتحدث.
· •إلا أن مشكلة الأصم ليست بالبسيطة، ولكنها عميقة ومعـقده كما توصفــــــــها (هيلين كيلر) فترى أن مشكلة الصمم تعد سوء حظ للفرد المصاب به، لأن هذا الفرد يفقد الحافز الأساسي وهو الصوت الذي يجلب اللغة التي تجعله يتواصل مع الناس السامعين.
· •ويقول أحد الصم أن العمى يفصل الناس عن الأشياء المحيطة بهم، أما الصمم فهو يفصل الأصم عن بقية الناس.
· •وعند سؤال مجموعة من أمهات الأطفال الصم عن مشكلتهم الكبيرة؛أجبن: أن المشكلة في التواصل مع الطفل الأصم، تتمثل في عدم القدرة على توصيل المعلومات له.
· •تؤدي مظاهر الصمم الطبية أو الاجتماعية أو النفسية في المقام الأول إلي مشكلات في الاتصال،ومزيد من الصعوبات المختلفة للفرد،ويمكن الاستدلال علي الصمم من المواقف الاجتماعية،فهي العامل الذي يُظهر وبشكل واضح وجود الصمم عند الفرد. 

· •ومن أهم العوامل الاجتماعية هي طرق الاتصال التي يستخدمها الصم، وقوانينها وشروطها التي تختلف عن اللغة الصوتية،وكذلك أساليب حياة الصم الخاصة بهم،وتفضيلهم التجمع في مجتمع خاص بهم دون سائر الإعاقات الأخرى،وكذلك رأي الأسرة في أسلوب تربية الطفل الأصم،ورأي الناس في سلوكه. 

· •كما أن معظم الأطفال الصم ليس لهم نظام محدد في تحقيق تواصل واضح يمكن أن يستخدموه مع الأفراد السامعين للنقص الواضح في حصيلتهم اللغوية، وقلة خبراتهم ومعلوماتهم، وإن ما يملكونه من نظام إشارى أو لغة لفظية لا يحقق لهم التواصل بشكل جيد، فعادة ما يستخدمون أبسط الكلمات وأقلها تعبيرًا في مواقف الاتصال. 

· وبرغم ذلك فإن معظم الأطفال الصم لديهم الرغبة الشديدة في معرفة كل ما يدور حولهم لدرجة الفضول؛ مما يجعل مواقف الاتصال تتم بشكل سؤال وجواب؛ويكون تواصل الصم مع السامعين جامدًا لقلة التفاعل بينهما. 

· •الأطفال الصم أكثر قدرة على التواصل في الموضوعات المشتركة التي تتناولها مواقف الاتصال بينهم وبين الأفراد السامعين، ورغم الانجاز اللغوي المحدود في مهام التواصل، إلا أنهم يظهرون فهمًا أسرع لمواقف الاتصال التي تستخدم فيها الطرق اليدوية من الأطفال السامعين عندما يستخدمون الطرق اللفظية 

· • كما أنهم يظهرون سلوكًا اجتماعيًا مستقلا في بعض مواقف الاتصال التي لا تحتاج إلى مهارات لغوية لفظية. 

· •يغلب على معظم الأطفال الصم النظرة الذاتية عند مشاركتهم في مواقف الاتصال وعدم مراعاة وجهة نظر الآخرين، إذ تكون رغبتهم الأولى وبدرجة ملحة هي توضيح وجهة نظرهم في الموضوع الذي يتحدثون عنه. 

· • وعندما يعرض وجهة نظره ويحقق ما يريد الوصول إليه، ويتأكد أن الطرف الآخر قد فهم ما يريد أن يقوله، فانه قليلا ما يستمع إلى ما يريده الآخرون؛ إلا إذا كان هو على غير علم تام بالموضوع المتداول في موقف الاتصال. 

· •وهذا يوضح أن الصم لديهم رغبة الإرسال أكبر من الاستقبال في مواقف التواصل. 

· •يفتقد الكثير من الصم إلى المهارات الأساسية الضرورية للدخول والنجاح في مواقف التواصل التي يشاركون فيها مع الأفراد السامعين، ومن هذه المهارات مهارة التعبير، ومهارة الاستماع، والحوار، والتوقف أثناء الكلام، والى وجود هيكل للمناقشة؛ مما يجعل الأخطاء المتبادلة في مواقف الاتصال كثيرة بينهم، ويحدث كثيرا من سوء فهم للمعاني المتبادلة والمرتبطة بهدف الكلام الذي من أجله تم التواصل. 

· •وغالبا ما يحدث ذلك في عدم وجود نماذج لغوية محددة يحتذي بها طرفا الاتصال؛ الصم والسامعون. 

· •إن معظم مواقف الاتصال التي تتم بين الأفراد الصم والسامعين غالباً ما يزداد فيها مستوى القلق سواء للأفراد الصم أو السامعين، ولكن مستوى القلق أعلى عند الأفراد الصم منهم عن السامعين، ويرجع ذلك إلى القصور الواضح لدى الصم في قدراتهم ومهاراتهم المحدودة في تحقيق اتصال هادف؛ كما يفتقد السامعون لمهارات التواصل مع الصم. 

· •كما تفتقد معظم مواقف الاتصال إلى التفاعل الايجابي بين الأفراد الصم والسامعين، وغالبا لا تتحقق أهدافها كاملة، فقد تكون مواقف التواصل في شكل الرد عن أسئلة أو استفسارات بسيطة، فهي مواقف اتصال ولكنها تفتقد التفاعل الايجابي الذي يتناول المشاعروالانفعالات نظرا لعدم وجود خبرات أو موضوعات مشترك بينهما. 

· •إن معظم مواقف التواصل التي تتم بين الأفراد الصم والسامعين غالبا ما تتسم ببطء شديد أو سرعة شديدة، ولكنها تفتقد إلى نمط التحدث الطبيعي لمواقف اتصال الأفراد السامعين، فمواقف التواصل التي تتم ببطء غالبا ما تتناول موضوعاتغير مألوفة للطرفين؛ يُستخدم فيها طرق تواصل غير واضحة بالشكل الكافي. 

· •كما أن مواقف الاتصال التي يجيد الصم التحدث فيها هي الموضوعات المرتبطة بالحياة اليومية والحياة الشخصية، والعمل، والحوادث، واللعب، والشرطة، والدين، وهى أكثر الموضوعات وأفضلها في مواقف الاتصال حتى مع الأفراد السامعين. 

· •أما الموضوعات التي تتناول المشاعر والأحاسيس والموضوعات المجردة كالعلوم، والبيئة، فالأفراد الصم ليس لديهم المهارات الكافية في توضيح وتوصيل هذه المعلومات إلى الأفراد السامعين. 

· •كما يغلب على بعض مواقف الاتصال للصم سواء مع السامعين أو الصم أنفسهم شكل التواصل الشخصي؛ الذي يتم بين شخصين فقط، أو التواصل الجمعي الذي يتم بين فرد ومجموعة. 

· •ويغلب على معظم مواقف الاتصال التي يشارك فيها الأفراد الصم استخدامهم لغة الإشارة والإيماءات والكتابة؛ وهى من الطرق المفضلة لديهم حتى مع السامعين. 

· •وعموما فاللغة عند الصم ما هي إلا معان تُستخلص بمهارة فائقة، وهم يتميزون بقدرتهم على استخلاص معنى الكلام من اقل الكلمات عن الأفراد السامعين. 

· •عندما يتواصل الأفراد السامعون مع الآباء وغيرهم من الأفراد الصم فان سلوكهم واتجاهاتهم ليست واحدة، كما أن قدرتهم ومهاراتهم للاتصال معهم ليست واحدة، كما أن أهدافهم من التواصل ليست كذلك فهي مختلفة عندما يريدون الاتصال بالأفراد الصم، فالأفراد السامعون يختلفون تماما في اتصالهم مع الصم. 

· •ويوجد لدى بعض الآباء اتجاه داخلي برفض قبول الطفل الأصم، وبالتالي رفض التعامل معه خصوصا في مواقف التواصل بينهما لاختلاف طرق ومهارات الاتصال وبعض الجوانب النفسية، فعادة ما يكون التواصل بينهما محدود أو مشوه أو معدوم تماما، مما يعرض معظم الأطفال لإحباط عزيمتهم للتواصل معهم أو مع غيرهم. 

· •إن مواقف التواصل التي تتم بين الطفل الأصم ووالديه غالبا ما تكون مع أحد والديه، والآخر يأخذ موقفًا سلبيًا في تواصله معه، وغالبا ما يقع عبء الاتصال على الأم لتعليم طفلها الأصم كيفية التواصل وتعلم اللغة. 

· •وقد يأخذ شكل الاتصال بين الأفراد السامعين والأصم سواء في البيت أو خارج البيت الرد على التساؤلات التي تُطرح عليه أو يطرحها على العاديين. 

· •وقد يأخذ شكل إصدار الأوامر للأصم وعليه الاستجابة حتى لو كان الأمر لا يتناسب مع هدف الاتصال؛ أو تجاهل الرد على أسئلته. 

· •وأحيانا قد يأخذ شكل الاتصال التحدث مع الطفل بالكلام من قبل السامعين وتجاهل رغبته في التحدث. 

· •يستطيع الاباء السامعون مساعدة اطفالهم المعاقين سمعيا باستخدام طرق وأساليب غير لفظية لتحسين عملية التواصل بينهما بإتباع الآتي: 

· دع الطفل يستكشف الاشياء من خلال اللعب ويعلم ما هي، وتكون مادة للتواصل بينه ووالديه. 

· يجب على الوالدين أن يعملا كمستشارى اتصال للطفل المعاق.
· يجب تقليل الضجة الصوتية المصاحبة لموقف الاتصال عند التحدث للطفل حتى يسهل عليه تركيز انتباهه.
· يفضل النزول لمستوى سن الطفل ولغته عند التواصل معه. 
· أحيانا يقتضى الموقف التحدث مباشرة في أذن الطفل التي بها بقايا سمعية.
· عند بداية التحدث مع الطفل يجب أن تضع عينيك في عينيه.
· حاول استعمال الإيماءات الواضحة (تعابير الوجه) المحببة للطفل.
· ضرورة لمس الطفل بطريقة تجذب انتباهه قبل التحدث إليه بكلام لفظي أو غير لفظي.
· ملاحظات يجب مراعاتها عند التواصل مع المعاق سمعيًا بالكلام الصوتي
1- تقليد صوت الطفل وحركاته عند نطقه للأصوات.
2- التعامل مع بكاء الطفل كاتصال والتجاوب معه وتقليده.
3- معرفة طريقة الطفل اللغوية والتجاوب معها.
4-التحدث عن أشياء واضحة بأصوات واضحة مثل أحداث الحياة اليومية؛ والأحداث التي تهم مشاعر الطفل.
5-التحدث وممارسة أشياء مرحة تهم الطفل؛ مع استغلال حب الاستطلاع لديه لخدمة التواصل.
6- استعمال جمل قصيرة وسهلة في التواصل معه.
7- لابد من استخدام طرق إضافية مع اللغة اللفظية والكلام.
8- بعد نضج الطفل اللغوي؛ نستخدم معه طرق أنضج للاتصال.
•إن تعبير الاتصال الاجتماعي يحمل معاني أوسع من مجرد الرسالة الشفوية أو الاشارية أو المكتوبة، فالاتصال الاجتماعي يتضمن القدرة على التعبير عن المشاعر الداخلية والأفكار.
•فمعظم الأطفال الصم لديهم بقايا سمعية صالحة للاستخدام السمعي وسماع الكلام الصوتي بصورة شبه طبيعية مع استخدام معينات سمعية مناسبة، ولسبب ما تُرك هؤلاء الأطفال وأُهملوا خلال فترة الطفولة المبكرة، مما دفع الكثير منهم إلى استخدام طرق اتصال غير لفظية تعتمد على أداء الإشارات والإيماءات بعيدا عن استخدام الأذن في عملية الاستماع.
•وقد أصبحت اللغة غير اللفظية أسهل أداءا للطفل الأصم، ليستمر بها ليحقق كثيرا من احتياجاته الأساسية، وخصوصا إذا ما دُعمت هذه اللغة من قبل الآباء أو غيرهم.
•والسؤال الآن هل يستخدم الأطفال المعاقين سمعيًا طرق اتصال واحدة؟
•ويمكن الإجابة عن هذا السؤال من خلال عرض طرق الاتصال الآتية:
اولا- الكلام الصوتى أحد طرق الاتصال عند الاطفال المعاقين سمعياً
•إن أقل ما يمكن تقديمه للأطفال ذوى الإعاقة السمعية هو الحد من هذه الإعاقة عند تعليمهم اللغة الصوتية والكلام الصوتي بالمستوى الذي يمكن أن يفهمه معظم الأفراد السامعين.
•كما يمثل أفضل طرق الاتصال بالأفراد العاديين، فهي اللغة الأم للمجتمع وعلى الجميع أن يتحدثها، فلا يختلف اثنان على أن اللغة اللفظية هي اللغة الأوّلى بالرعاية والاهتمام دون منازع، وهى تمثل إستراتيجية أساسية عند تربية أطفالنا المعاقين سمعياً.
أهمية الكلام الصوتي في التواصل مع فقد السمع
•يمثل الكلام الصوتي اللغة الأساسية لمعظم أفراد المجتمع؛ ولذلك فهناك بعض الخطوات الأساسية للتدريب السمعي للمعاقين سمعيا نوضحها في الآتي:
•التأكيد على استعمال الكلام الصوتي في الاتصال وإصلاح عيوب النطق.
•تعليم الطفل كيفية التفرقة بين وجود صوت من عدمه.
•تدريبه على التمييز بين طبقات الصوت المختلفة (العلو والانخفاض).
•التدريب على التمييز بين أصوات الآخرين كالأم والأب والإخوة والأخوات.
•التمييز بين الكلام الهامس والمتوسط والعالي.
•مراعاة الضجيج السمعي المحيط بالطفل والإضاءة والمؤثرات البصرية. 
ثانيا- لغة الإشارة إحدى طرق الاتصال المهمة للاطفال الصم
•تظهر أهمية لغة الإشارة للأفراد الصم مقارنة بالطرق الأخرى التي يستخدمها الصم لأنها لغة لا تُظهر عيوب السمع الذي يمثل جهاز الاستقبال عند الإنسان، وتعمل بدلا منه حاسة البصر كجهاز استقبال عندما تُستخدم لغة الإشارة، ولذلك فهي لغة تعطى الصم تميزا وقوة؛لأنها مناسبة لإعاقتهم،وتمثل الحل لمشكلات اللغة الصوتية عند تلف الأذن وعدم قيامها بوظيفتها.
•والآن لننظر معا إلى الكتاب ص 136 لنتعرف على أمثلة للغة الإشارة ..................................
•الهجاء الإصبعي إحدى طرق الاتصال للمعاقين سمعيا
•هو إحدى الطرق اليدوية المرئية؛ وهو عبارة عن حروف تكتب في الهواء لتُقرأ بدلا من كتابتها على الورق.
•أهمية الهجاء الإصبعي للأطفال الصم
•يستخدم كطريقة اتصال حيوية لديهم؛ وينقذهم في المواقف الصعبة، ويحسن من مهاراتهم الفكرية.
•قراءة الهجاء الإصبعي
•يجب أن يُقرأ مثل قراءتنا للكلمات العادية وبشكل موحد بدلا من قراءة كل حرف على حدة؛ ويتطلب تعلمه التدريب والممارسة. 
لغة الشفاه إحدى طرق الاتصال للأطفال الصم
•هي قدرة ومهارة الفرد على قراءة ومعرفة أفكار المتكلم بملاحظة الفم، والإيماءات وتعبيرات وجه المتحدث.
•أهمية لغة الشفاه
•تجعل تحدث المعاقين سمعيا أقرب للعاديين.
•تزيد اتصالات المعاقين سمعيا مع العاديين.
•تعد درجة من التحدث الواضح للمعاقين سمعيًا.
•تزداد أهميتها عندما تكون ضمن التواصل الكلي وتحقق تفاعلا أكثر.
القراءة والكتابة إحدى طرق الاتصال للمعاقين سمعيًا
•تمثل الطريقة الوحيدة الواضحة والمعروفة التي يستخدمها الصم.
•أهمية القراءة والكتابة
•أقرب الطرق إلى العاديين عندما يستخدمها الصم معهم.
•أبسط الطرق استخداما من الصم مع العاديين.
•يمكن استخدامها في الأوقات والأماكن كافة دون حرج.
•طريقة أساسية ومعاونة لطرق أخرى في التواصل.
•شكل الكتابة عند الصم
•يستخدم الصم جمل تلغرافية أي كلمات بسيطة وقليلة؛ وهي جامدة.
•يتيح الاتصال الكلى الخيارات كافة بين طرق الاتصال المناسبة للتحدث مع الطفل الأصم، وقد يجمع بين طريقتين أو أكثر وفقا لطبيعة الموقف وإمكانيات الطفل، فالطفل الذي لديه بقايا سمعية أو يتحدث الكلام اللفظي يصبح الكلام اللفظي هو الطريقة المناسبة بالإضافة إلى الكتابة والإيماءات، وتختلف الطرق عندما تكون لغة الإشارة هي اللغة الأولى للطفل الأصم ممايجعل استخدامها ضرورياً.
•تأثيرات التواصل الكلي على الطفل المعاق سمعيًا
•له تأثيرات ايجابية على النمو وتحسين التواصل والتفاعل.
•يعمل على نمو التحدث والفهم وقراءة الكلام والكتابة والرياضيات.
•يلبي احتياجات وقدرات كل طفل على حدة؛ وينمي قدراته اللغوية.
•يتيح استغلال البقايا السمعية لديه ويدعم استخدامه للكلام الصوتي.
منقول من العضو نظرة امل الله يجزاها خير

