بسم لله الرحمن الرحيم 
" اللهم لا سهل إلا ما جعلتهُ سهلا وأنت تجعل الحزن إذا شئت سهلا " 
المحاضرة المسجلة الثانية (( للتدريب الميداني )) 
 مفهوم المصلحة العامة والمهنة والإدارة
بعض العوامل التي تؤثر في الأخلاق :
العامل الأول : الإكراه 
الذي يؤثر على فعل ما لا يريد أو قول لا يؤاخذ شرعاً على فعله 
لقوله تعالى ( من كفر بالله من بعد إيمانه إلا من أكره وقلبه مطمئن بالإيمان ) وهو إكراه الإلجاء أي الاضطرار
العامل الثاني : الغضب :
يخرج الانسان من تصرفاته السوية ويحرجه بما يخرج منه من كلمات وتصرفات غير مدروسة 
أن المسلم ملزم أن يضبط أعصابه ويتحكم فيها بحيث لا يقوده الغضب بل هو يقود نفسه قال صلى الله عليه وسلم ( ليس الشديد بالصرعة ، إنما 
الشديد الذي يملك نفسه عند الغضب )  
 والله تعالى مدح الكاظمين الغيظ بقوله تعالى ( الذين ينفقون في السراء والضراء والكاظمين الغيظ والعافين عن الناس والله يحب المحسنين ) 
توجد بعض الحقائق المهمة :
1-أن مؤجج الغضب في نفس الانسان هو الشيطان هذا ما قاله نبي الله موسى عليه السلام حين غضب وثار وقتل الرجل ثم قال ( هذا من عمل الشيطان إنه عدو مضل مبين )
 2- الانتصار للنفس غريزة إنسانية قد يربطها بعض الناس بالعزة والقوة 
والكرامة وقد لا يكون هناك ارتباط بينهما 
وسائل تخفيف الغضب : 
· الوضوء : هو عبادة وتسبقه التسمية وهي ذكر لله يبعد الشيطان
والوقت الذي يأخذه الانسان في الوضوء يخفف الغضب والماء الذي يبرد حرارة الغضب المشتعلة في القلب 
قال صلى الله عليه وسلم ( إن الغضب من الشيطان ، وإن الشيطان 
خلق من النار، وإنما تطفأ النار بالماء ، فإذا غضب أحدكم فليتوضأ ) 
الوسيلة الثانية : ذكر الله يبعد الشيطان ويقرب الملائكة ويطمئن القلب قال تعالى ( وتطمئن قلوبهم بذكر الله ألا بذكر الله تطمئن القلوب ) 
الوسيلة الثالثة : تغير هيئة الإنسان من الوقوف إلى الجلوس أو الاضطجاع أو الخروج من المكان أو صرف وجهه من أغضبه 
قال صلى الله عليه وسلم ( إذا غضب أحدكم وهو قائم فليجلس فإن ذهب عنه الغضب ، وإلا فليضطجع ) 
الوسيلة الرابعة : 
إشغال النفس بملهيات مختلفة : كالرياضة وركوب السيارة واللعب بالكمبيوتر أو الذهاب إلى السوق أو التمشية على البحر
الوسيلة الخامسة : 
الاسترخاء والهدوء والتنفس العميق حيث تخف ضربات القلب  تهدأ الأعصاب 
الوسيلة السادسة : 
عدم مقابلة الهجوم بالهجوم والتفكر في الانتصار والرد السريع بل التفكير فيما قيل وتوضيح اللبس فيه 
الوسيلة السابعة : تأجيل البحث في الموضوع وإعطاء الطرفين فرصة في التفكير للوصول إلى حل 
الوسيلة الثامنة : 
خفض الصوت ثبت أن الصوت له أثر كبير في رفع حدة الغضب .
إذا كانت الأخلاق يجب صدورها عن اختيار ففي حال الغضب الشديد لا 
يتحقق فيها ذلك في كثير من الأحيان فالغضب يؤثر على السلوك الأخلاقي بحيث لا يمكن الاعتماد على تصرفات الغضبان أخلاقياً دائماً
العامل الثالث: الرياء والمصلحة 
المرائي يتصنع السلوك الذي يخدمه في مصلحته كالكرم أو التدين أو خدمة الآخرين لينال بذلك مصلحة إنها ليست صادرة من صفة نفسية مستقرة فهي من نوع الكذب والغش وخداع الآخرين ولا يصح اعتبار التصرفات المصلحية أخلاقاً 
قال تعالى ( فويل للمصلين الذين هم عن صلاتهم ساهون الذين يراءون ويمنعون الماعون ) 
وقال صلى الله عليه وسلم ( أدنى الرياء شرك )
العامل الرابع : الخوف :
هو عامل قهري يسيطر على نفسية الانسان فيلجئه إلى سلوكيات لا تدل على خلقه 
قد قال الله تعالى في شأن غزوة الأحزاب ( إذ جاءوكم من فوقكم ومن أسفل منكم وإذ زاغت الأبصار وبلغت القلوب الحناجر وتظنون بالله الظنونا ) والصحابة رضي الله عنهم هم خير الناس خافوا وظنوا بالله الظنون ولم يؤاخذهم الله على ذلك فهذا يدل على أن الخوف يصرف الانسان عن طبيعته وخُلُقه 
مفهوم المصلحة العامة :
تعريف المصلحة لغة : المنفعة 
أي : المنفعة التي لا تقتصر على شخص معين إنما تحقق نفعاً عاماً للناس 
مثال : لصور المصلحة العامة :
- النظم الإدارية والقوانين الوضعية 
- الوظيفة لأنها لا تفيد شخصاً معيناً إنما تؤدي خدمات لعموم الناس 
كيف تحقق الأخلاق الاسلامية المصلحة العامة : 
بزيادة الاخلاص والرقابة الذاتية وهو العامل الأول في حسن أداء الموظفين وتحقق النفع العام بالعلاقات الحسنة بين الموظفين ومرؤوسيهم 
وبين الموظفين أنفسهم وبينهم وبين المراجعين وتحقق النفع العام بالوقاية من المشكلات الإدارية المستعصية كالرشوة والابتزاز والغش وغيره 
فخلق التواضع فيه الاحترام بين الناس 
قال عبدالله بن عمر : كنا نقول على عهد رسول الله صلى الله عليه وسلم :أبوبكر ثم عمر ثم عثمان رضي الله عنهم أي في الافضلية ) 
مفهوم المهنة ومرادفتها: 
مفهوم المهنة : 
لغة : العمل والعمل يحتاج إلى خبرة ومهارة 
اصطلاحاً : مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية 
مفهوم الحرفة : 
لغة : من الاحتراف وهو الكسب 
اصطلاحاً : عمل يمارسه الإنسان يحتاج إلى تدريب قصير 
مفهوم الوظيفة : 
لغة : ما يقدر من عمل أو طعام أو رزق وغير ذلك في زمن معين وتأتي بمعنى الخدمة المعينة 
اصطلاحاً : وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع بعضها في المضمون والشكل ويمكن يقوم بها موظف واحد أو أكثر 
أو : كيان نظامي يتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤوليات توجب على شاغلها التزامات معينة ،مقابل تمتعه بالحقوق والمزايا الوظيفية 
الموظف العام : 
هو الشخص الطبيعي الذي يشغل إحدى الوظائف العامة الخاضعة لنظام الخدمة المدنية أو أحد الأنظمة الوظيفية الخاصة كنظام الوزراء والقضاء بالشروط المطلوبة والمؤهلات لشغل أي من تلك الوظائف 
مفهوم العمل : 
لغة : المهنة والفعل عن قصد 
اصطلاحاً : هو ما يقوم به الانسان من نشاط إنتاجي في وظيفة أو مهنة أو حرفة 
ركنا العمل هما : النشاط والانتاج 
النشاط :هو لب العمل سواء كان نشاطاً جسدياً أو ذهنياً الاسلام لا يحبذ الحصول على المكاسب دون نشاط لذلك حرم الاسلام القمار لانه وسيلة للقعود والكسل 
الركن الثاني : 
وهو الانتاج سواء كان إنتاجاً مادياً كالصناعة أو استخراجه من كنوز الأرض أو معنوياً كالوظائف الكتابية أو الحراسة التي يكون مردودها على إنتاج الدولة أو المؤسسة أو الشركة 
وكذلك يعرف العمل بأنه : مجموعة محدودة من الواجبات والمسؤوليات 
يلزم للقيام بها توافر اشتراطات معينة في شاغلها تتفق مع نوعها وأهميتها وتسمح بتحقيق الهدف من إيجادها 
مفهوم الإدارة في الاسلام وعناصرها : 
مفهوم الإدارة في الاسلام :
هي الإدارة التي يتحلى أفرادها بالسلوك الإسلامي عند أدائهم لأعمالهم ويقومون بواجباتهم الوظيفية بجميع مستوياتها وفقاً للشريعة الإسلامية 
عناصر الإدارة في الإسلام : 
العنصر الأول : التخطيط : وهو أول وأهم أسياسيات العمل الإداري يتضمن بناء وتصميم البرامج اللازمة لإنجاز أهداف المؤسسة من خلال الاستثمار الكفء لمواردها المادية والبشرية 
مثال :التخطيط في الكتاب والسنة من خلال قصة سيدنا يوسف عليه السلام حين وضع خطة اقتصادية لمصر كفلت للبلاد النجاة من ضائقة اقتصادية وطنية حققت له الأمن الاقتصادي في المستقبل في تأويله لرؤيا الملك حين قال ( قال تزرعون سبع سنين دأباً فما حصدتم فذروه في سنبله إلا قليلاً مما تأكلون ) 
وفي السنة كان صلى الله عليه وسلم يخطط للغزوات التي يغزوها 
وللدعوة إلى الله تعالى بمراسلة الملوك 
وكان يستثمر طاقات أصحابه في هذه الخطط كل حسب مهارته 
العنصر الثاني : التنظيم :
يتضمن تحديد الخطوات والمهام والوظائف التي ينبغي إنجازها والمواد الواجب توفيرها لتحقيق الاهداف المبتغاة 
التنظيم في المهام في القرآن الكريم من خلال قصة سيدنا سليمان عليه السلام الذي وظف كل شخص تحت يده في مهمة معينة في :
قوله تعالى ( ولسليمان الريح غدوها شهر ورواحها شهر )
كلف الهدهد بمهمة إرسال الرسالة : اذهب بكتابي هذا فألقِه إليهم ثم تول عنهم فانظر ماذا يرجعون ) 
التنظيم في الإدارة النبوية :
المهام موزعة على الصحابة وكل منهم يعرف ما المطلوب منه في البرامج المنفذة : 
الخطيب – الشاعر – القائد – المفاوض – المراقب – الطبيب – المعالج – المقرئ – المعلم – المؤذن – المستشار كل كان موزع بانتظام بحيث لا يتعدى أحد على مهام آخر 
العنصر الثالث : التوجيه :
يشمل مراقبة وتدريب وتقويم وإدارة الأفراد 
مثال المراقبة :
في القرآن الكريم في قصة سيدنا سليمان عليه السلام حين فقد الهدهد فقال 
( مالي لا أرى الهدهد أم كان من الغائبين )   
في السنة النبوية كان صلى الله عليه وسلم يقوم أعمال الصحابة رضي الله عنهم في وظائفهم 




مثال المراقبة في السنة :
كما مر النبي صلى الله عليه وسلم على بائع يظهر الجيد من الطعام في الأعلى ، ويخفي الردي في الأسفل ، فقال صلى الله عليه وسلم 
( أفلا جعلته فوق الطعام ليراه الناس ، من غش فليس مني ) 
كان يدربهم على العمل كما درب علي وبلال رضي الله عنهم درب بلال على الآذان أن يترسل في الآذان وينحدر في الإقامة ويلتفت في الحيعلتين 
العنصر الرابع : الضبط : 
بوضع الإجراءات الكفيلة بتصحيح الأخطاء التي تصيب الأداء مع العمل على تفادي الاخطاء  مستقبلاً  
العنصر الخامس :التنسيق :
وهو التعاون بين أعضاء وقطاعات المؤسسة لحماية مواردها من الإهدار نتيجة تداخل الأعمال والمسؤوليات 
علاقة الإدارة بأخلاقيات المهنة : 
بين الإنتاجية الجيدة ووضع العمال 
أجرى عالم الاقتصاد الانجليزي آدم سميث في منتصف القرن الثامن عشر الميلادي دراسة عن أسباب ازدهار وتدهور ثروات الأمم في كتابه 
(ثروة الأمم )
توصل إلى أن سبب التفاوت يعود إلى وضع العاملين بين حالتي الإلزام والالتزام الذي يعمل بأخلاقيات المهنة بدافع الالتزام يكون دقيق الانتاج 
أما الذي يعمل بدافع الإلزام فهو ركيك الإنتاج وضئيله 

