"اللهم لا سهل إلا ما جعلتهُ سهلا وأنت تجعلُ الحزن إذا شئتَ سهلا َ "
المحاضرة المباشرة الأولى
تعريف الاستبيان وتصميمه
تعريف الاستبيان :
مجموعة من الأسئلة المتنوعة التي ترتبط في بعضها البعض بشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه
طريقة توزيعه  : 
يرسل بالبريد 
يسلم من قبل الباحث أو أي طريقة أخرى 
إلى المؤسسات التي أختارها الباحث لبحثه كي يتم تعبئتها ثم إعادتها للباحث بشرط أن يكون عدد الأسئلة التي يحتوي عليها الاستبيان كافية ووافية لتحقيق هدف البحث 
خطوات الاستبيان :
· تحديد الأهداف المطلوبة في ضوء موضوع البحث 
· تحديد المشكلة ثم البيانات والمعلومات المطلوب جمعها 
- تحويل هذه الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة والاستفسارات 
· اختيار الأسئلة وتجربتها إلى مجموعة محدودة من الأفراد المحددين
· في عينة البحث للإعطاء رايهم بشأن نوعيتها من حيث الفهم والشمول 
والدلالة وكميتها وكفايتها لجمع المعلومات المطلوبة عن موضوع البحث والمشكلة 
 - تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي ونسخه بالأعداد المطلوبة 
· توزيع الاستبيان بعد تحديد الأشخاص والجهات التي أختارها كعينة لبحثه 
· متابعة الإجابة على الاستبيان 
· تجميع نسخ الاستبيان الموزعة للتأكد فلابد من جمع ما نسبته 75%
فأكثر من الاجابات المطلوبة 
أنواع الاستبيان : 
المغلق : الأسئلة محدودة الإجابة بنعم أو لا 
المفتوح : الاسئلة غير محددة الاجابة متروكة بشكل مفتوح 
مثال : ما هي مقترحاتك ؟
المغلق المفتوح : 
بعض الأسئلة تحتاج إلى إجابة محددة والأخرى إلى إجابات 
مثال : 
ما هو تقييمك لخدمات المؤسسة : توجد خيارات :
جيدة – متوسطة – ضعيفة )
إذا كانت ضعيفة ما هو اقتراحك تطويرها ؟ 
ميزات الاستبيان المغلق والمفتوح : 
المغلق :الأسئلة  سهلة لا تحتاج إلى تفكير ولا جهد وسهولة جمعها 
المفتوح :الاسئلة  تحدد الخيار المطلوب بمعرفة ما في ذهن المبحوثين 
ميزات الاستبيان عامة :
· يؤمن الاجابات الحرة والصريحة 
· يسهل للباحث جمع معلومات كثيرة جداً من عدة أشخاص في وقت محدد 
· لا يكلف مادياً من حيث تصميمه وجمع المعلومات مقارنة بالوسائل الاخرى  
عيوبه : 
عدم فهم الأسئلة بطريقة واحدة لكل أفراد العينة المعينة يجب أن تكون في دقة صياغة الأسئلة 
قد تفقد بعض النسخ استثناء إرسالها بالبريد أو لدي بعض المبحوثين
اعتبار بعض المبحوثين بعض الاسئلة غير جديرة حتى تعطى وقت لتفهمها 
شعور المبحوث بالملل والتعب إذا كانت الأسئلة طويلة وكثيرة


مواصفات الاستبيان : 
· اللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي لا يحتمل التفسيرات 
· مراعاة الوقت لدى المبحوثين 
· استخدام العبارات الرقيقة واللائحة المؤثرة في نفوس الآخرين 
مثال : رجاء – شكراً )   
· التأكد من الترابط بين الأسئلة المختلفة في الاستبيان بين موضوع البحث والمشكلة  
· الابتعاد عن الأسئلة المحرجة والمركبة التي تشمل أكثر من فكرة واحدة في الموضوع 
كيفية تصميم الاستبيان :
يتضمن أسئلة حقائقية وأسئلة معلومات تحدد العنوان ومشكلة الدراسة والأهداف والتساؤلات وخصائص المجتمع والعينة والمعاملات الإحصائية التي تستعين بها لتحقيق أهداف البحث 
يتكون من جزئيين : 
- الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية : العمر – المهنة – الحالة الاجتماعية يوضع في بداية الاستبيان وأحياناً في نهاية الاستبيان 
أنواع الاسئلة : 
مفتوحة : 
· تترك المجال للمبحوث للتعبير عن نفسه بدون توجيه 
· مغلقة : 
توضع في شكل سؤال أمامه خيارات 
· مغلقة جزئياُ : 
تترك الخيار للمبحوث ليضيف إجابة جديدة 
· أن تكون الصفحة الأولى للعنوان – جهة البحث – اسم المؤسسة – اسم الباحث 
· أن تكون الصفحة الثانية تمهيدية بمعنى يعطى الباحث تصور عن سرية المعلومات ألا تستخدم إلا للبحث العلمي 
· ترتيب الاسئلة بشكل منطقي متسلسل من الأسهل إلى الأصعب ويكون الخط واضح 
· انتقاء الجمل والعبارات بعناية ومراعاة سن ومستوى التعلم وخصائص المجتمع 
· يفضل عند بداية كل محور وضع سطر أو سطرين بكلمات مبسطة ومختصرة 
· شكر المبحوث في نهاية الاستبيان 
· بعد الفراغ من الاستبيان يعرض على متخصصين في المجال لتأكد من سلامة وصلاحية التطبيق 

[image: ]
[image: ]
[image: ]

image1.jpeg
D Sl
niy z

s il el Ty / et

) e i A RSN

1 janlt a8 e JS ALl (V) Adle quin ¢ Db

Falgin | ol Falgi | Falyi lybeall
Gkl | La | bl

Faa Sei 2y Rl pl o)

T T g o Y

R ey 55 2Ry 61 B AR

13 5 s U3 £ e s LB B (B el i e oF

T TSy ol OIS AT 55201 £ 57 D] e A il sl 0

TR Rk SR S AT B ] e OB B S Y

e 5 S G e e e el g Y

Ll Ry Tl Ly Ryl (e G T -

el B Sl 5] el G s e sl pe AT LA

T o TS SO o Gl T e DT A e i B

B ot 3 iy S o o e ol B Y

S5 5 £l i s S AN i (e o Tl 1) ¥

) ol A Ao il o T

Sl Tl 1 Sifsh 3y Bl i3 st e By gy 1 €

i O 3 e S of e L B e el e

RERT 5 il Sk B RSl e Gt 1%

O BB Gl ks L feiy B 308 il GV

ALl 5 RN e s 43 g plad) il 01 VA

3 i 2By s AT T ) b o g Sl e Tejadl e AT 0

Tl o Aaihy o TSl 5 TS s gl oyl a5 T ¢

o Tl Tk 00 o i Gt g e Gyah g <Y

Ty S sl S A e R el Gl Y

R a2 58 £ Bl i YT

WWW.tatweer.edu.sa





image2.jpeg
bb

Ulogsoll Linglgxss ¢ ugualll )il osl
Oirectorate of eCommerce & Inormation Technoiogy

AYNY =T pla) @ug IVl 6l e Oluicw!
(03129 SV eVl anuloedl ) elya) (ol &Sl Juzell 8321 306 o

Sliogs iVl (sle lpuiaiis sl wlebudl sac oS
sSlgolelws ] olebwy-v[] acluw) -\ Y[

ol 018 15] S Yl sl glgall pass loas Sam| caosiiuly e o

S Lod "pai”

eVl e aas v[] s []

s "pa" Clgadl 08 13| Seu,mYl o dilals Sim] eyl Gaw Jb
Ssd

RO T — Y| v s []
Sl 38 Lod "V" Ulgadl WIS 15] Sag Syl oMolsalls 55 Jo

R | \Y D P D

998 lad "psi" Lol OIS I3] Sisig,is] @8se el Ja

WWW_— 9 gdgell v pai ]
Sesadial] pdaill (sle axrg O] g SV pulsill Jads Jo

v[] o]

Sauig SVl 8,lxill paass duwlys (08 Sai Jo

| pei[]

1,55 sorm wlasMo oS o) S 13] $8,lnll el assliol sl syl Lo

18 kisl Al Gl s o

sJlall

QF A - 1312 Issue No. 6

HESF O ROW]]





image3.png
Qlpialy ) b dag) 38,00 gl Balalt Sawd ¢

O g o B ) @i O @il

Llat ) faed

il

121110 9 8 7 6 § 4 3 2

il

Saledt ad g il yls





