" اللهم لا سهل إلا ما جعلتهُ سهلا وأنت تجعل الحزن إذا شئتَ سهلا "
المحاضرة المباشرة الثانيـة ..(السادسة)
           كتابة وتحليل الاستبيان 
أولاً : 
· تحديد أهداف الاستبيان 
· تحديد العينة المستهدفة 
- بناء الاستبيان 
- اختيار الاستبيان 
- تطبيق الاستبيان 
- تحليل الاستبيان 
- اعلان النتائج التي تم الحصول عليها 
اختيار الاستبيان : 
توزيع الاستبيان على عدد من مفردات العينة قبل توزيعه على العينة كاملة ونوعية الاسئلة 
تحديد العينة المستهدفة :
هي الفئة العشوائية التي يطبق عليها الاستبيان 
الحجم المثالي لها حوالي 1000شخص 
من الجنسين ( ذكر – أنثى )
المستوى التعليم للفئة 
العمر أو الخبرة 
تسمى الصفات الديمغرافية ( الجنس)
مثال : 
الاسم : اختياري 
النوع : --ذكر ---أنثى 
مستوى التعليم : ثانوي ---جامعي -----فوق الجامعي 
العمر :                       الخبرة : 
الحالة الاجتماعية :    متزوج -----غير متزوج 
كيفية بناء الاستبيان : 
أولاً : 
التمهيد : هي فقرة تمهيدية قصيرة أو خطاب في بداية الاستفتاء 
أو رسالة توضيحية شاملة موجهة من الباحث للمبحثين توضح أهداف الاستفتاء: أي الهدف 
عنوان البحث 
اسم البحث 
بعض التعليمات لوضع الاسئلة : 
يراعي في عناصر الاستبيان أن تتصف بالسهولة والوضوح يمكن تكرارها عند الضرورة مع الالتزام بأدنى حد منها ليتم تنفيذها بطريقة سهلة وسليمة 
-  يجب أن توضع بعناية مع مراعاة ترتيبها بطريقة منطقية 
· تخصص لها مساحة للإجابة عنها ليسهل ملاحظتها وجمعها 
المحاور : 
الأول : استخدام الإنترنت 
الثاني : اللوائح ومدى تطبيقها 
الثالث : الرضا الوظيفي 
تطبيق الاستبيان : أي توزيعه : 
يدوياً أو الكترونياً بالبريد 
جمع وتحليل الاستبيان : 
الجمع بعد تعبئته من قبل المبحثين   
تحليل الاستبيان :
أولاً: طريقة جمع وتصحيح الاستبيان
مثال :
إذا كانت الأسئلة خماسية :
           موافق جداً—موافق –محايد –غير موافق ---غير موافق جداً  
الايجابي:     5           4        3          2                1
السلبي :      1           2         3          4                5
التحليل : 
هو نسبة المتجاوبين على النسبة كاملة مضروبة في مائة 
مثال : 
الاسئلة كاملة 50 سؤال 
نسبة الاستجابة :     40 X100= 80
                              50
نسبة غير المستجيبين  : 10X100 = 20 
                              50       



