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بسم الله الرحمن الرحيم

مدونة أخلاقيات السلوك واستخدام الشبكة العنكبوتية (الانترنت)

التقرير تابع لمادة :التدريب الميداني
قمنا بدراسة المحاضرة الأولى والثانية من كتاب
- أخلاقيات العمل .د .بلال خلف السكارنه . سنة الطبع: 2016. عدد الصفحات: 464.
- أخلاقيات المهنة في الاسلام . د. عصام بن عبد المحسن الحميدا

إشتملت المادة على محورين رئيسيين ، الإنــترنــت ،ومدونة السلوك الوظيفي
قامت دكتورة المادة بتوزيعنا ،الى مجموعتين كالتالى:
الإنترنت
وكانت أهدافه الرئيسية :
أولاً : مفهوم الانترنت .
ثانياً : الانترنت والأعمال الإلكترونية .
ثالثاً: ظاهرة إدمان الإنترنت .
رابعاً : أعراض إدمان الإنترنت .
خامساً: سوء استخدام الموظفين للإنترنت .
سادساً: معالجة سوء استخدام الموظفين للإنترنت .
سابعاً: القواعد التي تحكم سلوك الموظف بخصوص الحاسوب والإنترنت.
ثامناً: دور الإدارة في الحد من سوء استخدام الإنترنت .
تاسعاً : القواعد التي تحكم سلوك الموظف بخصوص الحاسوب والإنترنت .
 

مدونة قواعد السلوك
الأهداف الرئيسية : 
أولاً: مفهوم المدونة وقواعد السلوك .
ثانياً : المبادئ العامة التي تحكم قواعد السلوك .
ثالثاً : دور مدراء الدوائر في تنظيم قواعد السلوك .
رابعاً : واجبات القيادة في المؤسسات العامة .
خامساً: قواعد عامة تحكم سلوك الموظف .
سادساً : مرتكزات السلوك للموظف العام .
سابعاً: النصوص القانونية التي عالجت سلوك الموظف والإدارة .
ثامناً: المواد القانونية المتعلقة بسلوك الموظف والمحظورات.
تاسعاً: مدونة سلوك الموظف في القطاع العام .
عاشراً : حالة دراسية على تطبيقات قواعد السلوك في القطاع الخاص  . 
الخطوة التالية:
1-  قمنا بعمل بحث على النقاط وفهمها جيدا.
2-  قمنا بوضع الإستبيان  وتصميمة من خلال المحاضرة الثالثة حيث قامت الدكتورة بشرح طريقة وضع الأسئلة وتصميمها 
3- قمنا بإختيار وضع الأسئلة بالطريقة الخماسية :لأنها أسهل في الجمع والتحليل 
4-  قمنا بجمع أسئلة للإستبيان ومن ثم تنقيحها وكتابتها وكانت ،خمسون سؤال
5- هدفنا كان عمل دراسة على مستوى مدينة الدمام  ،على شريحة من الموظفين في العمل(الحكومي والخاص)،في مكان عملهم .
حيث نقوم بدراسة حالة الموظفين ومامدى تطبيقهم ،لمدونة السلوك الوظيفي،
واستخدام الشبكة العنكبوتية (الإنترنت ) أثناء ساعات العمل



وكان الدراسة نهدف :
تهدف الدراسة الي تقييم  الوعي بأخلاقيات العمل وظاهرة استخدام الشبكة العنكبوتية (الانترنت ) اثناء ساعات العمل وسط شريحة من العاملين وذلك من خلال المحاور التالية:
1- دراسة بعض الصفات الديموغرافية لأفراد العينة
2- واقع الادارة واخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في الادارة
3- الحاجة لوجود نظام يتعلق بأخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل
4- التحديات التي تواجه تطبيق نظام استخدام الانترنت في العمل
5- متطلبات لتطبيق التطور في انظمة اخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل

ثم أرسلناها لدكتورة المادة حيث أخذت الموافقة على بدإ عملية الإستبيان

وبدأنا بالخطوة التالية:
قام الطلاب والطالبات بتوزيع نسخ الإستبيان على مقر عملهم ،واشتمل على نسبة من الذكور المتزوجين وغير المتزوجين بنسبة70والإناث ،المتزوجين، وغير المتزوجين ،وكانت 130 نسخة ،وعدد النسخ كلها200
ثم قامو بجمعها وارسالها للجامعة.
ثم قام الطلاب الباقون بعملية الجمع والتحليل والفرز وإخراج النسب المئوية كالتالي:
عدد الأسئلة: 45 سؤال من دون المقالية وهي خمسه
تم فرز كل إجابة على حده 
1/ أوافق: 3861
2/ أوافق بشدة: 2027
3/ محايد: 2312
4/ لا أوافق: 1420
5/ لا أوافق مطلقا: 305
ولإخراج النسبة قمنا بالتالي:
أولا : عدد الأوراق *عدد الأسئلة = النسبة
213*45=9585
ثانياً: نسبة كل إجابة :
إجابة السؤال/النسبة*100=نسبة الإجابة%
1/ أوافق
3861/9585*100=40%
2/ أوافق بشدة 
2027/9585*100=21%
3/ محايد 
2312/9585*100=24%
4/ لا أوافق 
1420/9585*100=14%
5/ لا أوافق مطلقاً
305/9585*100=3%
فكانت نسبة الإجابات جميعها = 102%
ثم قامت الدكتورة بأخذ النسب المئوية وإعطائها إلى مدقق لغة عربية وإحصائي حيث قامو باستخراج نسبة النتيجة النهائية و كانت كالتالى:
النتائج والمناقشة:
المحور الاول :الصفات الديموغرافية:
تراوحت نسبة الذكور الي الاناث من 45 الي 55%. ونسبة المتزوجين الي غير المتزوجين من 70 الي 30%. شكلت نسبة حملة الشهادات العليا 5% والبكالوريوس 70% والثانوية 25% وبذلك تكون العينة ممثلة للفئة العاملة في قطاع العمل.
المحور الثاني: واقع الادارة واخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في الادارة
شمل هذا المحور عشرة اسئلة مثل الرؤية الواضحة لادارة العمل واخلاقيات العمل والانترنت.كانت نتيجة هذا المحور 37% الموافقة بشدة و30% الموافقة بمحصلة موافقة 67% و13% بعدم الموافقة و3% بعدم الموافقة مطلقا بمحصلة عدم موافقة 16% ومحايد 27%.
المحور الثالث: الحاجة لوجود نظام يتعلق بأخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل
يشمل هذا المحور احدي عشرة اسئلة تختص بأنظمة الادارة واحتياجات الموظفين والقواعد المطلوبة الالتزام بها في العمل. وقد سجل 42% الموافقة بشدة، 21% الموافقة، 20% محايد، 13% عدم الموافقة و4% عدم الموافقة مطلقاً مما يستدعي وجود الحاجة لنظام يتعلق بأخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل.
المحور الرابع: التحديات التي تواجه تطبيق نظام استخدام الانترنت في العمل
يشمل هذا المحور التحديات المطلوب التصدي لها من الادارة المتعلقة بخصوص استخدام الانترنت وعمليات التطوير المطلوبة. هنالك 27% موافقة بشدة و16% موافقة و24% محايد و24% بعدم موافقة و8% بعدم موافقة مطلقا. وذلك تري 50% من العينة ان هنالك تحديات  تواجه نظام استخدام الانترنت في العمل ينبغي التصدي لها.
المحور الخامس: متطلبات لتطبيق التطور في انظمة اخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل:
يختص هذا المحور بتحقيق الجودة والنوعية وتشجيع التميز والسماح بمشاركة الرأي الآخر.
كان متوسط الاداء 40% موافقة بشدة و21% موافقة و15% محايد و16% عدم الموافقة و7% عدم الموافقة مطلقا. 
هذه النتيجة تشجع تطبيق الجودة والنوعية في العمل.
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