
 ممرر مهارات الاتصال

 تلخٌص المحاضرة السادسة 

 د. سامً بن عبدالله الباحسٌن

 ( الوحدة الثانٌة ) الجزء الثانً

 مهارات الالماء و التمدٌم و اعداد العروض الفنٌة 

 

 :. العناصر الأساسٌة لمهارات الألماء و العرض الفعال 

 .مهارات العروض السلوكٌة 

 ٌة.مهارات العروض الفن 

 .مهارات كسر الجمود 

 

 :. مهرات العروض السلوكٌة 

المهارات المتعلمة بالأسالٌب السلوكٌة التً ٌتبعها الملمً بما ٌؤثر  :تعرف مهارات العروض السلوكٌة بأنها

اٌجابٌا على الحضور مثل المظهر و أسلوب الكلام و الثمة بالنفس و الطلالة و الاتصال المرن و استخدام لغة 

 ٌجابٌة.الجسد الا

 :. مهارات كسر الجمود 

تعرف مهارة كسر الجمود بأنها المهارة التً من خلالها ٌستطٌع الفرد جذب انتباه الحضور بصفة مستمرة 

حتى نهاٌة العرض وذلن من خلال المدرة على اضافة عنصر الأثارة و التشوٌك ولفت انتباه الحضور و 

أثناء العرض باستخدام الإمكانٌات المعنوٌة و المادٌة الممكنة مساعدتهم على تخطً الشعور بالضجر أو الملل 

 و المتاحة كالكلمات و الحركات و الأسالٌب المتنوعة لتهٌئة بٌئة ممتعة و جذابة.

 :. مهارة العروض الفنٌة 

تعرف مهارة العروض الفنٌة بأنها المهارات المتعلمة بفنٌات العرض و عناصره وما ٌحتوٌه من بٌانات و 

و طرق عرضها وكٌفٌة ترتٌبها و الأدوات اثناء العرض كأجهزة الحاسوب و الأجهزة ومات و حمائك معل

  الى تجهٌزات و ترتٌب المكان. الصوتٌة بالإضافة

 

 

 

 

 

 

 



 :. مواصفات العرض الفعال 

ً ف ومؤثرا وجذابا ٌماش أسلوبا العرض من تجعل التًٌة العناصر الأساس من بعدد الفعالة العروضٌز تتم

 كٌ ٌعناصر التشو على ٌشٌتمل بأن وذلن بالجودة ٌتصٌف أن جٌبٌ فإنه فعالا ولكً ٌكون العرض هور،الجم

 ٌلً ٌ.: ما الفعال العرض تتوفر فً ٌجب أن ًالت المواصفات أهم ومن و التنظٌم ٌ، والدلة

  ٌالحضور انتباه رٌ ٌٌث. 

 اهتمامهم مع ٌتنٌاسب. 

 و واضح منظم. 

 ًتتابعه فً ومتناسك منهج. 

  ٌالحضور تساؤلات على بٌ ٌٌج. 

 والاثباتات الحمائك على ٌعتٌمد. 

 التكلف عن وبعٌدٌ  مرن واسلوب بشكل ٌمدٌم. 

 والترحٌب ةٌ ٌوالتسل المرح من جو فً ٌمدٌم. 

 الحضور على ًجٌاباٌ  أثر وله مضافه مٌهٌل ذو. 

 الحضور تولعات ٌتجٌاوز. 

  ٌآرائهم وابداء المشاركة للحضور حٌ ٌٌت. 

 

 فعال .:محاور العرض ال 

 التحسٌنٌ  إلى للوصول مستمرة بصفة بٌ ٌوتدر إعداد إلى تحتاج التً المهمة المهارات من العرض مهارة تعد

 والاسلوب الأهداف حٌثٌ  من العرض عناصر عٌ ٌبجم الاهتمام ٌجٌب فإنه ا فعالا العرضيكون  وحتى ، والاتمان

 ثلاثة خلال من محاور العرض نتناول وسوف ه،تكون التً المحاور من وغٌرٌها والاعداد والمكان والمحتوى

 : ٌلًٌ  كما وذلن ، العرض وبعد وأثناء لبل أساسٌةٌ  مراحل

 . ما لبل العرض 

 . اثناء العرض 

 . بعد العرض 

 

  المرحلة الأولى .: مرحلة ما بعد العرض 

 

 .اهداف العرض 

 .موضوع العرض 

 .ولت العرض 

 .مكونات العرض 

 .الجمهور المستفٌد 

 عداد.كٌفٌة الأ 

 .مكان العرض 

 

 

 

 

 

 



 اهداف العرض .: .1

 وهنا ٌجب ٌسأل الفرد نفسة السؤال التالً :

 لماذا ٌعرض ؟

على المائم بالعرض ان ٌحدد هدفة من العرض تحدٌدا دلٌما ، وأن ٌكون الهدف واضحا فً ذهنه حٌث ٌجب 

ما ٌرٌد ان ٌحممه أثناء العرض ، وببساطة فأن الهدف هو ما ٌصبو الٌة الأنسان و الهدف من العرض هو 

 صاحب العرض فً نهاٌة العرض مع ملاحظة ان الهدف ٌجب ان ٌكون والعٌا و مشروعا و مناسب . 

 

 موضوع العرض .: .2

 وهنا من الأجدر ان ٌسأل الفرد نفسة السؤال التالً :

 ماذا سٌعرض ؟

والغرض من السؤال هو تحدٌد الفكرة الرئٌسٌة من العرض و الموضوع الذي سٌعرضه على الأخرٌن هل هو 

منتج ام خدمة ام تدرٌبا ام ماذا ، وٌجب ان ٌكون الموضوع محددا تحدٌدا دلٌما بعٌدا عن الغموض او 

ً ٌؤٌد بها وجهة نضره و الضبابٌة ، كما ٌجب على الفرد تحدٌد العناصر الأساسٌة للموضوع و الأمثلة الت

 الموضوعات المشابهة و الأدلة و الشواهد العلمٌة وغٌرها من العناصر المتعلمة بالموضوع ذاته .

 

 كٌفٌة اعداد العرض .: .3

 حٌث ٌكون السؤال المنطمً هنا :

 كٌف أعد العرض المناسب ؟

الرئٌسٌة و الفرعٌة و ترتٌبها حٌث ٌجب التهٌئة النفسٌة للفرد وتحدٌد اجزاء و مفردات العرض و افكاره 

 ترتٌباً منطمٌاً و تسلسلٌاً و مترابطاً.

 

 الجمهور المستهدف .: .4

 بطرح السؤال : لمن سٌمدم العرض ؟لن ذوهنا ٌجب على الفرد تحدٌد الجمهور المستهدف و صفاته و 

، وٌتم  وذلن ان محتوى و اسلوب العرض ٌعتمد على خصائص الجمهور المستهدف من حٌث كافة عناصره

 تحدٌد خصائص الجمهور المستهدف من خلال توضٌح النماط التالٌة :

 

 

 

 

 



 :. خصائص الجمهور 

 الحضور عدد .1

 المستوى العلمً و الثمافً . .2

 المستوى الاجتماعً . .3

 المستوى الالتصادي. .4

 المستوى الوظٌفً . .5

 المرحلة العمرٌة . .6

 المهن و الأعمال. .7

 التوجٌهات و الرغبات و المٌول. .8

 .الاحتٌاجات  .9

 الجنس. .11

 المٌم و المعتمدات. .11

 حٌث لكل لفئة من هذه الفئات اسلوب خاص ٌناسبه وٌتم التحدث من خلاله.

 العرض ذاته .: .5

 وهنا من المفٌد ان ٌسال الفرد نفسة السؤال التالً :

 ما مكونات العرض ؟

ن أي موضوع و الممصود هنا بهذا السؤال تحدٌدا مكونات موضوع العرض و عناصره و أركانه ، حٌث ٌتكو

 من :

 ممدمة. .1

 المحتوى. .2

 الخاتمة. .3

 

 :. الممدمة 

وهً تهٌئة للموضوع المراد تمدٌمة ، و فً نفس الولت تحدٌد لشخصٌة الممدم ومدى المامه بالموضوع 

وثمته فً نفسة ، و ٌجب ان تكون الممدمة لصٌرة و مركزه و مفٌدة و مشولة ، وفٌما ٌتعلك بالممدمة فٌجب 

 ما ٌلً : على الملمً مراعاة

 : أهداف الممدمة 

 وتهدف الممدمة الى ما ٌلً .:

 .بناء علالة اٌجابٌة بالجمهور 

 .تعزٌز الذات و زٌادة الثمة 

 .اثارة اهتمام المستمع 

 .توضٌح ما سٌمال 

 .اعطاء فكرة عامة عن الموضوع 

 .كسر الحاجز النفسً مع الجمهور 

 

 



 :. المحتوى 

 التً ٌدور حولها اللماء ، وٌجب ان ٌتصف محتوى الموضوع بما ٌلً :وهو متن الموضوع و المادة الخصبة 

 الجدة و الحداثة. .1

 التنظٌم الجٌد. .2

 الارتباط بالبٌئة. .3

 الاحتواء على احصاءات و بٌانات حدٌثة. .4

 مدعم بالشواهد و الأمثلة و الأدلة و البراهٌن. .5

 تنوع المراجع و المصادر. .6

 

 :. الخاتمة 

ٌجب ان تكون عباره عن تلخٌص لأهم افكار العرض التً تم تناولها بشرط  وهً اخر مرحلة من العرض ، و

 ان تكون بصورة مختصرة ، وٌجب مراعاة ما ٌلً فً الخاتمة :

 أن تكون مراجعة مختصرة وموجزه. .1

 تلخٌص لأهم النماط الرئٌسٌة. .2

 تؤكد على الهدف و النتائج التً تم تحمٌمها. .3

 ن و رأي الحضور.أسالٌب للحصول على الأثر الرجعً لعرض .4

 

 

 ولت تمدٌم العرض.: .6

 وهنا من الأجدر الاجابة على السؤال : متى سٌتم تمدٌم العرض ؟

حٌث ٌجب التأكد من ولت تمدٌم العرض و أنه مناسب لظروف الحضور و متوافك مع التولٌت الٌومً او 

 الأسبوعً ، بالإضافة الى معرفة المدى الزمنٌة السموح بها لتمدٌم العرض. 

 

 مكان العرض .: .7

 وهو المكان الذي سٌتم فٌه تمدٌم العرض ، وهنا ٌفٌد السؤال : أٌن سٌمدم العرض؟ 

  حٌث ٌجب تحدٌد مكان العروض ومعرفة خصائصه و امكاناته و تجهٌزاته و كٌفٌة الوصول الٌه ووضع

ب كل من الارشادات و العلامات الدالة على مكانه للوصول الٌه بسهوله ، وتختلف اماكن العرض حس

الجمهور المستهدف و المحتوى الممدم فً اللماء ، وتتمثل اهمٌة تحدٌد لاعات العرض فً ان لكل منها 

ممٌزاتها ومناخها الذي ٌؤثر فً عملٌة و كٌفٌة العرض ، و تحتاج الى تجهٌز العرض بطرٌمة مختلفة ، 

اسٌة بالجامعة ، ومن أمثلة فأسلوب العرض فً الماعات الفندلٌة ٌختلف عن اسلوب العرض فً لاعة در

 الأماكن المستخدمة فً العرض ما ٌلً :

 

 

 

 



 

  الجامعات . –الماعات الدراسٌة 

  الشركات و المؤسسات . –لاعات الاجتماعات 

  الاجتماعات فً الفنادق العامة . –لاعات فندلٌة 

  غرف رؤساء الالسام و المدٌرٌن . –غرفة مكتبٌة 

 

ن تموم تجرٌب الماء هذا العرض امام أحد الزملاء او الالارب لتسمع منه فً العرض من الأفضل اولبل البدء 

وجهة نظره فً كل من عناصر العرض لتموم بتعدٌلها لبل العرض الرسمً للمحتوى لتتمكن من التعدٌل اذ 

 لزم الأمر.

 

 

 

اللهم إنّي أسالك فهم النّبوين، وحفظ المرسلين والملائكة المقرّبين، اللهم 

اجعل ألسنتنا عامرةً بذكرك، وقلوبنا بخشوتك، وأسرارنا بطاعتك، إنّك 

 على كلّ شي قدير، وحسبنا الله ونعم الوكول

 

 تلخوص 

&lolo& 

 ع بالتوفوقتمنواتي للجمو

 

 


