الواجب الثاني لـ مهارات الاتصال
س1/ من الأشكال السلبية للحوار ؟
1. الحوار التعجيزي 
2. الحوار التسفيهي 
3. جميع ما ذكر 
4. حوار المناورة 


س2/ ليس من الأشكال الإيجابية للحوار ؟
1. حوار التعارف 
2. الحوار المعاكس 
3. حوار التفاوض 
4. حوار التناصح والتشاور 


س3/ الآثار السلبية لمعوقات الاتصال والتواصل اللفظي ؟
1. جميع ما ذكر 
2. تدني مفهوم الذات 
3. الانسحابية 
4. الانطواء 

س4/ من الأخطاء في الحديث ؟
1. وضوح الرؤية 
2. الهدف الغامض 
3. عدم الوفاء باحتياجات الآخرين 
 4. الهدف الغامض + عدم الوفاء باحتياجات الآخرين

س5/ من أنواع المقابلات الإدارية ؟
1. المقابلات غير الرسمية 
2. المقابلات الرسمية 
3. جميع ما ذكر 
4. المقابلات الفردية 

