الاختبارالاول مبادئ اداره
_القرارات الروتينية المتكررة ، هي قرارات ..... 
وضع الاولويات
_ القرارات الروتينية المتكررة هي قرارات
مبرمجه
_القرار الذي يتم صنعة تحسبا لتغير خارجي 
 استباقي
_التغيرات المتسارعه في مختلف عناصر وجوانب البيئه
 اضطرابات البيئ
_ يتفق كثير من العلماء على ان الاداره
 علم وفن
_ تعرف الاداره بانها انجاز اهداف المنظمه باسلوب يتميز
بالكفائه والفعاليه
_من مكونات العملية الاداريه
 التوجيه
_النظر للمنظمه ككل وربط الوحدات المختلفه مع بعضها البعض هي احدى مهارات المدير
	 الادراكيه
_ يعتمد صنع القرارات السليمه على المعلومات
صحيحه وكامله
_ النموذج السلوكي 
 قرارات المدير بعيده عن الرشد الكامل ويكتفي بالقرار المرضي

_من الشروط الواجب توفرها في صنع القرار سهولة الحصول عليه
صح
_ المنظمه هي كيان اجتماعي مفتوح ويعمل بصوره منتظمه لتحقيق الاهدف
صح
_ تتم المشاركة الجماعيه من خلال التشاور
صح
_قدرة المنظمه على تامين الموارد المتاحه تسمى بالكفائه
خطا
_من الشروط الواجب توفرها في المعلومات لصنع القرار سهولة الحصول عليه
صح
الاختبارالثاني 

السؤال 1
من أنواع التخطيط وفقا للمدة الزمنية،التخطيطالتشغيلي
خطاء
السؤال 2
من خصائص التخطيط الفعالالوضوح
صواب
السؤال 3
من معوقات التخطيط الناشئة عن الأفراد،التغييرات البيئة المتسارعة
خطاء
السؤال 4

النموذج السلوكي يعني معرفة المدير ببدائ لحل المشكلة ويقوم بصنع قرارات مثلى
خطأ
السؤال 5
الكفاءة هى قدرة المنظمة على تأمين المواردالمتاحة
خطأ
السؤال 6
من الشروط الواجب توافرها في المعلومات لصنع القرار، سهولة الحصول عليها وأن تكون صحيحة وكامله
صواب
السؤال 7
يعرف التخطيط بأنه عملية ذهنية منهجية منظمة
صواب
السؤال 8
التخطيط الاستراتيجي هو نشاط فيه تقريراحتياجات ورغبات المستهلك
خطأ
السؤال 9
يصنف القرار إلى قرار استباقي وقرار ردا لفعل
صواب
السؤال 10
من الخطوات المتبعة لصنع القرار تحديد أسباب المشكلة
صواب
السؤال 11
من أساليب وفنون المشاركة الجماعية مبدأالتشاور
صواب
السؤال 12
طلبات الاعمال الدورية هو قرار غيربرمجي
خطأ
السؤال 13
التخطيط متوسط الأجل يغطي فترة زمنية مابين ثلاث الى خمس سنوات
خطأ
السؤال 14
من أنواع التخطيط وفقا للفترةالزمنية……..
التخطيط قصير المدى
السؤال 15
من مكونات العملية الإدارية .......
التنظيم
السؤال 16
ترجمة الخطط الاستراتيجية الى خطط متوسطةالاجل تسمى ب……….
التخطيط التكتيكي
السؤال 17
عدم وجود التزام حقيقي بالتخطيط على جميعالمستويات يعد من أهم الصعوباتالناشئة
عمليه التخطيط
السؤال 18
التخطيط قصير المدى يغطي فترة زمنية .......
شهور الى سنة
السؤال 19
إنغماس الأفراد ذهنيا وعاطفيا في العمل تركزعلى مفهوم .......
المشاركه
السؤال 20
نشاط يتم فيه تقرير احتياجات ورغبات المستهلك هو ......
تخطيط الجودة
السؤال 21
من خصائص التخطيط الجيد
التحديد
السؤال 22
القرارات غير الروتينية غير المتكررة ، هىقرارات ........
غير مبرمجة
السؤال 23
يتفق كثير من العلماء علي أن الإدارة هي ...........
علم وفن
السؤال 24
الاهتمام بالفرد وحاجاته ودوافعه وميوله تعدمن أهم خصائص .........
المدخل السلوكي
السؤال 25
تقسيم العمل والتخصص يعد من أهم خصائص .......
المدخل التقليدى
الاختبارالثالث

من مصادر قوة تأثير القائد ،قوة
الاعجاب
السؤال 2
من معوقات عملية الاتصال..
كثافة المعلومات 
السؤال 3
من نظريات القيادة من..
النظرية السلوكية 
السؤال 4
من المهارات القيادية للمدير ، مهارة ..
الحدس
السؤال 5
الاتصالات الصاعدة تكون من..
المرؤوسين للرئيس
السؤال 6
يتوقف مستوى أداء الفرد علي عاملين أساسيين هما
قدرات الفرد ودافعيته للعمل
السؤال 7
زيادة المبيعات من أغراض الاتصالات	
الخارجية
السؤال 8
من الافتراضات الرئيسة لنظرية "ماسلو"…..
الحاجات مرتبة حسب أهميتها
السؤال 9
قوي داخلية تؤثر على سلوك الفرد هى مفهوم	
الدافعية 
السؤال 10
من يقوم بتفسير الرسالة..	
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