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         الفصل الأول: ( مفاهيم أساسية في تكنولوجيا المعلومات ).
س1: عرف كلا من المفاهيم التالية :
أ.المعالجة : 
ب: تكنولوجيا المعلومات : مجموعة الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها بشكل إلكتروني.
س2: ما المقصود بمصطلحي "المعدات" و "البرمجيات" ؟ أذكر مثالين على كل منهما ؟
المعدات : هي الأجزاء الملموسة من الحاسوب مثل الطرفيات , الشاشات لا فائدة منها دون البرمجيات.
البرمجيات: هي المكونات الغير ملموسة من برامج و مجموعة تعليمات تتحكم بعمل الحاسوب .
س3: ابن جدولا للمقارنة بين أربعة أنواع رئيسيه للحواسيب وذلك بذكر نوعها , مجالات استخدامها , أسعارها , وسعرتها وسعة الذاكرة والتخزين .
	نوعها
	الحواسيب
الفائق
	الحواسيب
الكبيرة
	الحواسيب
الصغيرة
	الحواسيب
الشخصية

	
استخداماتها
	يستخدم من قبل الهيئات العسكرية والأبحاث والتنبؤ بالطقس.
	يستخدم في الشركات الكبرى.
	تستخدم في الشركات المتوسطة الحجم.
	تستخدم في الأغراض الشخصية.

	أسعارها
	أغلى الأنواع.
	غالية الثمن.
	متوسطة الثمن فهي أقل من الفائق والكبير وأغلى من الشخصي.
	أرخص الحواسيب ثمناً .

	سرعتها وسعة التخزين في الذاكرة
	قدرات هائلة, وسريعة في معالجة البيانات, وإمكانيات عالية جداً. 
	ذات قدرة عالية, وسعة كبيرة..
	قدرات عالية, وسعة بين الكبيرة والصغيرة.
	قدرات كبيرة , وسعة كبيرة. لكن أقل الأنواع



  س4: ما المقصود بوحدة النظام ؟                                                           هو الصندوق الذي يحتوي جميع مكونات الحاسوب.
س5: ما الفرق بين الطرفيات الذكية و الطرفيات محدودة القدرات ؟ 
الطرفيات الذكية : تقوم بعمليات المعالجة ذاتيا . يمكن الحصول على البيانات من الحاسوب الكبير ذا كان متصلا معه . 
الطرفيات محدودة القدرات : محدودة القدرات بالنسبة للمعالجة . تسمح بالاتصال بحاسوب ذات قدرات عاليه. تسمح فقط بإدخال البيانات وعرض المعلومات على الشاشة .
س6: ماذا نعني بالجهاز الطرفي ؟
الجهاز الذي يتم توصيله بالحاسوب للمساعدة في أداء المهمات بشكل أفضل.
س7: اذكر الأجزاء الرئيسية لنظام الحاسوب ؟
1- وحدة النظام 2-  وحدات الإدخال 3-  وحدات الإخراج 4- طرفيات أخرى تساعد على أداء المهمات بشكل أفضل مثل الطابعة والماسح الضوئي و المودم.
   * اختر الإجابة الصحيحة:
1- أي الحواسيب التالية الأسرع في معالجة البيانات: 
a.    الحاسوب الكبير.                b.     الحاسوب الشخصي.
c .   الحاسوب الفائق .                d.     الحاسوب الصغير.
     2- يعد الحاسوب الأصغر بين هذه الحواسيب: 
a     .   الحاسوب الشخصي .            b.      الحاسوب المحمول . 
c     .   الحاسوب الدفتري .              d.     الحاسوب الكفي .
   3- أي الحواسيب التالية الأقوى والأغلى :
a     . الحاسوب الكبير.      b             .     الحاسوب الشخصي .
c     . الحاسوب الفائق.                  d.     الحاسوب الصغير.
     4- أي الحواسيب التالية يشبه الحاسوب الكبير من حيث السرعة والقدرة العالية: 
a. الحاسوب المحمول .   b          .     الحاسوب الشخصي . 
c. الحاسوب الفائق .                d.     الحاسوب الصغير .  
5-  من ميزات حاسوب ماكنتوش أنه:
a. من إنتاج شركة IBM     b          .     من إنتاج شركة Apple 
c. أرخص الحواسيب ثمنا.  d           .      حجمها صغير.
6- يستخدم الحاسوب المحمول شاشات من نوع خاص  (سائل كريستال ) والتي :
a.   تجعل الحاسوب أخف وزناً.         b.    تقلل من استهلاك البطارية (الطاقة ).
c.   تقلل من الأشعة  المنبعثة منها.       d.    تطيل فترة استخدام البطارية وتجعله خفيفاً. 
e.   جميع ما ذكر. 
7-   تتميز الطرفيات الذكية بأنها :
a.  تتكون من شاشة ولوحة مفاتيح       b.   تحتوي على معالج. 
c.  تحتوي على ذاكرة.                   d.   تقوم بمعالجة البيانات بشكل كلي وتخزينها.
e.  جميع ما ذكر
8-  أهم أهداف ربط الحواسيب بشبكة محلية :
a. المشاركة في الملفاتb                ..      المشاركة في الطابعة. 
c. تقليل الجهد.d                           .     المشاركة بالمصادر (طابعة، ملفات، وغيرها )
e. جميع ما ذكر.                                       
***    ***     ***





          الفصل الثاني: ( المعـــــدات ).
س1: ميزي بين وحدات الإدخال و الإخراج مع ذكر مثالين على كل منهما.
وحدات الإدخال : عبارة عن أي جهاز من الأجهزة الطرفية والتي تستخدم لإدخال البيانات إلى الحاسوب . 
مثال : الفأرة – لوحة المفاتيح – الماسح الضوئي .
وحدات الإخراج : الأدوات المسئولة عن عرض نتائج أي عمليه و إظهارها على الشاشة أو طباعتها .
مثال : وحدات العرض المرئي – الشاشات – الطابعات .
س2:  ما المقصود بـ CPU؟ وحدة المعالجة المركزية.
س3:ما هي وظيفة وحدة المعالجة المركزية ؟
تحدد سرعة تشغيل الحاسوب.
س4: ما هي وحدة القياس المستخدمة في قياس سرعة وحدة المعالجة المركزية ؟     الميجا هيرتز MHZ .
س5:ماذا نعني بوحدة العرض المرئي؟  الشاشات .
س6: قارني بين VGA و XGA :
VGA : بطاقة مصفوفة رسوم الفيديو يقدر عدد النقاط من 640 نقطه عرضيه بـ 480 نقطه رأسيا. 
XGA: بطاقة مصفوفة ورسوم الفيديو الممدودة حيث تتراوح الكثافة النقطية من 1024×768.
س7:ما الفرق بين الفارة و كرة المسار؟
إن كرة المسار تبقى في موضعها حيث تتحرك أصابع المستخدم وتدحرج الكره في الاتجاه المطلوب وتأخذ كرة المسار حيزا أقل وفي بعض الأحيان تكون جزءا من لوحة المفاتيح .
س8: ما الفرق بين القلم الضوئي والماسح الضوئي؟
القلم الضوئي : يستخدم في عمليات الاختيار والرسم والكتابة على الشاشة.                                               الماسح الضوئي : يستخدم في تصوير جزء من الصفحة أو قراءة شفرة البضاعة في المحلات التجارية .
س9: ما الفرق بين الراسمات و لوحة اللمس؟
الراسمات : هي آلة رسم ملونة ,تحتوي أقلام تدار بواسطة الحاسوب, تظهر النتائج على شكل خرائط ورسوم . تستخدم في مكاتب المهندسين وأنظمة التصميم . وهو وحدة إخراج فقط .                                                                              لوحة اللمس : هي وحدة إدخال وإخراج معاً , هي شاشة حساسة جداً للضغط عليها , ترسل المعلومات وتنفذ العمليات المطلوبة ثم تظهر النتائج على شكل معلومات على الشاشة .تستخدم في الأغراض التعليمية و التسوق والسياحة. 
س10: وضحي باختصار المقصود بوحدة التحكم ووحدة الحساب والمنطق.
وحدة التحكم عبارة عن مجموعه من الدوائر مسئولة عن تفسير تعليمات البرنامج و الإشراف على تنفيذها بشكل سليم داخل أجهزة الحاسوب فهي تعمل على نقل البيانات من وإلى ALU .
وحدة الحساب والمنطق جزء من CPU  وتتم فيها العمليات الحسابية والمنطقية.
11. ما هي أنواع الطابعات ؟ اشرحي واحدة.
الطابعات : التصادمية و اللاتصادمية .
الطابعات اللاتصادمية :- يمكن إدخال الورق إلى الطابعة من خلالها .
س12: ما الفرق بين طابعة النفث الحبري وطابعة الليزر؟
طابعة النفث الحبري : تستخدم هذه الطابعات عبوه ملونه واحده أو عدة عبوات كل منها بلون مختلف وبالرغم من سرعتها وهدوئها وجودة طباعتها العالية إلا أن تكلفة تشغيلها عاليه .
طابعة الليزر: تستخدم عبوة Toner  و أشعة الليزر . تتصف بالجودة العالية والهدوء والسرعة العالية جدا و إمكانية طباعة كميه هائلة من الأوراق ولكن لكلفتها الباهظة تستخدم غير الملونة منها بكثرة.

   * اختر الإجابة الصحيحة:
     1- تتحدد سرعة المعالج بـ  : 
a     .   جيجا هيرتيز.               b.     ميللي ثانية . 
c     .   تردد الساعة .              d.     سرعة الوصول.
     2- المنسقات الصوتية برمجية خاصة تقوم بـ (اختر إجابتين ) : 
a     .   قراءة نص مدخل إلى الحاسوب.           b.    طباعة الخرائط . 
c     .  التخاطب عن بعد .                           d.     تحويل الكلمات المنطوقة إلى نص.
  3- أي من الأجزاء التالية ليس من CPU :
 a     .   وحدة التحكم.                       b.    وحدة الحساب والمنطق . 
c      .  وحدة العرض المرئي .             d.     المسجلات.
  4- تستخدم وحدات الإخراج من أجل :
a     .   إرسال البيانات إلى وحدة المعالجة المركزية.     b.   إظهار المعلومات على الشاشة . 
c     .  التحكم بالطباعة.               d.     نقل البيانات من وحدة المعالجة إلى القرص الصلب.
  5- أي أنواع الطابعات أكثر هدوءً :
  a   .  طابعة النفث الحبري.                        b.    الطباعة الليزرية . 
c     .  طابعة العجلة .                                d.    طابعة المصفوفة النقطية.
 6- أي أنواع الطابعات أكثر إزعاجاً :
     a.   طابعة النفث الحبري.                   b.    الطابعة الليزرية. 
c     .  طابعة العجلة .                           d.    طابعة المصفوفة النقطية.
 7- يتم الإشراف على جميع العمليات في الحاسب عن طريق:
a     .   وحد التحكم .                                b.    وحدة الحساب والمنطق . 
c     .  المسجلات .                                  d.     المعالج الميكروي .
***    ***     ***









	
     الفصل الثالث:( الذاكرة والتخزين والأداء).
س1:  ماذا تعني بذاكرة الوصول العشوائية ؟ وما هي وظيفتها ؟
ذاكرة الوصول العشوائي هي الذاكرة RAM  .                                                                                                            تعمل هذه الذاكرة عند تشغيل الجهاز فلا بد لأي برمجية أو ملف بيانات أن يحمل من القرص الصلب إلى الذاكرة الرئيسية للعمل عليه .
س2:    ما المقصود  بالاختصار ROM ؟ وما هي وظيفتها؟
هي ذاكرة القراءة فقط.                                                                                                                                                                                                      تحتفظ بالتعليمات اللازمة للحاسوب لكي يبدأ عمله عندما يتم تشغيله وتسمى هذه العملية استنهاض.
س3:  ما المقصود ROM-BIOS وما هي وظيفتها؟
هي نوع من أنواع الذاكرة الغير متطايرة مثل ROM  .                                                                                       تخزن البيانات في مجموعة كتل يتم التخزين و المسح في الكتلة بحركة واحده تدعى Flash.
س4: ما هو البت ؟           أصغر وحده تمثل البيانات .
   س5: كم بت في البايت؟     8 بت.
   س6:    كم بايت في الكيلو بايت؟   1024 بايت.
   س7:   كم بايت في الميجابايت؟     1,024,000 بايت حوالي مليون .
   س8:   كم بايت في الجيجابايت؟   1,024,000,000بايت حوالي بليون.
   س9:   فرق بين ROM وRAM  ؟

	RAM
	ROM

	يمكن قراءة البيانات عليها . كما يمكن الإضافة إليها من خلال الكتابة.
	هي ذاكرة للقراءة فقط ولا يمكن الكتابة عليها

	ذاكره مؤقتة
	ذاكره غير مؤقتة

	تعتبر ذاكرة التشغيل الأساسية في الحاسوب
	تحتوي على البرامج الأساسية التي يتم تحميلها في كل مره يتم فيها فتح جهاز الحاسوب .

	لا يتم الاحتفاظ بالبيانات و البرامج المخزنة في ذاكرة RAM  حيث أنها تمسح بمجرد إغلاق الحاسوب
	لا يتم فقد البيانات المخزنة عند حدوث انقطاع في التيار الكهربائي

	يمكن تعديل حجمها
	حجمها ثابت


 
س10: ما العناصر الأساسية التي تؤثر على فعالية الحاسوب ؟
1. سرعة ساعة الحاسوب.
2. سعة الذاكرة الرئيسية.
3. سرعة القرص الصلب و سعته.
4. سرعة وحده المعالجة المركزية.
5. سرعة النواقل.
6. بطاقة الرسوم.
7. عدد البرامج التي يتم تشغيلها في نفس الوقت.
س11:  ما هي Magnetic Tape  ؟ وأين تكون موجودة  عادة ؟             الشريط الممغنط .  شريط بلاستيكي رفيع السمك يغطي أحد وجيه مادة سهلة الممغنطة كأكسيد الحديد وهي نوع من الذاكرة الثانوية (وسائط التخزين) .
س12:     أذكر أنواع وسائط التخزين ؟
القرص الصلب HD                                               الأقراص المرنة  FD
القرص الضوئي CD-ROM                        القرص الرقمي DVD
أقراص Zip                                                                  الشريط الممغنط Magnetic Tape
البطاقة الذكية                                        USB Flash Drive              Smart Card 
س13: ما محددات الذاكرة الرئيسية التي أوجدت ضرورة لاستخدام الذاكرة الثانوية؟
تكمن أهمية الذاكرة الثانوية في تخزينها لمجموعه من البيانات تحتاج لان تحفظ بعيدا عن ذاكرة الحاسوب الرئيسية وهذه المجموعات تعرف بالملفات وتمتاز بحجمها الكبير وديمومتها فهي توجد مستقلة عن البرامج التي تصنعها وتعدل عليها وتستخدمها إن استخدام الملفات ضروري في تخزين البيانات التي لا يتناسب حجمها مع حجم الذاكرة الرئيسية والتي يجب أن تبقى سليمة وكاملة حتى بعد انتهاء عمل الحاسوب.
س14:              رتب وحدات التخزين الثانوية التالية من الأسرع إلى الأقل سرعة:             ( القرص المدمج، القرص الصلب الداخلي ، القرص الصلب الخارجي، القرص الرقمي متعدد الاستعمالات، القرص المرن، القرص ZIP  ).
1. القرص الصلب الداخلي.
2. القرص المرن. 
3. القرص الصلب الخارجي.
4. القرص الرقمي.
5. أقراص .Zip
س15:    رتب وحدات التخزين الثانوية التالية من الأكثر سعة إلى الأقل (القرص المدمج، القرص الصلب الداخلي، القرص الصلب الخارجي، القرص الرقمي، القرص المرن، القرص ZIP ).
1. القرص الصلب.
2. القرص الرقمي.
3. أقراص .Zip
4. القرص المضغوط.
5. القرص المرن.
س16:  رتب الوحدات التالية ترتيباً تصاعديا ( كيلوبايت، بت ، جيجابايت ، ميجابايت، بايت )
1. البت
2. البايت
3. كيلو بايت
4. الميجابايت
5. الجيجابايت
 * اختر الإجابة الصحيحة:
1-  أي من الوحدات التالية لا يؤثر على سرعة الحاسوب : 
a     .  وحده العرض المرئي .               b.    RAM. 
c     .   بطاقة الرسوم.                        d.    القرص الصلب.
2-  البت يمثل : 
a     .   نصف بايت                        b.   الوحدة التي تقاس بها الذاكرة في الحاسوب. 
c     .   8 بايت .                            d.    8 حروف .


3-  الكلمة في الحاسوب : 
a     .   8  بايت                       b.    مجموعة من البت مخزنة كوحدة. 
c     .   4 بت .                        d.    أكثر وحدة التخزين الأساسية في تخزين الحاسوب.
4-  ذاكرة الوصول العشوائي تستخدم : 
a     .  كوحدة تخزين ثانوية .               b.    وحدة تخزين رئيسية. 
c     .   وحدة حساب ومنطق.              d.    وحدة تحكم.
5-  وحدات التخزين الثانوية : 
a     .  سعتها كبيرة .                         b.    يمكن تشغيلها وإطفاءها عند الحاجة. 
c     .   محدودية سعة التخزين.              d.    أغلى ثمناً من الذاكرة الرئيسية.
6-  مجموعة من الأحرف تمثل : 
a     .  حقل .                        b.    سجل. 
c     .   ملف.                        d.    بايت.
7- أي من هذه الوحدات يعتبر الأسرع في الوصول للمعلومات : 
a     .  القرص المرن.                b.    القرص الصلب. 
c     .   DVD.                       d.    الأقراص المدمجة.
8-  الجيجا بايت تساوي: 
a     .  1000 بايت .                  b.    100 كيلو بايت . 
c     .   1000 كيلو بايت .            d.    1000 ميجا بايت .


9-  البيانات المخزنة في الذاكرة الرئيسية : 
a     .  يمكن الاحتفاظ بها بشكل مستمر .      b.    تفقد بحالة انقطاع التيار الكهربائي. 
c     .   تابعة لنظام التشغيل فقط .              d.    أكبر من تلك المخزنة في الذاكرة الثانوية.
10- أي من وحدات التخزين التالية يعتبر الأغلى: 
a     .  القرص المرن.                       b.    القرص الصلب . 
c     .   القرص ZIP.                       d.    الأقراص المدمجة.
11-  أي من أنواع الذاكرة التالية لا يفقد بياناته عند فصل التيار الكهربائي : 
a    .  ذاكرة القراءة فقط .                b.    ذاكرة الوصول العشوائي. 
c     .   CU.                              d.    Virtual Memory.
12-  أي من أنواع الذاكرة التالية لا يمكن تغير محتوياتها : 
a    .  ذاكرة القراءة فقط .                b.    ذاكرة الوصول العشوائي. 
c     .   CU.                              d.    Virtual Memory.
13-  أي من أنواع الذاكرة التالية حجمها ثابت : 
a    .  ذاكرة القراءة فقط .                b.    ذاكرة الوصول العشوائي. 
c     .   CU.                              d.    Virtual Memory.
14-  أي من أنواع الذاكرة التالية تخزين البيانات فيها تخزيناً مؤقتاً : 
a    .  ذاكرة القراءة فقط .                b.    ذاكرة الوصول العشوائي. 
c     .   CU.                              d.    Virtual Memory.


15-  أي من أنواع الذاكرة التالية يحمل نظام التشغيل إليه عند تشغيل الجهاز: 
a    .  ذاكرة القراءة فقط .                b.    ذاكرة الوصول العشوائي. 
c     .   CU.                              d.    Virtual Memory.
16-  أي من أنواع الذاكرة التالية محتوياتها تتغير بشكل مستمر عند الاستخدام : 
a    .  ذاكرة القراءة فقط .                b.    ذاكرة الوصول العشوائي. 
c     .   CU.                              d.    Virtual Memory.

***    ***     ***










   الفصل الرابع: ( البرمجـــيات ).
س1: ما المقصود بنظام التشغيل ؟ اذكر أمثلة على نظم التشغيل ؟
يعرف نظام التشغيل على أنه مجموعه من البرامج التي تتحكم وتشرف وتعدم معدات الحاسوب والحزم التطبيقية .
· أمثلة على نظم التشغيل : 1- دوس Dos         2-  ويندوز
                                        3- لينوكس             4- يونيكس 
                                        5- 2\OS\IBM       6- ماكنتوش   Macos
س2: ما المقصود بالبرمجيات التطبيقية ؟
هي نوع من البرامج تستخدم بعد تحميل نظام التشغيل ليتم التعامل معه من قبل المستخدم .
( و تطوع هذه البرمجيات من أجل تنفيذ وظائف مفيدة عامة مثل معالجة النصوص , الجداول الإلكترونية , قواعد البيانات , البريد الإلكتروني ,... , ومعالجة الحسابات باستخدام برنامج المحاسب المثالي , وإدارة الجرد وجدولة المواد الدراسة والرسم الهندسي باستخدام برنامج (AutoCAD) ويتم شراء هذه البرمجيات حسب الطلب من شركات الحاسوب المعنية بالبرمجة ). 
س3: ما المقصود بواجهة التطبيق الرسومية ؟
هي الواجهات التي تستخدم الصور والأيقونات والقوائم حيث يختار المستخدم الأمر المطلوب أو الأيقونة بتوجيه الفأرة والنقر عليها لتفعيل الأمر , وهذه الطريقة تتميز بالسهولة والمتعة .
س4: اذكر مزايا استخدام واجهة التطبيق الرسومية ؟
1. وجود تشابه في التعامل مع جميع البرامج .
2. كيفية تشغيل البرنامج لا تعتمد كثيرا على الشركات المنتجة.
3. التعامل مع البرامج التطبيقية بالطريقة ذاتها التي تستخدمها مع نظام التشغيل حيث يقوم بعرض النوافذ والقوائم مما يتح استخدام الفارة .
4. تتيح المجال أمام المبرمجين لكتابة برامج متناسقة بسهولة .
5. لا تتطلب معرفة كبيرة بكيفية استخدام الحاسوب.
س5: اذكر ستة أمثلة على مختلف التطبيقات مع استخداماتها ؟
1. برامج معالجة النصوص مثل (MS- WORD)
2. الناشر الصحفي (Publisher)
3. برامج قواعد البيانات (MS-Access)
4. برامج الجداول الإلكترونية (MS-EXCEL)
5. برامج العروض  التقديمية (MS-Power Point)
6. برمجيات الرسوم مثل  (Auto Cad(CAD))
س6: ما المقصود بمراحل تطوير النظم ؟
يقصد بتطوير النظام عملية تحويل نظام يدوي إلى نظام محوسب .
س7: اذكر أربعه من مراحل تطوير النظم ؟
1- تحديد المتطلبات .  2-  دراسة الجدوى .  3-  التحليل . 4- التطوير.
س8: ما الفرق بين البرمجيات التجارية والبرمجيات المجانية ؟
	البرمجيات التجارية
	البرمجيات المجانية

	هي البرمجيات التي يتم الحصول عليها بشرائها من مصدرها ويتم ترخيصها للمستخدم ولاستخدامها عدة شروط وقواعد
	فهي تسوق مجانا للاستخدام وذلك لأن مبرمجها يحتاج إلى ملاحظات ونصائح من المستخدمين لتحسين الطبعة الجديدة من هذه البرمجة .. هذا النوع من البرمجيات يحتفظ بحق الملكية ولا يجوز نسخها مطلقا



س9: ما هي مواصفات  أجهزة حاسوب الوسائط المتعددة ؟
1- سرعة تصل إلى 500 MHZ ذاكرة RAM  بسعة 64 MB , القرص الصلب بسعة 6 GB , بالإضافة إلى معدات خاصة توجد مع CPU.
2- طرفيات مثل مشغلات الأقراص الضوئية , بطاقة صوت , ميكروفون , سماعات , مودم .
3- شاشة كبيره بكثافة نقطية عاليه وكرت شاشة  SVGA أو XVGA.
4- يمكن أن يحتوي الجهاز على مشغل DVD   لعرض الأفلام مع كرت فيديو لإمكانية عرض الفيلم على شاشة التلفاز العادية .
س10: رتب مراحل تطوير النظم التالية :
(التحليل – دراسة الجدوى – التطوير – تدريب المستخدمين – تحديد المتطلبات – تسليم النظام – مراقبة النظام وصيانته – اختبار وفحص النظام )   .
1. تحديد المتطلبات . 
2. دراسة الجدوى .
3. التحليل.
4. التطوير. 
5. اختبار وفحص النظام . 
6. تدريب المستخدمين.  
7. تسليم النظام.
8. مراقبة النظام وصيانته.
***    ***     ***











      الفصل الخامس: ( تراسل البيانات وشبكات الحاسوب ).
س1: ماذا نعني بالاختصار LAN  ؟   الشبكة المحلية.
س2:  ما المقصود بالاختصار WAN  ؟  الشبكة الممتدة – أو  الموسعة.
س3: قارن بين شبكات LAN و WAN ؟
 LAN*  :1- مجموعة حواسيب (غالبا شخصية ) مربوطة معاً بواسطة خطوط اتصال.        2- تشارك في المعدات والبرمجيات والمعلومات. 3- تقع في مكتب أو بنايه أو مواقع متقاربة جغرافيا. 4- يمكن لأي حاسوب الاتصال مع أخر في الشبكة وتستخدم المصادر المتوفرة في الشبكة.
WAN*  :1-  مجموعة حواسيب و طرفيات مرتبطة بواسطة خطوط اتصال. 2- تقع في مواقع متباعدة جغرافيا مثل المدن والأقطار والقارات. 3- تحتاج إلى برمجيات تمكن الحاسوب الشخصي مثلا أو الطرفية من الاتصال بها. 4-تستعمل  شبكة الهاتف المبدلة العمومية للاتصال يبعضها.  5- تم تطوير خطوط الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة من أجل تسريع الإرسال.
س4: ما المقصود بـ IDSN ؟   الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة.
س5: ما المقصود بمجموعات العمل الخاصة بشبكات الحاسب ؟ 
1. المشاركة بالمعدات كاستخدام طابعه للجميع. 
2. المشاركة بالبرمجيت كوجود نسخه واحده من حزمة قواعد البيانات يستخدمها الجميع.
3. المشاركة بالبيانات.
4. اتصال المستخدمين مع بعضهم البعض.
5. تقديم الخدمات للعملاء بسرعة وسهوله وبأقل تكلفه . 
س6: ما المقصود بالفاكس ؟                                                                                                                           هو مودم و يمكن الحاسوب من القيام بعمل آلة الفاكس المستخدمة لإرسال الصور والوثائق عن طريق خطوط الهاتف إلى أماكن مختلفة.
س7: ما المقصود بالمودم ؟                                                                                                                              المودم مركب من كلمتين (يضمن) - (يزيل التضمين ) وهو عبارة عن وحدة ربط تستخدم في إرسال واستقبال البيانات عبر خطوط الهاتف .
س8: ما الفرق بين مصطلحي " رقمي   Digital وتناظر (تماثلي)" Analogue  ؟
الأول : رقمي  الحواسيب والطرفيات تتعامل مع الإشارات الرقمية ويستخدم النظام الرقمي والممثل فقط هي 1,0.
والثاني : بينما صممت خطوط الهاتف لتحمل الإشارات التناظرية وهي أصوات المستخدمين ويستخدم المجال الكامل للأرقام ما في ذلك الكسور .
س9: ما المقصود بمعدل السرعة " الباود " ؟                                                                                                    عدد البتات بالثانية التي يمكن إرسالها أو تلقيها ويبلغ معدل الباود 56 كيلو بايت في الثانية .
س10:  إلى ماذا يشير الاختصار E-mail  ؟  البريد الإلكتروني .
س11: أذكر بعض مزايا استخدام البريد الإلكتروني ؟ 
1. قليلة التكاليف .
2. إرسال الرسالة يكون فوريا .
3. تبادل قوائم المراسلات والعناوين تمرير  الرسالة إلى أشخاص آخرين .
4. سهولة الرد على الرسالة 
5. تحرير الرسالة وتحديدها وإعادة إرسالها .
س 12: ما الذي تحتاج إليه لاستخدام البريد الالكتروني ؟                                                                                    مودم - خط هاتف - برمجيات الإنترنت - عنوان بريد الكتروني - حساب خاص.
س13: ما المقصود بشبكة الويب العالمية ؟                                                                                                       هي الشبكة العنكبوتية وتعتبر المدخل لشبكة الانترنت ويشار إليها باختصار www  .
س14: ما هي الإنترنت ؟ وما أهم استخداماتها ؟
الإنترنت عبارة عن شبكه عالميه تربط ملايين الشبكات و أهم استخداماتها : 
1. الكم الهائل من المعلومات التي يمكنك الحصول عليها في أي موضوع وبسرعة .
2. كأداة نشر : الحكومات والمنظمات والشركات تنشر المعلومات عبر الإنترنت.
3. كأداة بحث : سنجد الكثير من المعلومات التي نريدها.
س15: ما الفرق بين الإنترنت وشبكة الويب العالمية ؟                                                                                                    الإنترنت شبكه عالميه تربط بين ملايين الشبكات - شبكة الويب : تعتبر المدخل لشبكة الإنترنت ويشار إليها بـ .www
س16: ما معنى أدوات البحث الخاصة بالإنترنت ؟ اذكر أمثلة لأكثر أدوات البحث استخداما: المعنى :- برامج تساعدك في الحصول على المعلومات في ثوان ... الأمثلة :- جوجل – ياهو..
س17: قارن بين البريد الالكتروني والبريد التقليدي ؟                                                                                           البريد الالكتروني : 1- إرسال الرسالة يكون فوريا.   2 - الإرسال لعدة أشخاص بالتكلفة ذاتها  . البريد التقليدي :    1- قد تحتاج إلى وقت طويل.     2 - لكل رسالة تكلفه خاصة بها.
س18: اذكر سيئات البريد الالكتروني :-                               
1. لا يمكنك إرسال أدوات ملموسة (طرد).
2. قد يحتوي على فيروسات تضر بالحاسوب.
3. كثرة الرسائل وما يترتب على ذلك من أعباء تنظيمها وحفظها والرد عليها 
4. استلام رسائل غير مرغوب فيها .
5. انعدام الخصوصية.
* اختر الإجابة الصحيحة:
1-  الشبكة التي تربط أجهزة الحاسوب بين المدن والبلدان وحتى القارات هي شبكة:
a. LAN     b          .     WAN
c. d              TAN .      NIC
2-  الشبكة التي تربط أجهزة الحاسوب في منطقة جغرافية محددة هي شبكة:
a. LAN     b          .     WAN
c. d           WWW .      NIC
3-  أهم أهداف ربط الحواسيب بشبكة محلية:
a.  المشاركة في الملفات.  b          .     المشاركة في الطابعة.
c.  تقليل الجهد.                       d.     جميع ما ذكر.
4-  ما هي شبكات الإنترنيت:
a. مجموعة من المواقع التي تحتوي على كم هائل من المعلومات.
b. مجموعة من الحواسيب المتصلة ببعضها البعض لتبادل البريد الإلكتروني.
c. هي شبكة عالمية موسعة .
d. هي شبكة عالمية تربط ملايين الشبكات بغرض تبادل المعلومات, والتجارة عبرها. 
e. جميع ما ذكر.
***    ***     ***














    الفصل السادس: ( الحاسوب في حياتنا اليومية ).
س1 : ما المقصود بالتدريب المعتمد على الحاسوب ؟ 
هو تدريب عدد من الأشخاص على مجموعة متنوعة و عريضة من المواضيع و عادة تكون هذه البرمجيات على قرص مدمج .
س2 : أذكري حسنات و سيئات التدريب المعتمد على الحاسوب ؟ 
	حسنات التدريب المعتمد على الحاسوب
	سيئات التدريب المعتمد على الحاسوب

	1- التعليم يتم بدون حضور المحاضرات .
2- التعليم في أي وقت و في أي فتره زمنية.
3- يوفر أسلوباً مرناً في التدريب يتوافق مع القدرات الاستيعابية .
4- عملي و ذو تكلفة قليلة .
	1- عدم أمكانية تفاعل الطلبة مع بعضهم .
2- عدم وجود مدرس لتقديم النصائح .
3- حدوث مشاكل في الأجهزة .
4- غياب التشجيع لمواصلة التدريب.


س3 : متى يكون الحاسوب أفضل من العنصر البشري ؟ 
1. السرعة في إنجاز المهام مثل فرز قائمة بالأسماء أبجدياً . 
2. الدقة في العمليات الحسابية تتم بدقه متناهية .
3. في المهام المتكررة .
4. تزويد خدمة على مدرا الساعة .
5. المجالات الخطيرة مثل التجارب الكيماوية .
6. المهام البسيطة التي يمكن أتمتتها مثل التلفون الآلي .
7. تخزين كميات هائلة من المعلومات في مساحة صغيرة جداً .
8. دمج البيانات التي تأتي من مصادر مختلفة و تخزينها و استرجاعها عند الحاجة إليها .
س4 : ما المقصود بالتجارة الالكترونية ؟
هي البيع و الشراء عن طريق الإنترنت حيث يطلب منك معلوماتك الشخصية و دفع ثمن البضاعة قبل استلامها باستخدام بطاقة الائتمان .
***    ***     ***














    الفصل السابع:  ( الصحــة والبيــئة ).
س1: اذكر ثمانية أمور يجب مراعاتها عند استخدام الحاسوب؟
1. لا تقترب كثيرا من الشاشة حتى لا تضر عينيك.
2. اخذ استراحات منتظمة.
3. توفير التهوية الجيدة.
4. تأكد من وجود الإضاءة  المعتدلة.
5. تثبيت قدميك على الأرض أو على مسند للقدمين.
6. استخدام وسادة للفارة.
7. ضع الجهاز على سطح جامد.
8. اختيار كرسي يحتوي على قاعدة من خمس نقاط لمنعه من فقدان التوازن, وأن يكون ارتفاعه قابل للتعديل.
    س2:  اذكر خمسة أمور يجب تدبيرها وقائياً عند استخدام الحاسوب ؟
1. التأكد  من أن الأسلاك الكهربائية في مكانها الصحيح وأنها أمنة وغير مكشوفة  .
2. تفحص الأسلاك والمعدات قبل الاستخدام .
3. تجنب التوصيل الزائد لوصلة مقبس الكهرباء من اجل توصيل عدة أجهزة به.
4. إتباع الإجراءات الصحيحة في تشغيل وإغلاق الجهاز .
5. المحافظة على نظافة المعدات  و الطرفيات  المكونة للحاسوب .
   س3:  ما المقصود بالإرهاق المتكرر بسبب استخدام الحاسوب؟                        وكيف يمكن تجنبه؟
حالة تصيب  الشخص عند استخدام لوحة المفاتيح أو الفارة لفترات طويلة والتي ينتج عنها تحريك الذراع أو اليد بشكل مستمر مما يؤدي إلى إصابة  الأعصاب في اليد أو الكتف أو الرقبة وهو المرض الذي ينشأ عن استخدام العضلة نفسها ولفترات طويلة.  ويمكن تجنبه بما يلي:
1. الكرسي: أن يكون مريحا ,مناسبا ,متحرك حسب الحاجة .
2. الشاشة: أن تكون قابلة للحركة بحيث يتم ضبطها مع مستوى العين .
3. لوحة المفاتيح: أن تكون جيدة مرتبطة بلوحة أضافية لراحة اليدين .
4. القدمان : وجود مسند لهما.
5. الفارة: أن تكون جيدة وتوفير مساحة كافية للحركة فيها. 
6. اخذ فترات راحة.
7. التهوية و الإضاءة الجيدة.
     س4: لماذا عليك استخدام كرسي مصمم بشكل جيد عند استخدام الحاسوب؟
للحفاظ على التوازن ,حتى لا يترتب على ذلك ألم بالظهر ويجب بقاء الظهر مسنودا لتجنب الإصابة واخذ فترات راحة.  
***    ***     ***












   الفصل الثامن:  ( أخلاقيــات الحــاسوب ).
س1: لماذا نحتاج إلى نسخ احتياطية من البيانات الموجودة على الحاسوب الخاص بك ؟        للاستفادة منها في حالة خراب النسخ الأصلية .
س2: قارن بين النسخ الاحتياطي الكامل و التزايدي ؟ 
النسخ الاحتياطي الكامل :- نسخ كل البيانات الموجودة على الحاسوب الخاص بك أكثر من مرة في اليوم الواحد وذلك لأهمية وقيمة البيانات وتقوم الشركات الكبيرة باستخدام هذا النوع من النسخ الاحتياطي .
النسخ الاحتياطي التزايدي :- أن تقوم مرة أسبوعياً بنسخ كل بياناتك احتياطياً وتقوم في نهاية كل يوم بنسخ الملفات حديثة الإنشاء , أو التعديل كما في المكاتب الصغيرة . 
س3:  لماذا يجب عليك تخزين البيانات التي قمت بنسخها بشكل احتياطي خارج الحاسوب ؟
لسلامة وحفظ البيانات إذا تعرض الجهاز إلى فيروس سوف يفقد هذه البيانات.
س4:  لماذا يجب عليك استخدام كلمات المرور لحماية البيانات الموجودة على الحاسوب ؟   لمنع المستخدمين من الوصول إليه.
س5:  ما المقصد بـ ups  ؟ 
هو مزود الطاقة وهو عبارة عن جهاز توصله بالحاسوب والذي يعمل على حمايته من مخاطر انقطاع التيار الكهربائي يحتوي على بطاريات تجعل الحاسوب يعمل لفترة كافيه لكي تحفظ العمل وتستخدم أمر إيقاف التشغيل .
س6:  لماذا تعد الحماية ضد مخاطر الارتفاع المفاجئ في الجهد الكهربي فكره جيدة ؟ 
لأنها من وسائل أمن البيانات والحفاظ على الحاسوب.
 س7 :ما هي فيروسات الحاسوب ؟
عبارة عن برنامج يدخل للحاسوب ليدمر أو يشوه البيانات أو البرامج المخزنة داخل الحاسوب . وينتقل فيروس الحاسوب إلى حواسيب أخر عن طريق شبكات الحاسوب واستخدام الأقراص النقالة الملوثة .
س8: كيف تصيب الفيروسات الحواسيب ؟ 
تصيب الفيروسات الحواسيب عن طريق شبكات الحواسيب و استخدام الأقراص النقالة الملوثة.
س9: كيف يمكنك حماية الحاسوب الخاص بك من أخطار الفيروسات ؟ 
1-  استخدام برامج مضادة للفيروسات.
2-  استخدام كلمة مرور خاصة بحاسوبك.
3-  قم بعمل نسخ احتياطية بانتظام لتجنب الضرر الواقع في حالة دخول الفيروس.
4-  لا تفتح الملفات الملحقة بالبريد الإلكتروني إلا إذا كانت الرسائل من مصدر موثوق.
5-  استخدم البرمجيات المسجلة فقط .
6-  لا تستخدم أقراصا مرنه من مصادر غير موثقة .
س10:  اعرض أهم قانون حماية البيانات ؟
 1- ينبغي الحصول على المعلومات في البيانات الشخصية والتعامل معها بنزاهة وطريقه قانونيه.
 2 يجب الاحتفاظ بالبيانات الشخصية لأغراض محدده وقانونيه.
 3- يجب أن تكون البيانات الشخصية دقيقه وتحديثها باستمرار وحفظها في مكان آمن حفاظا على سريتها. 
4- لا يجب الاحتفاظ بالبيانات الشخصية المخزنة لفترة أكثر من اللازم. 
5- قدرة الأفراد على الوصول إلى المعلومات الخاصة بهم .
س11: صنف الأعمال التالية بكلمة ( عليها مساءلة قانونية ) أو (بدون مساءلة ):
· استعارة برنامج من أحد زملائك. بدون مساءلة
· نسخ برنامج ذو ترخيص خاص بالمواقع على كل أجهزة شركتك. عليها مساءلة قانونية
· تحميل برامج من مواقع الإنترنيت.  بدون مساءلة
· إعادة نسخ بعض البرامج وتسويقها. عليها مساءلة قانونية
· تحميل برنامج من أحد زملائك على جهازك. بدون مساءلة
· إعارة زميلك برامج مجانية لاستخدامها . بدون مساءلة
· طلب منك رئيسك أن تقوم بنسخ أحد البرامج في الشركة من جهة أخرى. عليها مساءلة قانونية


***    ***     ***
تم بحمد لله ...
هذا و إن أصبنا فمن الله ...  وإن أخطأنا فمن أنفسنا والشيطان ...
        ة
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