تطور نظرية الادارة
المحاضرة الخامسة
الادارة ” علم: ” 
خطوات الأسلوب العلمي :*
1-مشاهدات لأحداث معينة .
2- تكوين الفروض حول أسباب هذه الأحداث .
3- التحقق من صحة الفروض .
4- معالجة الأسباب ، والتأكد من النتائج .
الادارة ” فن: ” 
حيث يعود نجاح المدير الى :*
1-مقومات شخصية وذاتية
تتوفر فيه دون غيره.
2- يعتمد على الحدس والبديهة
والخبرة ، وليس من خلال التعليم.
الادارة ” مهنة: ” 
تتضمن المهنة مجموعة من*
الخصائص التي تشمل كل من :
العلم ، والفن ، وأشياء أخرى .
هل تؤيد القول الذي يرى أن
الادارة مهنة ؟ علل لما تقول
نظريات الادارة :
المدخل التقليدي :*
1- التنظيم البيروقراطي :
( ماكس فيبر )
2- الادارة العلمية :- 
فردريك تايلور))
( فرانك وليليان جيلبرث)
 (هنري جانت)
 النظرية الكلاسيكية للتنظيم:
هنري فايول : هو الرائد الأول لعلم الإدارة
الحدديثة ... قسم أوجه النشاط في المنشأة إلى ستة
أنواع (الفني – التجاري – التمويلي – التأميني
المحاسبي – الإداري ) ، كما صاغ 14 مبدأ
للإدارة ( تقسيم العمل – السلطة والمسئولية – النظام – وحدة القيادة
– وحدة التوجيه – مكافأة العاملين – سيادة المصلحة العامة – المركزية
– التسلسل الهرمي – التدريب - الإنصاف – ثبات العاملين – المبادرة
(– روح الجماعة











































2- النظرية الكلاسيكية للتنظيم:)
شستر برنارد: عرف برنارد المنظمة بأنها نظام
لاتخاذ القرار ،وأعتبر بأن أهم مميزات الانسان قدرته على
الاختيار(اتخاذ القرار)إلا أن هذه القدرة تقل كلما قلت البدائل
المتاحة أمامه.
فرق برنارد بين عدد من القرارات منها:***
أ-القرار الشخصي (وهو القرار المتعلق بخيارات الانسان في حياته
الشخصية الخاصة كقرار الالتحاق بالعمل في منظمة ما، القرار
الشخصي لايفوض)
ب-القرار التنظيمي (ويتعلق بالعمل التنظيمي كقرار شراء معدات
حديثة او فصل موظف ما، القرار التنظيمي يمكن تفويضه) 
المدخل السلوكي  :
دراسات الهاوثورن :
( التون مايو)
نظرية الحاجات البشرية :
( ابراهام ماسلو)
)نظرية  :X ) نظرية ( Y)
( دوجلاس ما كريجور)

تجارب الهاوثورن – ألتون مايو
1927 - 1932
مصنع هاوثورن – ويسترن أليكتريك
مجموعة تجارب هدفت إلى معرفة العلاقة بين ظروف العمل**
المادية وإنتاجية العمال:
التجربة الأولى: إختبار العلاقة بين كثافة الإضاءة وتأثيرها على
إنتاجية العاملين.
التجربة الثانية : إختبار أثر الراحة ومدتها وطول ساعات العمل
على إنتاجية العاملين.
التجربة الثالثة : إختبار أثر طريقة دفع الاجور والحافز المادي
على الكفاية الانتاجية.
مقابلات شخصية استهدفت دراسة اتجاهات ومشاعر العاملين.
نتائج تجارب الهاوثورن:
1-العامل ليس أداة طيعة في يد الإدارة تحركه كيفما شاءت.
تؤثر الجماعة التي ينتمي إليها العامل على جوانب عديدة-2
من سلوكه.
علاقة العامل بالمنظمة ليست اقتصادية فقط ومعنوياته-3
مهمة للغاية.
أن هناك أنواع متباينة من الإشراف على العاملين ،-4
وأكثرها فعالية تلك التي تعتمد على إشراك العاملين في
اتخاذ القرارات .
إبراهام ماسلو نظرية الحاجات:

 (
حاجات
 
تقدير
(
احترام
 
الذات
)
الحاجات
 
الأجتماعية
حاجات
 
الأمان
الحاجات
 
البيولوجية
(
الطبيعيه
)
حاجات
 
تحقيق
 
الذات
 
والأستقلالية
)



ملاحظه :اول مثلث في الهرم الكلام اللي في المربع اللي بجنبه مفروض يصير داخل المثلث بس ماعرفت... :) 







) لدوجلاس ماكريجور:y,x) نظريتا

دوجلاس ماكريجورواحد من علماء النفس الإجتماعي الذي أجرى
العديد من البحوث حول الدافعية والسلوك العام للناس في
المنظمات وتوصل إلى النظريتين التالية:
نظرية X
نظرية Y




فلسفة دوجلاس ماكريجور:

لكل مدير له فلسفته الخاصة التي يعتنقها، وتعتبر عاملاً
أساسيا في تحديد سلوكه الإداري، وبالتالي السلوك التنظيمي.
وهناك عامل آخر يؤثر في السلوك التنظيمي، وهو أن رجال
الأعمال الذين تأثروا بمبادئ الإدارة التقليدية أصبح لديهم
اقتناع بأن هذه المبادئ راسخة ولا تحتمل التعديل أوالنقاش ،
رغم أنها مبادئ غير سليمة ويوجه لها انتقادات.









 أنتقادات دوجلاس ماكريجور لمبادئ النظريةالتقليدية:

انتقد النظرية التقليدية من حيث:**
مبدأ السلطة-1
العلاقة التنظيمية الفرد-2
3-المركز الرسمي هوالمصدر
الوحيد للسلطة.

انتقاد دوجلاس ماكريجور لمبدأ السلطة:
تعتبر النظرية التقليدية أن السلطة هي الوسيلة
الوحيدة للتأثير على سلوك أعضاء التنظيم.
ينتقد ماكجريجور ذلك لأن السلطة هي مجرد نوع واحد
من أنواع التأثير، فهناك مصادر أخرى للتأثير وهي
الاقناع والتشجيع.
انتقاد دوجلاس ماكريجور للمصدر الوحيد للسلطة:
ترى النظرية التقليدية المركز الرسمي 
هو المصدر الوحيد للسلطة.
يرى ماكجريجور أن هناك مصدر أخر
للسلطة وهو السلطة غير الرسمية التي تأتي
من الثروة و العلم
والخبرة و القوة ( الجسدية أو العقلية )
انتقاد دوجلاس ماكريجور للعلاقة التنظيمية الفردية:

النظرية التقليدية تنظر الى العلاقة التنظيمية
نظرة فردية تنحصر في أداء الفرد لواجباته.
وهذه نظرة مخالفة للواقع كما يرى
ماكجريجور حيث أن العلاقة التنظيمية تلمس
مختلف نواحي الحياة الاجتماعية و الاقتصادية
لأعضاء التنظيم.
): xنظرية(
وهي تنظر نظرة سلبية للعاملين .,,ماكريجور نظرية الأولى وضع دوجلاس
وطالب الإدارة أن تعاملهم على أساس هذه
النظرة.
أسس نظرية (:x)
 لدى الإنسان العادي كراهية فطرية للعمل ولذا يحاول تجنبه .-1
يكره الإنسان العادي المسؤولية ولذا يحتاج ال توجيه من رئيسه.-2
3-الإنسان العادي خامل وغير طموح ويسعى فقط للأمن
والاستقرار.
يفتقد الإنسان العادي المبادأة ولا يسعى لاتخاذ موقف المخاطرة.-4
كيفية معاملة الأفراد طبقاً للنظرية:
يجب أن يجبروا على العمل ، ويجب أن
يراقبوا ويوجهوا ويهددوا بالعقاب من
أجل الحصول على الإنتاج اللازم لتحقيق
الأهداف.
:Xهل نجحت نظرية
رأى ماكجريجور فيما بعد أن أساليب العمل المبنية عليها تفشل
في حفز الأفراد لتحقيق الهدف المطلوب، كما اتضح له أن نتائج
البحوث عن الدراسات السلوكية لا تؤيد المعتقدات السابقة عن
الإنسان والطبيعة الإنسانية وعن دور الإدارة، ولذلك حاول أن
يضع نظرية أخرى على عكس الاولى تتضمن نظرة إيجابية عن
العاملين وهي:
:yنظرية
يحب الإنسان بطبيعته العمل كحبه للراحة والانسجام متى ما-1
توفرت الظروف المناسبة لذلك .
يسعى الفرد تحت الظروف الاجتماعية والاقتصادية-2
الملائمة - بمحض إرادته - للعمل .
يتعلم الإنسان تحمل المسؤولية - تحت الظروف المناسبة --3
بل ويسعى إليها .
:yنظرية
الإنسان طموح بطبيعته ولذا يكرر تصرفاته التي ينتج عنها-1
إشباع رغباته ، وتؤمن له الأمن والاستقرار .
الإنسان قادر على استخدام الفكر والخيال في حل المشاكل-2
التنظيمية إذا ما أ عطي الفرصة لذلك .
وإذا أ عطي الفرد الفرصة فإنه يكون قادر اا على الإبداع-3
والابتكار وركوب المخاطر.
والعقاب ليس هو الوسيلة الوحيدة لدفع الأفراد للعمل.-4
الفرق بين النظريتين:


1-يتبع المديرون الذين يؤمنون بنظريةx
المدرسة الكلاسيكية,ويعاملون الأنسان كالألة.
2-لكن المديرون الذين يؤمنون بنظريةy
فأنهم يتبعون المدرسة الكلاسيكية.

(لا أريد سوا دعوة صادقة من أعماق قلوبكم)
أختكم :ضفافــ أمنيهــ


الأنشطة التجارية
البيع
الشراء
التبادل








الأنشطة المالية
الميزانية

التمويل

الأئتمان

القروض














الأنشطة الأدارية
الرقابة
التنسيق
التوجية والقيادة
التنظيم
التخطيط












الانشطه الفنية
التحويل
التصنيع
الانتاج
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