((راح يجي منها  أقل شي عشرة أسئلة كما ذكر الدكتور))
المناقشه الأولى 

السؤال : 

ذكرت في المحاضرة الاولى ان المهارات الضرورية للمديرين هي:
- مهارات تقنية: وهي القدرة على توظيف المعارف والخبرة لأداء مهام معينة. 
- مهارات إنسانية : وهي القدرة على العمل مع الآخرين بشكل جيد. 
- مهارات إدراكية (تصورية): وهي القدرة على التفكير والتحليل الناقد من أجل حل المشاكل المعقدة. 

في الجانب المتعلق بالمهارات الانسانية، حسب رأيكم: ماهي الخصائص الاخرى التي يجب ان يتمتع بها المدير حتى يكون مديرا ناجحا؟ قدم امثلة لمدراء اشتهروا بالمهارات الانسانية (في المملكة العربية السعودية او في العالم). ؟؟

الإجاابه

1- التمتع بروح القيادة والعمل الجماعي .
2- ذو شخصية اعتبارية لاهزيلة .
3- ذو كلمة واضحه ووعود قدر المستطاع صادقة على حسب الامكانيات .
4- ان لا يقلل من الاعتماد على نفسة عند تقلدة اي منصب اداري اعلى فتقل كفائتة .
5- ان يلم بكل مايدور حوله .
6- أن يتمتع بروح الحوار والاستماع لرأي من يديرهم .
7- المرونه .
8-شخص ملم باستراتيجية العمل ومجرى سيرها بكل تفاصيلها.
9- شديد وقت الشده وحليم وقت الحلم.
10- شخص متفائل يعكس تفائله لمن حوله من خلال التشجيع والتحفيز .
11- شخص اجتماعي .
12- ذو كلمة حق .. عند حدوث أمر يتعدى قوانين العمل .. يقول لا وبالصوت العالي حتى لو كان اللي طلب منه اعلى منه منصبا .
13- عادل + حكيم + ذو بديهه + ذكي.
14- لديه مهارات التحدث والإقناع والمناقشه اللبقة.
15- ملم بكل ما هو جديد في عالم العمل والعمال بشكل عام وبشكل خاص في نطاق عمله.
16- ذو ثقافة عاليه.

فالمدير الناجح هو ذلك الشخص الذي لديه المقدرة على الاستماع الجيد لمرؤسيه والتعرف على افكارهم واقتراحتهم ومناقشتهم بالعقل والمنطق ومساندتهم ،ان يكون ذو شخصية واضحه وقوية ،(لا يلعب علىالطرفين) (غير ودنى)يستمع لشخص ويستمع لاخر وهذا ينعكس على طريق كلامه مع الاخرين وثقة الاخرين به،عادل،لا يسرق مجهود مرؤسيه وينسبه لنفسه،يشارك ويراجع ويشرف ولا يجلس على كرسى الادارة طوال اليوم. 

* مثال :

ماريا غرانا (39 سنة) مديرة شركة مايكروسوفت اسبانيا نالت جائزة احسن مدير لسنة 2008 باسبانيا لانها ابدعت في ادارة الموار البشرية.هذه المديرة وضعت في قلب اهتمامات المنظمة الموظفين والعاملين، حيث أخذت بعين الاعتبار المشاكل الاجتماعية والمشاكل المتعلقة بتسيير الوقت.

الموضوع الثاني للمناقشة: 
في الشريحة رقم 10 من المحاضرة الثالثة تم الاشارة الى مقطع فيلم مشهور modern times ، لشارلي شابلين. ماهي العلاقة الموجودة بين هذا الفيلم السنمائي وما تم دراسته من نظريات؟ ماهي الاشياء التي كان يريد الممثل الاشارة اليها عبر قصة الفيلم؟ بماذا كانت تتميز الفترة التي ظهر فيها الفيلم؟
رابط مقطع الفيلم السنمائي على يوتب: 

1/ماهي العلاقة الموجودة بين هذا الفيلم السنمائي وما تم دراسته من نظريات؟

هناك علاقه تربط هذة الفيلم لشارلي شابلين وما تم دراسته من نظريات
وكلها تدور حول انتهاك حقوق العمال .. وعدم الزام العمال بعمل معين
كما تم تمثيله بالمفيلم
وهذا تشبيه لما مر به في تلك المرحله

2/ماهي الاشياء التي كان يريد الممثل الاشارة اليها عبر قصة الفيلم؟

كان يريد لشارلي شابلين ايضاح صورة العامل في تلك المرحله
بانه لا يتم الزامه بعمل معين ,, وانه يعمل اكثر من طاقته
وشبه العامل بتلك المرحله بالماكينه البشريه
وان ليس لهم حقوق بل كانو يعملون بلا توقف وفوق طاقاتهم
ولم يتم تحديد عمل معين ولا وقت معين لكل عامل

3/بماذا كانت تتميز الفترة التي ظهر فيها الفيلم؟

لمتابعتنا للمقطع فقط ,, نعرف انه لم يكن هناك حقوق للعمال
وكان العمال في تلك المرحله يعملون لساعات اكثر من طاقاتهم
وبأجور قليله كما وضح المقطع 

وفي اسهمات تايلور في تلك المرحله وهي : دفع اجور تتلائم مع ادائهم
وهذا يوضح انهم يعملون باجور قليله مقارنه بعملهم لساعات طوويله


المناقشة الثالثه :

كيف يمكن أن تأثر الحاجات الإنسانية على إدارة المواد البشرية في المنظمات؟
باشباع إدارة الموارد البشرية لحاجات ورغبات العاملين من خلال إتاحة فرص التقدم لهم وتوفير سياسات تخدم مصالحهم



:المناقشة الرابعه
في واقعكم العملي وحسب معرفتكم هل نظرية X هي المنتشرة أكثر في المنظمات (الموجودة في بلدكم) ام نظرية Y؟ 

النظرية x هي الأكثر إنتشار في أكثر بنودها ولكن هناك بندا فيها لا أظن أنه ينطبق إلى حد كبير وهو ((يفضلون أن يقادوا بدلا من أن يقودوا )) أما باقي البنود فهي صحيحة
إعداد/ أنا وأنت 

