	
الادارة العلمية ركزت الإدارة العلمية على اختيار وتدريب العاملين والمشرفين بعناية ودعمهم بالتخطيط السليم للعمل.
 - فريدريك تايلور  1856-1915) 1911 كتاب مبادئ الإدارة الحديثة 
- فرانك وليليان جلبرت
لمدرسة الكلاسيكية- الإدارة العلمية- المبادئ او العمليات الإدارية- البيروقراطية
المدرسة السلوكية ..  - العلاقات الإنسانية- نظرية الحاجات الإنسانيةY- و نظرية X - نظرية
- نظرية الشخصية الناضجة
الملمبادئ او العمليات الالادارية- هنري فايول 1841- 1925
قسم فايول مهام و واجبات الإدارة إلى خمسة عمليات : •
- الاستبصار والحكمة : توضع الخطة لتنفذ مستقبلا .
- التنظيم : حشد الموارد وتقسيم المهام لتنفيذ الخطة .
- القيادة : لتوجيه وتقييم العاملين .
- التنسيق : لمطابقة الجهود مع بعضها .
- الرقابة : للتأكد من أن ما أنجز يتطابق مع الخطة .
البيريروقطراية - ماكس فيبر 1864 – 1920
- وهي صيغة تنظيمية عقلانية ورشيدة قائمة على أساس
 المنطق والنظام والسلطة الشرعية لانجاز الأعمال وتحقيق الأهداف .
- ماكس فيبر هو الرائد الأول في هذا المجال وقد اهتم
 بإيجاد آليات العمل في المنظمة وفق تسلسل هرمي .
مبادئ الإدارة حسب فيبر :
- تقسيم واضح للعمل (تحديد الوظائف و المهارات لادائها) .
- هيكلة واضحة للسلطة .
- قواعد وإجراءات عمل رسمية (مكتوبة لتوجيه القرارات) .
- اللاشخصية في التعامل (لا تفضيل بين شخص وآخر) .
- التدرج الوظيفي حسب الجدارة .
- فصل الإدارة عن الملكية (وهذا لضمان اداء افضل) .

نظرية الحلحاجات الالانسانية - ابراهام ماسلو (1908–1970)
- ركز ابراهام ماسلو على دراسة الحاجات في علم الإدارة .
- الحاجة هي عوز مادي أو نفسي يشعر به الفرد ويميل إلى إشباعه .
- حسب ماسلو الحاجات تولد ضغطا تؤثر في أداء وسلوك العاملين داخل المنظمة .
- حاجات تحقيق الذات ... الانجاز المتميز واستخدام الطاقات الذاتية للابداع والتفرد باعمال اساتثنائية 
- الحاجة الى التقدير ... الحاجة الى الاحترام او التقدير من قبل الآخرين والاعتراف بالجهود المبذولة 
- الحاجة الاجتماعية ... الحاجة للحنان و الانتماء الى مجموعة ضمن المجتمع الذي نعيش فيه .
- الحاجة للامان ... والحماية والاستقرار كالامن الشخصي، الحماية من الامراض والبطالة .
- الحاجات الفيسولجية ... مثل الغذاء و الماء .
Y*  ونظرية X نظرية- دوغلاس مكريغر  1906 - 1964  
الشخصية و الملمنظمة- كريس ارغريس
دراسات هوثورن :
فتحت االمجال للتركيز على الجوانب Hothorne 
في موقع Western Electric - وهي مجموعة من التجارب 
في شركة الإنسانية والسلوكية في انجاز العمل .

اكتشف مايو أن تحسين الإنتاجية تتحقق عبر : •
- مناخ العمل الجماعي (تقاسم علاقات اجتماعية طيبة)
- الإشراف المشترك (الاتصال والاخذ باراء العاملين)
والتي تطورت لتصبح مدخلا لما يسمى بالسلوك Human Relation 
- ساهمت دراسات مايو في ظهور حركة العلاقات الانسانية
والذي يركز على دراسة الأفراد والجماعات وسلوكهم في المنظمات.
- ركز ابراهام ماسلو على دراسة الحاجات في علم الإدارة .
- الحاجة هي عوز مادي أو نفسي يشعر به الفرد ويميل إلى إشباعه .
- حسب ماسلو الحاجات تولد ضغطا تؤثر في أداء وسلوك العاملين داخل المنظمة .
لماكريغر : Y و نظرية X نظرية
حسب العالم فان افتراضات النظريةx :
- عدم حب العاملين للعمل .
- نقص الطموح .
- عدم تحمل المسؤولية .
- يقاومون التغيير .
- يفضلون ان يقادوا بدلا أن يكونوا هم القادة .
- يحفزون ماديا فقط .
: اقترح بدلها افتراضات نظرية y :
- العمال يحبون عملهم .
- مستعدون لتحمل المسؤولية .
- قادرين على ممارسة الرقابة الذاتية .
- هم مبدعون وذوي خيال واسع .
نظرية الشخصية الناضجة : جريس 
- انتقد ارجريس المدرسة الكلاسيكية والاتجاهاتا التي لا تنسجم مع الشخصية الناضجة .
- تقسيم العمل بدقة يتناقض مع مبدأ تحقيق الذات للعامل .
- اقترح المزيد من المرونة .
- فسح المجال للعمال لطرح الأفكار الإبداعية .
- انتقد إجراءات تحديد السلطة و ممارسة الرقابة و كتابة الإجراءات  
- حسب ارجريس النجاح يتحقق عندما يشارك العاملون في تحديد الاهدا .
مساهمات الزوجين ليليان وفرانك جلبرث :
- تطوير معدات لهدف دراسة الوقت والحركة للتقليل من الوقت الضائع؛
- دور كبير في تطوير علم النفس الصناعي
- تطوير مصطلحات ك Work Simplification Standardizatio

	
	المميزات الحديثة لمنظمات الأعمال :
- الالتزام بخدمة الزبائن (فهم رغبات و إدارة العلاقة مع الزبائن) .
- الالتزام بالجودة (تقديم منتج مطابق للمواصفات والمعايير العالمية) .
- توظيف التكنولوجيا لخدمة الجودة (مرونة الإنتاج ، الإنتاج وفق ذوق المستهلك ، الاعتماد القوي على تصميم المنتج) .
العلاقة بين البيئة والمنظمة :
المنظمة مطالبة : - بفهم عناصر البيئة واتجاهات تحولها- اكتساب ميزة تنافسية تضمن لها البقاء، والتي تكون مبنية على مهارات محورية.
البيئة تتميز :- التعقيد . - الديناميكية . - عدم التأكد .
التنوع الثقافي يؤسس ثقافة منظمة قوية  
الايجابيات :التعددية (مساهمة الجميع في وضع السياسات) -التكامل الهيكلي (الاقليات ممثلة في كل المستويات)  - غياب الحكم المسبق و التمييز 
أنماط الأعمال الدولية :
١- استراتيجيات الدخول إلى الأسواق العالمية :- الاستيراد  - التصدير - التراخيص والامتياز
٢- استراتيجيات الاستثمار المباشر :- المشاريع المشتركة - الفروع المستقلة
ما هو التخطيط ..
- التخطيط هو .. القاعدة الأساسية التي تستند عليها كافة مكونات العملية الإدارية من تنظيم وقيادة ورقابة لغرض تحقيق الأهداف .
- التخطيط هو .. عملية وضع اهداف المنظمة و تحديد الوسائل اللازمة للوصول اليها بأحسن الاحوال .
- الخطة هي .. كشف بالاهداف المرغوب الوصول اليها مع تخصيص الموارد اللازمة لها وتحديد الجدول الزمني لتنفيذ ذلك .
- الهدف هو .. حالة او وضع مستقبلي مرغوب فيه تسعى المنظمة للوصول اليه .
مراحل العملية التخطيطية ..
١. تحديد الاهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها (وضوح الهدف) .
٢. تحديد و تقييم الموقف الحالي للمنظمة قبل تحقيق هذه الاهداف .
٣. تحديد الافتراضات التي تستند اليها الخيارات المؤدية لتحقيق الهدف (مثال: لرفع نسبة الارباح نزيد كمية الانتاج من منتج اوانتاج منتج جديد) .
٤. تحليل واختيار افضل البدائل الموصلة لتحقيق الاهداف .٥. تنفيذ الخطة وتقييم النتائج .
فوائد التخطيط ..
١. الشرعية ٢. تحسين تركيز المنظمة ومرونتها٣. دليل للتصرف وتوجيه المنظمة نحو الافعال والتنفيذ٤. تحسين التنسيق٥. تحسين ادارة الوقت ٦. تحسين عملية الرقابة  .
الاهداف التنظيمية :- تشكل الاهداف و صياغتها اساس عملية التخطيط .
الاهداف عامة غير مقاسة (زيادة المبيعات السنة القادمة) . Goals  
للدلالة على الاهداف المقاسة و المحددة بفترة زمنية معينة . Objectives  
رسالة المنظمة:(تمثل السبب الرئيسي لوجود المنظمة ، القيم والتطلعات) .  
 الاهداف الاستراتيجية (الاهداف العامة المتعلقة بمستقبل المنظمة) .
الخطة الاستراتيجية:هي الخطوات المتبعة من طرف المنظمة للوصول الى تحقيق الاهداف الاستراتيجية 
 الاهداف التكتيكية:(الاهداف التي تسعى الى تحقيقها الاقسام الرئيسية للمنظمة) .
الخطة التكتيكية:هي الخطوات المتبعة لتحقيق أجزاء من الخطة الإستراتيجية .  
 الاهداف العملياتية التشغيلية:(الأهداف التي تتعلق بالأقسام الصغيرة و المجموعات والافراد) .
الخطة العملياتية التشغيلية:هي التي تعد من طرف الادارة التشغيلية وتحدد الخطوات .
انواع الخطط ..
• حسب مستوى الشمولية والتفصيل :- خطة استراتيجية- خطة تكتيكية- خطة تشغيلية
• حسب المدى الزمني:- بعيدة المدى (اكثرمن ٣ سنوات)- متوسطة المدى (من سنة الى ٣ سنوات)- قصيرة المدى (اقل من سنة)
• حسب الاستخدام:- الخطط القائمة - الخطط أحادية الاستخدام (البرامج، المشاريع)- الموازنة (الموازنة الثابتة، الموازنة المرنة)
انواع الاخرى من التخطيط ..
- الخطة الموقفية : تتخذ خطط بدلية اذا لم تنفع الخطط الموضوعة
- خطة لأحداث طارئة (و تعد لحدث طارئ مستقبلي لتجنب ضرر محتمل أو الاستفادة منه)
- خطة طوارئ (خطة تعد لمواجهة أحداث خطيرة و محتملة الحدوث مثل حريق، سرقة)
- خطة لإدارة الأزمات ( خطة للتعامل مع أزمات تقع بسرعة مثل تسمم غذائي
مصطلحات متعلقة بالقرار ..
: Problem Solving: حل المشكلة = تشخيص المشكلة واتخاذ إجراء مناسب لحلها .
: Decision Making : صنع القرار = مجمل الإجراءات المرتبطة بتشخيص المشكلة أو الموقف وجمع البيانات وتطوير بدائل ومن ثم تقييمها والتوصية بأفضل البدائل .
: Decision Taking : عملية اتخاذ القرار = تقييم البدائل واختيار البديل الامثل وتنفيذه وتقييمه.
أنواع القرارات ..
- القرارات المبرمجة : حلول جاهزة من واقع خبرة سابقة لحل مشاكل روتينية.
- القرارات الغير المبرمجة : حلول خاصة لمشاكل غير روتينية.
- القرارات لمشاكل مهيكلة : مشاكل واضحة ذات معلومات متاحة وقليلة المخاطر وروتينية الحدوث.
- القرارات لمشكلة غير مهيكلة : موقف غامض ومعلومات غير كافية يتطلب قرار غير مبرمج .
- الأزمة : موقف حرج غير متوقع يمكن ان يقود الى الكارثة يتطلب تدخل سريع وبشكل مناسب.
ظروف اتخاذ القرار ..
١- مصادر التعقيد في عملية صناعة القرار واتخاذه :
- تعدد المعايير المعتمدة (ارضاء العديد من الاطراف) .
- عدم وضوح العناصر المتعلقة بالبدائل .
- المخاطرة وعدم التأكد .
٢- الظروف التي يتخذ في ظلها القرار :
- التأكد التام : توفر المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار وبشكل كامل ودقيق ذات عائد ونتيجة معلومة .
- المخاطرة : ظرف يتخذ في ظله القرار ويتسم بوضوح الهدف وعدم إستكمال المعلومات  
- عدم التأكد : ظرف يتخذ القرار في ظله حيث هناك نقص في المعلومات وان النتائج محاطة بغموض .
- الابهام (الغموض التام) : حالة تتسم بعدم الوضوح التام كما أن الأهداف في ظلها غير واضحة لمتخذ القرار والمعلومات غير
نموذج Vroom Jago لاتخاذ القرارات : لمساعدة المدراء في مشاركة الأفراد في صناعة القرار.
يفوض بشكل واسع - يعرض المشكلة - استشارة المجموعة - يستشير بعض الأفراد - يقرر المدير لوحده ويعلن القرار للمجموعة
دور المعرفة في اتخاذ القرارات ..
إدارة المعرفة:Knowledge Management  
وهي تطوير أدوات ونظم لخلق المعرفة ونشرها وتقاسمها
- هناك نوعان من المعرفة : المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة .
- لها دور هام في مجال دعم عملية القرار وبناء الميزة التنافسية.
- اتخاذ القرارات بحاجة إلى معلومات نوعية.



