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 روضة الجنان

 وظائف الإدارة -1

 

 4وظائف  

 8وظائف  

 3وظائف  

 جمٌع ما ذكر غٌر صحٌح 

 

 

. ولأفعال المؤدٌة إلى تحقٌق تلك الأهدافهو عملٌة تحدٌد الأهداف والموارد - 2

  الرقابة 

 التخطٌط 

 التنظٌم 

  لاشًء مما ذكر

تنسٌق أنشطة العمل وتحدٌد التقسٌمات الإدارٌة من أقسام وشعب لإنجاز الأعمال عملٌة تقسٌم المهام وهو - 2

. بشكل فاعل

 التوجٌه 

 التنظٌم 

 الرقابة 

  لاشًء مما ذكر

.  إنجاز الأهدافقصد توجٌههم نحووتحفٌزهم  همالتأثٌر فًالاتصال بالآخرٌن وهو عملٌة - 3

 التوجٌه 

 التنظٌم 

 الرقابة 

  لاشًء مما ذكر

 

 . قٌاس المنجز ومقارنته بالمخطط وتحدٌد الانحرافات قصد تصحٌحهاهو -4

 التوجٌه 

 التنظٌم 

 الرقابة 

 لاشًء مما ذكر 

هو الشخص المسئول عن أعمال آخرٌن ٌتواجدون فى الوحدة التنظٌمٌة التى ٌرأسها وٌقدم لهم الدعم - 5

والإسناد 

 التوجٌه 

 التنظٌم 

 المدٌر 
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 لاشًء مما ذكر 

: مستوٌات المدٌرٌن - 6

 الإدارة العلٌا 

  الإدارة الوسطى 

 الإدارة الإشرافٌة 

 جمٌع ما ذكر صحٌح 

 

 هم المسؤولون عن وضع الاستراتٌجٌات -7

 مدٌرو الإدارة الوسطى 

  مدٌرو الإدارة العلٌا 

 لاشً مما ذكر 

  .وهو المستوى الإداري المسئول عن تنفٌذ الإستراتٌجٌة التً تضعها الإدارة العلٌا  -8

 مدٌرو الإدارة العلٌا 

  مدٌرو الإدارة الوسطى 

  لاشًء مما ذكر

  .وهم مسئولون عن التنفٌذ المباشر للأعمال -9

 مدٌرو الإدارة العلٌا  

 مدٌرو الإدارة الإشرافٌة 

 لاشًء مما ذكر 

؟ أدوار المدٌرٌنمن  – 10

 ادوار تفاعلٌة 

 أدوار معلوماتٌة 

 أدوار قراراٌة 

  كل ما ذكر صحٌح

؟ المهارات الضرورٌة للمدٌرٌنمن  -  11

 مهارات تقنٌة 

 مهارات إنسانٌة 

  (تصورٌة)مهارات إدراكٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 

وهً القدرة على توظٌف المعارف والخبرة لأداء مهام معٌنة - 12

 مهارات تقنٌة 

  (تصورٌة)مهارات إدراكٌة 

 لاشًء مما ذكر 

. وهً القدرة على العمل مع الآخرٌن بشكل جٌد- 13

 



 روضة الجنان

 مهارات إنسانٌة 

  (تصورٌة)مهارات إدراكٌة 

 لاشًء مما ذكر 

 

 وهً القدرة على التفكٌر والتحلٌل الناقد من أجل حل المشاكل - 14

 

 مهارات تقنٌة 

  (تصورٌة)مهارات إدراكٌة 

  لاشًء مما ذكر 

 

 ؟ ملامح الإدارة فى الحضارات القدٌمةمن - 15

 الحضارة المصرٌة القدٌمة 

 الحضارة الٌونانٌة 

 الحضارة الرومانٌة 

 الحضارة الإسلامٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 

 بناء الإهرامات و إدارة المناطق الزراعٌة وتوزٌع موارد النٌل  من الحضارة- 16

 الحضارة المصرٌة القدٌمة 

 الحضارة الإسلامٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 

 بناء المدن الإغرٌقٌة القدٌمة ومعالم الحضارة المدنٌة القدٌمة من الحضارة - 17

 الحضارة الٌونانٌة 

 الحضارة الرومانٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 

تنظٌم المهن والحرف المختلفة و تنظٌم إدارة شئون الدولة من الحضارة  -  18

 الحضارة الرومانٌة 

 الحضارة الإسلامٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 

 (الكلاسٌكٌة)لم تتبلور الإدارة كعلم إلا فً القرن العشرٌن ومع ظهور المدرسة التقلٌدٌة - 19

 المدرسة الكلاسٌكٌة فى الإدارة     

  المدرسة الكمٌة 

 لاشًء مما ذكر 

 ثلاث تٌارات أساسٌة وهً الكلاسٌكٌةشكلت أفكار تلك المدرسة  - 20

 الإدارة العلمٌة 

 العملٌة الإدارٌة ومبادئ الإدارة 

 البٌروقراطٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 
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  هو  مؤسس حركة الإدارة العلمٌة-  21

 فردرٌك ونسلو تاٌلور 

  هنرى فاٌول. 

 ماكس فٌبر 

 لاشًء مما ذكر 

رائد أفكار العملٌات والتقسٌمات الإدارٌة ومبادئ الإدارة  هو - 22

  هنرى فاٌول. 

 ماكس فٌبر 

 لاشًء مما ذكر 

 

: ترجع أفكار المدرسة البٌروقراطٌة إلى -23

 فردرٌك ونسلو تاٌلور 

 ماكس فٌبر 

 لاشًء مما ذكر 

 .جاءت بنتائج معاكسة تماما لحركة الإدارة العلمٌة- 24

  المدرسة الكمٌة 

 مدرسات العلاقات الإنسانٌة 

 لاشًء مما ذكر 

 لــــ yو xنظرٌتى - 25

 ماكرٌجور 

 ماكس فٌبر 

 لاشًء مما ذكر 

 عملٌة منطقٌة، ٌمكن أن ٌعبر عن العملٌات فً شكل رموز وعلاقات الإدارةتعتبر هذه المدرسة أن - 26

  رٌاضٌة أو معطٌات قابلة للقٌاس

  المدرسة الكمٌة 

 مدرسات العلاقات الإنسانٌة 

 لاشًء مما ذكر 

 فً المنظمات وضعٌة خاصة وتطورٌة تقود إلى رفض التوصٌفات الوحٌدة والمعٌارٌةهً -27

  المدرسة الكمٌة 

 المدرسة الموقفٌة  

 لاشًء مما ذكر 
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 .الإدارٌةمختلف إسهامات التٌارات ل شاملظهرت كمنهج - 28

  المدرسة الكمٌة 

 مدرسة النظم 

 لاشًء مما ذكر 

  من مكونات البٌئة التى تعمل فى إطارها المنظمات- 29

 ًمكون خارج 

 ًمكون داخل 

 كل ما ذكر صحٌح 

  البٌئة الخارجٌة للمنظمة- 30

  وٌؤثر فٌها مباشرة أو بشكل غٌر مباشر (خارجها)كل ما ٌحٌط بالمنظمة.  

 وٌقصد بها الإدارة ألتى تقوم بتطوٌر وبث وإٌصال وسن القٌم ونشرها فى المنظمة 

 تشمل كل المتغٌرات القانونٌة والسٌاسٌة ألتى تؤثر فى المنظمة 

 لاشًء مما ذكر 

  عناصر البٌئة الخارجٌة للمنظمةمن -31

 القوى الإجتماعٌة والثقافٌة   و   القوى الإقتصادٌة 

 القوى القانونٌة والسٌاسٌة 

 البٌئة الدولٌة    والقوى التكنلوجٌة 

 كل  ما ذكر صحٌح 

  القوى الإقتصادٌة- 32

 تشمل كل المتغٌرات الاقتصادٌة المحٌطة بالمنظمة. 

 وٌقصد بها الإدارة ألتى تقوم بتطوٌر وبث وإٌصال وسن القٌم ونشرها فى المنظمة 

 لاشًء مما ذكر 

 

 القوى الإجتماعٌة والثقافٌة - 33

  وٌؤثر فٌها مباشرة أو بشكل غٌر مباشر (خارجها)كل ما ٌحٌط بالمنظمة.  

 تتمثل فً كل العناصر الثقافٌة والاجتماعٌة والتً تؤثر فً المنظمة. 

 لاشًء مما ذكر 

  القوى القانونٌة والسٌاسٌة- 34

  وٌؤثر فٌها مباشرة أو بشكل غٌر مباشر (خارجها)كل ما ٌحٌط بالمنظمة.  

 تشمل كل المتغٌرات القانونٌة والسٌاسٌة ألتً تؤثر فً المنظمة 

 لاشًء مما ذكر 

  القوى التكنولوجٌة- 35

 تشمل كل المتغٌرات ألتى لها علاقة بالتكنلوجٌا وتؤثر فى المنظمة. 

  المنظمةفً تقوم بتطوٌر وبث وإٌصال وسن القٌم ونشرها ألتًوٌقصد بها الإدارة  

 لاشًء مما ذكر 
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 :البٌئة بالمعنى الواسع هً - 36

  مختلف العوامل التً تنشط فٌها المنظمة وترتبط معها بعلاقات تأثٌر وتأثر لإطار الداخلً الذي

 ٌمارس فٌه نشاط المنظمة

 تشمل جمٌع المتغٌرات التى تقع خارج إطار الدولة وتؤثر فى عمل المنظمة ونشاطها 

 لاشًء مما ذكر 

هً ؟  عناصر البٌئة الخارجٌة الخاصة- 37

 الزبائن  و المنافسون 

 المشرعون   و    الموردون 

 الشركاء الإستراتٌجٌون 

 كل ما ذكر صحٌح 

 

 وهً  تتمثل فً العناصر والظروف المتواجدة داخل حدود المنظمة- 38

 البٌئة الخارجٌة الخاصة  

 البٌئة الداخلٌة للمنظمة  

 لاشًء مما ذكر 

هً نظام من القٌم والمعتقدات ٌتقاسمها أعضاء المنظمة وتوجه سلوكهم ولها أهمٌة كبرى فً - 39

 . الإدارة 

  بٌئة الأعمال 

   القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ثقافة المنظمة  

 لاشًء مما ذكر 

ثقافة المنظمة تظهر فً مستوٌٌن اثنٌن هما  - 40

  مرئٌة (ظاهرة)ثقافة 

 ثقافة جوهرٌة 

 كل ما ذكر صحٌح 

 

. (الموجهة بالقٌم)الإدارة على أساس القٌم - 41

  وٌقصد بها الإدارة ألتى تقوم بتطوٌر وبث وإٌصال وسن القٌم ونشرها فى المنظمة. 

 وٌقصد بها الإدارة ألتى تقوم بتطوٌر وبث وإٌصال وسن القٌم ونشرها فى المنظم 

 لاشًء مما ذكر 

 .مبررات الإدارة على أساس القٌم فى المنظمات- 42

 التنوع  

 ازدٌاد التنوع حدة مع العولمة حٌث إزداد الحدٌث عن تنوع الثقافات 

 التنوع مصدر للتفوق إذا حسن إستغلاله من قبل المنظمات 

 كل ما ذكر صحٌح 


