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 العاشرة المحاضرة

 عنوان المحاضرة

الاتصال 

  مفهوم الاتصالات

الإتصال عملٌة إرسال وإستلبم رموز ذات معنى بهدف الإعلبم أو طلب شا أو تعدٌل سلوك 

 .معٌن 

 أهمٌة الإتصال فى الإدارة والمنظمات

للئتصال أهمٌة قصوى فى العمل الإدارى فهو ٌوجد وبإستمرار وفى ممارسة جمٌع وظابف - 1

الإدارة ،حٌث ٌمكن من إصدار الأوامر وإعطاء التوجٌهات طلب العمل تحدٌد الأهداف و 

. الرقابة 

تمثل الإتصالات نشاط إدارى وإجتماعى وإنسانى ونفسى تتفاعل فى إطاره جهود مختلف - 2

العاملٌن وآراؤهم وأفكارهم عبر قنوات إتصال معٌنة للوصول إلى أفضل صٌغة للعمل الإدارى 

. فى المنظمة 

ٌضمن الإتصال تفاعل إٌجابى وتبادل مشترك بٌن مجموعات العمل والأنظمة الفرعٌة - 3

 .وصولاً إلى أفضل صٌغ العمل وأكثرها كفاءة 

ٌتم من خلبل الإتصال إطلبع الرؤساء على نشاط المرؤسٌن للتعرف على توجهات العمل - 4

. والأهداف المراد تحقٌقها 

. ٌعتبر الإتصال وسٌلة فعالة لإنجاز الأعمال والمهام والفعالٌات المختلفة - 5

  .ٌساعد الإتصال على توجٌه وتغٌٌر سلوك الأفراد - 6
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  عملٌة الإتصال (عناصر)مكونات 

تقوم عملٌة الإتصال فى أساسها على تفاعل وتبادل المعلومات بٌن الأفراد، فعادة ماتبدأ  -

بنقل حقٌقة أو فكرة أو رأى أو  (المرسل)عملٌة الإتصال عندما ٌرغب أحد الأطراف 

 .، أى إرسال رسالة محددة (المستلم)أى معلومات أخرى إلى شخص آخر 

هى الصٌاغة الملموسة للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها إلى المستلم أو :  الرسالة  -

. المستقبل 

هى عملٌة إختٌار الرموز أو الشفرات ألتى بتم بواسطتها صٌاغة الرسالة أو : التشفٌر  -

  .المعنى 

هى الوسٌلة التى ٌتم عبرها بث أو إرسال الرسالة وتحقٌق عملٌة :قناة الإتصال  -

  .(المراسلبت، التلفون، البرٌد الإلكترونى)الإتصال 

عملٌة ترجمة أو تفسٌر الرموز والشفرات المستخدمة فى الرسالة لغرض : فك التشفٌر  -

. فهم معناها 

.  الضوضاء هى المؤثرات التى تقلل من القدرة على إدراك المقصود بالرسالة  -

هى إستجابة أو رد المستلم على رسالة المرسل، وتعطى التغذٌة : التغذٌة العكسٌة  -

. العكسٌة صورة عن مدى الفهم والإدراك لمضمون الرسالة من قبل المستلم 
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  أنواع وشبكات الإتصال

 : ٌمكن تصنٌف أنواع الاتصال على النحو التالى

  (حسب نوع الإتصال) الاتصالات الرسمٌة

 حسب الاتجاهات

 اتصالات فرٌق العمل 

  الاتصالات غٌر الرسمٌة

 (حسب نوع الرسالة)أشكال الإتصالات الرسمٌة 

الإتصالات الشفوٌة  -

الإتصالات المكتوبة  -

 (لغة الجسد)الإتصالات غٌر اللفظٌة -

 أشكال الإتصالات حسب الإتجاهات

الإتصالات الصاعدة -

الإتصالات النازلة -

الإتصالات الأفقٌة -

 الإتصالات غٌر الرسمٌة- 

الإتصالات العنقودٌة -

سلسلة النمٌمة والغٌبة 

السلسلة العنقودٌة 

غٌر اللفظٌة  -

 شبكات إتصال الفرٌق

  شبكات الإتصال المركزٌة واللآمركزٌة
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  عقبات الإتصال

 على مستوى المرسل -

على مستوى القناة  -

  على مستوى المستلم -

 

  إستراتٌجٌات الإتصال

 إستراتٌجٌة انشر وتأمل- 1

تعرف بكثرة المعلومات المنقولة وبانخفاض فعالٌتها لأن كثرة المعلومات تخفض من 

 ...التركٌز والتدقٌق 

 إستراتٌجٌة اخبر ورغب- 2

المعلومات فٌها أقل من السابقة، وفٌها وضوح أكبر من السابقة ولهذا تكون فعالٌتها أكبر 

من الإستراتٌجٌة الأولى  

 

 إستراتٌجٌة تحدٌد المهم - 3
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تعتبر أفضل إستراتٌجٌة فً مجال الاتصال لأنها تحقق مستوى عالً من الفعالٌة بحجم 

تحتاج هذه الإستراتٌجٌة إلى مرؤوسٌن ذوي كفاءة وقدرة على . أصغر من المعلومات

 الفهم السرٌع 

 إستراتٌجٌة التشخٌص والاستجابة - 4

 تقل فعالٌة الاتصال فً هذه الإستراتٌجٌة بسبب قلة المعلومات

 إستراتٌجٌة التقٌٌد ثم التعزٌز - 5

تصدر المعلومات حسب هذه الإستراتٌجٌة فقط فً الوقت الذي ٌراه المدٌر مناسبا وتقل 

 .   فعالٌة الاتصال فً هذه الإستراتٌجٌة

 

 الحادٌة عشر المحاضرة

 عنوان المحاضرة

أشكال منظمات الأعمال ووظابفها 

  مقدمة

تعتبر دراسة الأشكال القانونٌة لمنظمات الأعمال من الموضوعات الهامة فى مجال 

دراسات الإدارة والمنظمات وكذلك دراسة وظابف المنظمة والجانب الإدارى لتلك 

 . الوظابف 

  ماهٌة الشكل القانونى لمنظمات الأعمال

هو الشكل أو الهٌبة التً تتخذها المنظمة من الناحٌة القانونٌة عندما تحصل على 

 الترخٌص وممارسة النشاط الفعلً الرسمً

إن إختٌار الشكل القانونى ٌمثل التصور المعتمد من قبل المالك أو المالكٌن أو المؤسسٌن  -

للمنظمة للخصابص الأساسٌة لها متجسدة فى الحقوق والإلتزمات التً ترافق تكوٌن 

. المنظمة 

ٌعتبر جانب الإجراءات وقواعد العمل الحكومٌة والتشرٌعات والقوانٌن المتخصصة  -

.  بالناحٌة التنظٌمٌة من الأهمٌة عند إختٌار الشكل القانونى لمنظمات الأعمال 
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 : شركات الأفراد

ٌكون مسؤول بشكل كامل عن . هً منظمة أو مؤسسة أو عمل مملوك من قبل شخص واحد

الدٌون تجاه الأطراف الأخرى وٌتحمل المخاطر والالتزامات وٌحصل لوحده على الأرباح 

:  المنظمة تشاركٌة

كٌان قانونً ٌقام من قبل شخصٌن أو أكثر باعتبارهم مالكٌن لهذا العمل لغرض تحقٌق الأرباح 

وهى إحدى أشكال شركات  (....شركات عابلٌة، شركات التوصٌة )وٌأخذ الكٌان صٌغ متعددة

الأفراد 

شركات مساهمة  وهً أعمال مهٌكلة وموجودة ككٌان قانونً مستقل عن ’ شركات الأموال- 2

 .المساهمٌن الذٌن تتحدد مسؤولٌاتهم فقط بمساهماتهم المالٌة

وهناك أنواع أخرى وعموما هً شركات مختلطة أو هجٌنة تحاول أن تستفٌد من مٌزات 

النوعٌن السابقٌن معا ونذكر منها شركة الشخص الواحد ، وشركة التوصٌة البسٌطة المحدودة 

. والشركة ذات المسؤولٌة المحدودة

  العوامل المؤثرة فى إختٌار الشكل القانونى للشركة

 الرؤٌة والرسالة والأهداف الاستراتٌجة- 

رغبة المالك فً السٌطرة على المنظمة - 

هٌكل الضرابب وكٌفٌة الاستفادة منه - 

المتطلبات المالٌة وحجم رأس المال المطلوب قانونٌا - 
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المخاطر المحتملة من العمل واستعدادات المالكٌن لتحمل المسؤولٌة - 

العمر المتوقع للبعمال - 

التدخل الحكومً والقوانٌن السابدة فً البلد - 

 وظابف المنظمة

  الوظٌفة المالٌة- 1

تتمثل الوظٌفة المالٌة فً مجموع الأنشطة التً تمارس فً المنظمة والتً تتعلق بتدفق الموارد 

 .المالٌة منها أو إلٌها

: تمارس أنشطة الوظٌفة المالٌة تحت إشراف الإدارة المالٌة التً تهتم ب

التخطٌط المالً 

التنظٌم المالً 

الرقابة المالٌة 

تهدف الوظٌفة المالٌة إلى تعظٌم صافً القٌمة الحالٌة لثروة المساهمٌن ومالكً المنظمة  

ضمان التوازن المالً للمنظمة بٌن الموارد والاستخدامات 

  الإدارة المالٌة

الموارد البشرٌة هً أهم عنصر فً المنظمة و أصعبها إدارة، على اعتباران الفرد هو عامل 

 ومحرك التطوٌر

هً الأنشطة المختلفة التً تمارسها الوحدة التنظٌمٌة المسؤولة عن تدبٌر : إدارة الموارد البشرٌة

القوى العاملة اللبزمة للمنظمة كما ونوعا وتوقٌتا والمحافظة علٌها وتنمٌتها وتحفٌزها 

تهتم بالحصول على أفراد أكفاء والاستفادة منهم إلى  أقصى حد والحرص على استمرار ولابهم 

للمشروع 

هً الممارسات الإدارٌة أو الكٌفٌة التً ٌتعامل بها كل مدٌر فً المنظمة مع : وظٌفة الأفراد

مرؤوسٌه 

  وظٌفة الموارد البشرٌة

الموارد البشرٌة هً أهم عنصر فً المنظمة و أصعبها إدارة، على اعتباران الفرد هو عامل 

 ومحرك التطوٌر

هً الأنشطة المختلفة التً تمارسها الوحدة التنظٌمٌة المسؤولة عن تدبٌر : إدارة الموارد البشرٌة

القوى العاملة اللبزمة للمنظمة كما ونوعا وتوقٌتا والمحافظة علٌها وتنمٌتها وتحفٌزها 
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تهتم بالحصول على أفراد أكفاء والاستفادة منهم إلى  أقصى حد والحرص على استمرار ولابهم 

للمشروع 

هً الممارسات الإدارٌة أو الكٌفٌة التً ٌتعامل بها كل مدٌر فً المنظمة مع : وظٌفة الأفراد

مرؤوسٌه 

  وظابف إدارة الموارد البشرٌة

تخطٌط الموارد البشرٌة                                الاستقطاب 

الاختٌار والتعٌٌن                                       المكافأة 

إدارة المسار المهنً                                      الترقٌة 

الفصل                                                 التدرٌب والتطوٌر 

 

  وظٌفة الإنتاج

 تعرف وظٌفة الإنتاج بأنها

عملٌة تحوٌل المدخلبت إلى مخرجات - 

. تلك العملٌة التً تسمح بتحوٌل استهلبكات وسٌطة إلى منتجات أكثر نفعا مما كانت علٌه-

: لإجراء عملٌة الإنتاج بمفهومها التقلٌدي ٌجب توافر- 

التجهٌزات -الموارد البشرٌة     - الاستهلبكات  -

سواء كانت فً . أما الإنتاج بالمعنى الواسع فٌعنً كل عملٌة فً المنظمة أدت إلى خلق قٌمة

شكل مادي كالسلع او شكل غٌر مادي كالخدمات 

  إدارة الإنتاج

تتمثل إدارة الإنتاج فً تنفٌذ مختلف عملٌات الإدارة على وظٌفة الإنتاج من تخطٌط، تنظٌم و 

 .توجٌه ورقابة

: تخطٌط الإنتاج - 1

ٌحدد تخطٌط . ٌعنً وضع تحدٌد الأهداف الإنتاجٌة كما ونوعا والسٌاسات والبرامج التً تحققها

:  الإنتاج

و التقدٌرات اللبزمة .... الكمٌات الواجبة الإنتاج، الاستهلبكات، الٌد العاملة، الآجال الزمنٌة

: لعملٌة الإنتاج فً المنظمة أي

سٌاسة المنتج للمنظمة بالتوافق مع الوظابف الأخرى خصوصا التسوٌق  
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 تنظٌم الإنتاج - 2

  ًٌقصد به ترتٌب وتنسٌق مختلف العملٌات الإنتاجٌة وتوزٌع السلطات والمسؤولٌات ف

: لذلك فهو ٌشمل. الورشات

تنظٌم الورشات   �

تنظٌم أماكن وفضاءات العمل فً الأماكن الإنتاج  �

اللوابح والإجراءات والجداول والدورات المستندٌة  �

الرقابة على الإنتاج  - 3

تعنً التأكد من أن العملٌات الإنتاجٌة تؤدى وفق الخطة المسطرة كما ونوعا 

... نوعا من حٌث المواصفات، نوعٌة الاستهلبكات ، الموارد البشرٌة- 

. كما من حٌث حجم الإنتاج الفعلً، الإنتاج المعٌب، الجداول الزمنٌة

أي الإنتاج بنوعٌة خالٌة تماما من العٌوب . هً من مؤشرات كفاءة الإنتاج فً مخرجاته: الجودة

وكما تم تصورها 

  وظٌفة التسوٌق

التسوٌق هو مجموع الأنشطة التً ٌستخدمها المنتج لتقدٌم المزٌج التسوٌقً من منتجات وتسعٌر 

وتروٌج وتوزٌع لإشباع احتٌاجات ورغبات المستهلكٌن وتحقٌق أهدافهم المختلفة داخل حدود 

 المجتمع الذي ٌعملون بفٌه

:  ٌهدف التسوٌق إلى

تحقٌق امثل المبٌعات  -

اكتشاف و إثارة رغبات المستهلك  -

تعظٌم رضا المستهلك  -

تقلٌص الفجوة بٌن خصابص المنتج ومتطلبات الزبون  -

 ضمان ولاء الزبابن -

  وظابف إدارة التسوٌق -

 :تؤدى إدارة التسوٌق أربع وظابف هى 

التسعٌر - 2                   المنتجات- 1

  التوزٌع- 4                     التروٌج- 3
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 الثانٌة عشر المحاضرة

 عنوان المحاضرة

الرٌادة والمشروعات الصغٌرة 

 مفاهٌم

 هً مجموعة سلوكٌات تتعلق بالابتداء بعمل والتخطٌط له Entrepreneurshipالرٌادة - 

 وتنظٌمه وتحمل المخاطرة والإبداع فً إدارته

فرد ٌتمتع بقدرات على تحمل المخاطر ورؤٌة الفرص : Entrepreneursالمبادر أو الرابد - 

والتخطٌط والإدارة الإبداعٌة لعمل خاص 

ٌرى الرابد فرصا لا ٌراها غٌره، الغٌر قد ٌراها تهدٌدا 

المبادر ٌعد الموارد وٌقف بٌنها وٌدٌرها 

الدولة التً ٌكثر فٌها المبادرون تزدهر اقتصادٌا  
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  الأعمال الصغٌرة

 مفهوم الأعمال الصغٌرة

هى الأعمال التى تمتلك وتدار من قبل فرد أو أفراد معدودٌن وبشكل مستقل،وٌعمل فٌه عدد 

. قلٌل ولاٌهٌمن بأى شكل من الأشكال على القطاع الذى ٌعمل فٌه 

: هناك بعض الصٌغ المرادفة للمفهوم السابق وتتداخل معه مثل  -

 الأعمال الصغٌرة جداً 

  .أعمال توجد فى مكان واحد وٌعمل فٌها أقل من خمسة أفراد 

 الأعمال العابلٌة

نمط آخر من الأعمال الصغٌرة تمتلك وتدار من قبل أفراد عابلة واحدة ومن أمثلتها المحلبت 

. التجارٌة 

 الأعمال المنزلٌة

أعمال تمارس فى المنزل ومملوكة مباشرة من قبل فرد أو أفراد وسهلة التموٌل  
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  مجالات عمل الأعمال الصغٌرة

 أعمال التوزٌع بكافة أشكالها -

الخدمات غٌر المالٌة   -

أعمال البناء   -

التصنٌع  -

 

  أهمٌة الأعمال الصغٌرة

 خلق الوظابف -

مصدر للئبداع التكنلوجى  -

المنافسة   -

إشباع حاجات المجتمع   -
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  الرٌادة والإنترنٌت

 الانترنٌت فتحت مجالا واسعا للمبادرٌن

الأعمال الافتراضٌة 

التجارة الالكترونٌة 

الأعمال الصغٌرة قد تكون دولٌة 

الخدمات الحاسوبٌة والتكنولوجٌة 

  أسباب فشل المشروعات الصغٌرة

 نقص الخبرة- 

نقص التجربة - 

عدم وجود إستراتٌجٌة واضحة للعمل - 

عدم وجود القٌادة الواعٌة بالمحٌط البٌبً - 

رقابة مالٌة غٌر كفأة - 

النمو السرٌع غٌر المسٌطر علٌه - 

قلة الالتزام بالعمل - 
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  التحدٌات التً تواجه المشارٌع الصغٌرة

 

 الإبداع المستمر والروح الرٌادٌة- 

. الإبداع التكنولوجً مقابل الإبداع الإداري- 

إبداع المنتج مقابل إبداع العملٌة - 

إدارة نمو المشروع - 

اختٌار شكل الملكٌة - 

  التموٌل- 

  :وتعنى دلٌل ٌصف إتجاه ومتطلبات وحاجات العمل الجدٌد، وتتضمن خطة الأعمال 

  ملخص عام ٌحتوي على الغرض الأساسً من العمل- 

  تحلٌل للصناعة التً سٌعمل فٌها- 

  و صف للمشروع ٌستعرض من خلبله الرسالة المالكٌن والشكل القانونً- 

  وصف للسلع أو الخدمات  المزمع إنتاجها- 

  وصف للسوق من حٌث الحجم وحدة المنافسة- 

  (المزٌج التسوٌقً)إستراتٌجٌة التسوٌق - 

وصف للكوادر العاملة من فنٌٌن وإدارٌٌن  - 

  الاتجاهات المالٌة والتدفقات النقدٌة- 

  راس المال المطلوب للمشروع إنشاء وتشغٌلب- 

  أهم المواعٌد الأساسٌة لبداٌة وتطور المشروع- 
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  الثالثة عشرالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

التغٌٌر والتطور فى المنظمات 

 

 مقدمة

هو البحث عن الحقٌقة ، والبحث العلمً هو الوسٌلة للوصول إلى  (بوجههٍ عامهٍ )الغرض من العلم 

حقابق الأشٌاء والظواهر ومعرفة كل العلبقات التً تربط بٌنها وبعضها البعض ، سواء كانت 

هذه الظواهر اجتماعٌة أو اقتصادٌة أو طبٌعٌة أو غٌر ذلك ، لذا ٌستخدم البحث العلمً العلم 

  .بقصد دراسة ظاهره معٌنة لاكتشاف حقابقها ومعرفة القواعد العامة التً تحكمها 

  (فى المنظمات)التغٌٌر المنظمى 

 .ٌقصد بتالغٌٌر المنظمى تعدٌل أساسى فى بعض أجزاء المنظمة أو جمٌعها 

 أهمٌة التغٌٌر فى المنظمات

التغٌر فى حاجات الزبابن - 1

إدخال تكنلوجٌا جدٌدة - 2

  .الإستجابة للتشرٌعات الحكومٌة الجدٌدة - 3

 

 

  قوى التغٌٌر فى المنظمات

 :توجد فى المنظمة قوى التغٌٌر وهى نوعان  -

: تمثل قوى بٌبٌة موجودة فً جمٌع متغٌرات وعناصر البٌبة منها :قوى التغٌٌر الخارجٌة - 1

المستهلكٌن  - أ

المنافسٌن  - ب

التكنولوجٌا  - ت

. الجوانب الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدولٌة  - ث
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وهى قوى تغٌٌر تظهر فى إطار الأنشطة الداخلٌة والقرارات، ومن :قوى التغٌٌر الداخلٌة - 2

رغبة الإدارة العلٌا فى النمو السرٌع، وفى هذه - الحالات التى ٌحدث التغٌٌر الاخلى من خلبلها أ

 :الحالة لابد من 

ٌتطلب ذلك تغٌٌرات فى مستوى العاملٌن والأسالٌب وبعض :إدخال تكنولوجٌا جدٌدة - ب

. الجوانب الأخرى 

إٌجاد قسم جدٌد - ج

 . ٌتم ما سبق فً إطار مراجعة فحص النظام لمعرفة الجوانب التً تعوق إدخال التغٌٌر  -

 

  التغٌٌر المخطط التغٌٌر الطارئ

 التغٌٌر المخطط

ٌقصد بالتغٌٌر المخطط تغٌٌر ٌصمم وٌنفذ بطرٌقة منهجٌة تقوم على أساس قراءة 

. المستقبل وتوقع أحداث معٌنة 

 التغٌٌر الطارئ 

هو إستجابة تدرٌجٌة للؤحداث عند وقوعها بسبب محدودٌة رؤٌة الأحداث المستقبلٌة 

.  والتنبؤ بتداعٌاتها 
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أنواع التغٌٌر التنظٌم 

  :من الممكن أن ٌشمل التغٌٌر فى منظمات الأعمال واحداً أو أكثر من المجالات التالٌة 

 

 الأفراد  التكنولوجٌا والمعلومات  هٌكل المنظمة والتصمٌم 

 تصمٌم الوظٌفة  •

 (إقامة الوحدات التنظٌمٌة )التقسٌم  •

علبقات الرؤساء مع المرؤوسٌن  •

توزٌع السلطة   •

أسالٌب التنسٌق  •

العلبقات الوظٌفٌة والاستشارٌة  •

التصمٌم بأكمله  •

 إدارة الموارد البشرٌة •

تكنولوجٌا المعلومات  •

التجهٌزات والمكابن   •

العملٌات الإنتاجٌة  •

تتابع أو تعاقب أنشطة  •

العمل 

 نظام الرقابة •

السلوكٌات  •

المهارات  •

الأداء  •

الإدراك  •

التوقعات  •

 القٌم  •

 

  مقاومة التغٌٌر

وقوف الأفراد والمجموعات موقفا سلبٌا ٌدل على عدم رضا أو تقبل أي تعدٌلبت أو 

 .تبدٌل ترى الإدارة أنه ضروري لتحسٌن الأداء وزٌادة فاعلٌة المنظمة

  مقاومة التغٌٌرأسباب

المصالح الذاتٌة  - 1

نقص الفهم أوالثقة  - 2

عدم الأكد - 3

إختلبف فى مستوٌات الإدراك للمواقف   - 4

الشعور بالضٌاع - 5

ثقافة المنظمة المحافظة - 6
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 التنظٌمًالصراع 

الصراع التنظٌمى حالة تصادم تحدث نتٌجة تعارض وإختلاف التوجهات السلوكٌة  

 .لتحقٌق الأهداف لمجموعة معٌنة مع مجموعة أخرى 

 أسباب الصراع التنظٌمى

 درجة الإستغلال الوظٌفى- 1

 التفاوت فى السلوك بٌن الأفراد والمجموعات والأقسام- 2

 تباٌن وإختلاف الأهداف - 3

  مراحل الصراع التنظٌمى

 مرحلة الصراع الكامن- 1

 مرحلة الصراع المدرك- 2

 مرحلة الصراع المحسوس - 3

 مرحلة الصراع العلنى - 4

  مرحلة مابعد الصراع- 5

 أنواع الصراع التنظٌمى 
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 صراع فردى مع الفرد نفسه وله أسبابه المتعددة:الصراع الفردى - 1

 بٌن الأفراد أو الجماعات أو بٌن الإدارات :صراع داخل المنظمة - 2

بسبب تباٌن مدركات المنظمات وتقاطع أهدافها والمنافسة :الصراع بٌن المنظمات - 3

  كانت الأسواق محدودةاالشدٌدة خاصة إذ

   

 

  الرابعة عشرالمحاضرة

 عنوان المحاضرة

 الاجتماعٌةأخلاقٌات الأعمال والمسبولٌة 

 

  عناصر المحاضرة

  مفهوم أخلاقٌات الأعمال- 1

 مداخل تفسٌر الأخلاق- 2

  بعض الإشكالٌات الأخلاقٌة فى مجال العمل- 3

 .المسؤولٌة الاجتماعٌة- 4

.  المستفٌدون وأصحاب المصالح بالنسبة للمنظمات- 5

 

 

  مفاهٌم أساسٌة

لتحدٌد مفهوم أخلاقٌات الأعمال لابد من إستعراض بعض المفاهٌم ذات العلاقة 

 بموضوع الأخلاق 

 تعرٌف الأخلاق- 1

ٌقصد بمصطلح الأخلاق مجموعة المبادئ والمعاٌٌر والقٌم ألتى تحكم سلوك الفرد أو 

 .المجموعة فى ماٌخص الصواب أو الخطأ وكذلك الجٌد أو السا فى المواقف المختلفة 

 مفهوم الإخلاقٌات الأعمال- 2
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ٌقصد بأخلاقٌات الأعمال المبادئ والمعاٌٌر والقٌم التى تحكم سلوك المدراء وقراراتهم 

 .وتؤثر فى عملهم 

  مداخل تفسٌر الأخلاق

 مدخل المنفعة - 1

 المدخل الفردى - 2

 مدخل الحقوق - 3

 مدخل العدالة - 4

 

 مدخل المنفعة

أكبر  (فابدة)ٌكون القرار أخلاقٌا ما دامت نتابجه تراعً منفعة : حسب مدخل المنفعة

 .عدد ممكن من الأفراد 

 المدخل الفردى

 . ٌكون السلوك أخلاقٌا عندما ٌعظم المصلحة الفردٌة: حسب المدخل الفردي

 مدخل الحقوق

حسب مدخل الحقوق فإن القرار الأخلاق هو ذلك القرار الذي ٌحترم الحقوق الأساسٌة 

 .للفرد 

 مدخل العدالة

ٌتضمن الحقوق الأساسٌة للفرد الحرٌة، والحٌاة، والمعاملة الإنسانٌة، والتعلم، 

 . والصحة 
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 .ٌظهر تضارب المصالح عندما تتعارض مصلحة فرد مع مصلحة المنظمة

 ًقبول الرشوة لتقدٌم خدمة أو لاتخاذ قرار لصالح الراش . 

 تبجٌل الأقارب عن الآخرٌن فً التوظٌف وغٌره . 

 مثال الطبٌب فً المستشفى وفً العٌادة . 

 

 الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بثقة الزبابن

تظهر الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بثقة الزبابن عندما ٌعتقد الزبون أن المنظمة لم تبق 

 .أهلا للثقة

 .خاصة عندما تسرب المنظمة معلومات خاصة بالزبون -

 

 الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بالتمٌٌز

الإشكالٌة الأخلاقٌة المتعلقة بالتمٌٌز، تظهر عندما ٌمنع فرد حقه بسبب دٌنه، أو عرقه، أو 

 . جنسٌته، أو لونه، أو إعاقته، أو أي خصابص أخرى غٌر الكفاءة 

 المشكلة الإخلاقٌة المتعلقة بالإتصال

المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة بالاتصال تظهر عندما ٌكون  الاتصال متسببا فً ضرر للمنظمة أو 

 .للفرد من حٌث عدم صحة المعلومات، أو التشوٌه المقصود

 

 المشكلة الإخلاقٌة المتعلقة بالموارد

مالٌة، مادٌة، )المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة بالموارد تنتج عن إساءة الاستعمال لموارد المنظمة 

 ...( . الهاتف، السٌارات، الانترنت )واستعمالها لأغراض شخصٌة  (...

 

  العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقى

 الفرد - 1

 المنظمة - 2

 البٌبة - 3
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وهى عوامل تقع فى إطار نظام القٌم للفرد،وهذه :العوامل المتعلقة بالفرد نفسه  -

 :العوامل هى 

 تربٌته- 1

 شخصٌته- 2

 دٌنه- 3

 نزاهته- 4

 إعتقاداته- 5

 بٌبته- 6

 إحتكاكاته- 7

 :ٌتأثر السلوك الأخلاقى بالمنظمة ب  -

 معاملات أفراد المنظمة- 1

 أعمال متعارف علٌها بالمنظمة- 2

 نظام الحوافز الموجود بالمنظمة- 3

 توزٌع السلطة بالمنظمة- 4

  وجمٌعها تقع ضمن ثقافة المنظمة- 
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  المسبولٌة الإجتماعٌة للمنظمة

 مفهوم المسبولٌة الإجتماعٌة للمنظمة

مجموعة الواجبات أو التصرفات التى تقوم بها المنظمة من خلال قراراتها بزٌادة رفاهٌة 

 .المجتمع والعناٌة بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة 

 مجالات المسبولٌة الإجتماعٌة

 أصحاب الأعمال- 1

 البٌبة الطبٌعٌة- 2

 رفاهٌة المجتمع بشكل عام - 3

 أصحاب المصالح

الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التً تتأثر مباشرة بسلوكٌات وجود المنظمة من مجموعة 

ولهم حصة أو فابدة منها أو من  .أدابها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لمنظمة الأعمال مسؤولٌة اتجاه أصحاب المصالح فهى تحرص على  -

 

  توزٌع الأرباح على المساهمٌن 

 منح الرواتب للعاملٌن ومساعدتهم 



 

 روضه الجنان                                                                                                 : تجميع أختكم 

  دفع الضرابب واحترام قوانٌن الدولة 

 السعً إلى إرضاء الزبابن 

 السعً إلى إرضاء الدابنٌن 

 

 

 المسبولٌة تجاه البٌبة الطبٌعٌة 1

هناك الكثٌر من المبررات التى التى تفرض المسبولٌة الإجتماعٌة المتعلقة بالبٌبة، 

 :فضرٌبة التلوث أصبحت غٌر كافٌة، ولذلك ٌجب أن تراعى منظمات الأعمال 

 الحفاظ على الببة بعدم تلوٌث المٌاه- 1

 الحفاظ على البٌبة بعدم تلوٌث الأرض- 2

 الحفاظ على البٌبة بعدم تلوٌث الجو والهواء - 3

 مراعاة تنمٌة البٌبة الطبٌعٌة فى المدن - 4

 

 :جمعٌات للدفاع عن البٌبة 

 هذه الجمعٌات لدٌها قوة كبٌرة - 

 هذه الجمعٌات تضغط على السٌاسٌٌن لسن قوانٌن بحماٌة البٌبة- 

 هذه الجمعٌات تضغط على المنظمات من أجل احترام البٌبة والإنسان- 

 

 المسؤولٌة اتجاه المجتمع ككل

 : على المؤسسة أن تساهم فً

 الأنشطة الخٌرٌة

 تموٌل بعض النشاطات الثقافٌة

 تموٌل بعض النشاطات التعلٌمٌة

 المساهمة فً الارتقاء بالمجتمع نحو الأفضل 

 

   

 


