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  خٳ٩لىخلمذدػغش
  ِٟد٧ٰٞ بصخعش خٳه٠دٙ

 ٨ِٟ٪ٝ خٵصخعش

ٛٔض ظـ٪ع ٨ِٟ٪ٝ خٵصخعش ٢ٟ سٸٙ خٛوضٯض ٢ٟ خٛعوغٯِدض خٛع٬ ٩ػوط ٢ٟ ٓسٚ خٛوضٯض ٢ٟ ٓسٚ خٛسددؽين خٛ٘عدذ ٬ُ ٟجدٙ هٜٞ خٵصخعش ٩في ػ٪ء ٟضخسٚ 

 : ٟعوضصش ٨٤ٟ٩د

 . ظ٠ؽٚ خٵصخعش ٟج٠ٚ خٛو٠ٰٜدض خلمغظسـص زدٛعشـٰؾ ٩خٛع٤لٰٞ ٩خٛغٓدزصخٛع٬ ظ٨ضٍ بلى ظذْٰٔ ؤ٧ضخٍ دضصض ٟـسٔدً .1

 .  خٵصخعش ٬٧ ظذْٰٔ ؤ٧ضخٍ خلم٤ل٠ص زـغٯٔص ُدهٜص ٩زِ٘دءش ٢ٟ سٸٙ ه٠ٰٜدض خٛعشـٰؾ ٩خٛع٤لٰٞ ٩خٰٛٔدصش ٩خٛغٓدزص لم٪خعص خلم٤ل٠ص .2

 .  خٵصخعش ٬٧ ٢ُ ب٣جدػ خٳه٠دٙ ز٪ؿـص خٱسغٯ٢ .3

ظوغٯَ هدٝ 

 ٤٠ٜٛل٠دض زش٘ٚ ٠ٟدعؿدض خٛعشـٰؾ ٩خٛع٤لٰٞ ٩خٰٛٔدصش ٩خٛغٓدزص ٠ٜٛ٪خعص خلمدصٯص ٩خٛسشغٯص ٩خلموٜ٪ٟدظٰص ٭ ه٠ٰٜدض ُ٘غٯص ظ٤و٘ؾ ٬ُ خٛ٪خٓن خٛو٠ٚخٵصخعش

 . خٛع٬ ظٞ طٰدًع٨د ٟـسٔدً(خؿعؽ٠دعؤ٩ ؤعزدح ؤ٩ ٤ٟدُن بـع٠دهٰص )٩ظاص٫ بلى ظذ٪ٯٚ ٧ظ٥ خلم٪خعص بلى ؿٜن ٩سضٟدض ظ٤عؿ زش٘ٚ ُدهٚ ٩زِ٘دءش ٟذٔٔص خٳ٧ضخٍ 

 ه٤دطغ خٛعوغٯَ

 .خ ه٠ٰٜدض ُ٘غٯص ٯعٞ ظـس٦ٰٔ  :٭خٛجد٣ر خِٛ٘غ .1

  .ظ٤ِٰظ ٩كدجَ ٟذضصش :ٛو٠ٰٜص خخلم٠دعؿص  .2

  .٩كدجَ خٵصخعش  :ؤصخء ٩كدجَ ٟذضصش .3

  .بؿعٌٸٙ ٠ٜٛ٪خعص ٵ٣عدؾ خٛـٜن ٩خٛشضٟدض .4

 

 

 

 

 

 

 ٟ٪خعص خلم٤ل٠ص

 ٙخٳٟ٪خ 

 خلم٪خعص خٛسشغٯص 

 خٛوعدص 

 خٛع٤ٜ٘٪ـٰد 

 خلموٜ٪ٟدض 

 ٞخ٤ٛل 

 خٷصخعش

 خٳ٧ضخٍ

 خلمسٰودض 

 خٳعزدح 

 خٷؿعؽ٠دع 
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خٷصخعش 

دٰ خٛوٜ

خٷصخعش خٛ٪ؿـ٬

خٷصخعش خٷشــــــغخُٰص

 

 

 

 

 

 

  ٩كدج٨ٛ4َد  :-  خٵصخعش

 .ه٠ٰٜص ظذضٯض خٳ٧ضخٍ ٩خلم٪خعص ٩ٳُودٙ خلماصٯص بلى ظذْٰٔ ظٜٖ ٳ٧ضخٍ: خٛعشـٰؾ .1

 .ه٠ٰٜص ظٔـٰٞ خلم٨دٝ ٩ظ٤ـْٰ ؤ٣شـص خٛو٠ٚ ٩ظذضٯض خٛعٔـ٠ٰدض خٵصخعٯص ٢ٟ خٓـدٝ ٩شور ٵ٣جدػ خٳه٠دٙ زش٘ٚ ُدهٚ: خٛع٤لٰٞ .2

 . ه٠ٰٜص خٷظظدٙ زدٱسغٯ٢ ٩خٛعإؼير ٨ُٰٞ ٩ظذِٰؼ٧ٞ ٓظض ظ٪ـ٨٨ٰٞ ٣ذ٪ ب٣جدػ خٳ٧ضخٍ: خٛع٪ـ٦ٰ .3

 . ٰٓدؽ خلم٤جؼ ٩ٟٔدع٣ع٦ زدلمشـؾ ٩ظذضٯض خٷ٣ذغخُدض ٓظض ظظذٰذ٨د: خٛغٓدزص .4

 خلمضٯغ

  .٧٪ خٛششض خلمـح٪ٙ ه٢ ؤه٠دٙ آسغٯ٢ ٯع٪خـض١٩ ٬ُ خٛ٪دضش خٛع٤ل٠ٰٰص خٛع٬ ٯغؤؿ٨د ٩ٯٔضٝ ٨ٛٞ خٛضهٞ ٩خٵؿ٤دص :- ظوغٯَ خلمضٯغ

، ؤ٩ ٩ُْ (ٟضٯغ هدٝ،ٟضٯغ ٟشغ٩م، ه٠ٰض ٰٜٗص، عجٰؾ ٓـٞ)ٯعوضص خلمضٯغٯ٢ ٬ُ خلم٤ل٠دض،دٰػ ٯ٪ـض ؤٗؽغ ٢ٟ ٟضٯغ ٬ُ ؤ٫ ٤ٟل٠ص،٠ٜٛ٩ضعخء ؤؿ٠دء ٟشعِٜص 

 .(ٟضٯغ ب٣عدؾ،ٟضٯغ ٟ٪خعص زشغٯص،ٟضٯغ ٟظٜذص،ٟضٯغ دـدزدض)خٛعشظظدض خلمشعِٜص 

 :- ٟـع٪ٯدض خلمضٯغٯ٢ 

    

 

 

 

 خلم٪خعص

 زشغٯص*

 ٟدٰٛص*

 ظ٤ٜ٘٪ـٰد*

 ٟوٜ٪ٟدظٰص*

 خٳصخء

 ِٗدءش*

 ُودٰٛص*

 خٛع٪ـٰص

 خٛغٓدزص خٛع٤لٰٞ

ؽ٭خٛعشؾ  

 

 
 

 ٩كدجَ
 

 خٷصخعش
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   خٵصخعش خٛوٰٜدع١٩ٟض٭

 ٯ٘٪٣٪١ في خلمـع٪٫ خٳه٬ٜ ٛٶصخعش .1

  ٧ٞ خلمـا٩ٛ٪١ ه٢ خٳصخء خٛشدٟٚ ٤٠ٜٛل٠ص .2

 ٯ٨ع٠٪١  زظِص سدطص زدٛسٰحص خٛشدعـٰص ؤٗؽغ ٢ٟ ًير٧ٞ .3

  ٯو٠ٜ٪١ صخج٠د ه٬ٜ خلمض٫ خٛسوٰض .4

 ٧ٞ خلمـا٩ٛ٪١ ه٢ ٩ػن خٷؿترخظٰجٰدض .5

 ٯسذؽ٪١ ه٢ خِٛغص خٛع٬ ظاص٫ بلى ظـ٪ٯغ خلم٤ل٠ص .6

   خٵصخعش خٛ٪ؿـ١٩٬ٟضٯغ

  . ٧٩٪ خلمـع٪٫ خٵصخع٫ خلمـح٪ٙ ه٢ ظ٤ِٰظ خٵؿترخظٰجٰص خٛع٬ ظؼو٨د خٵصخعش خٛوٰٜد -1

 (خٛز....بصخعش خلم٪خعص خٛسشغٯص،بصخعش خٛعـ٪ٯْ)ٯٔ٪ص١٩ خٛ٪دضخض خٛع٤ل٠ٰٰص خٛ٘سيرش ٤٠ٜٛل٠ص  -2

 . ٵصخعخض خٛغجٰـٰص ٬ُ خلم٤ل٠صخخلمضعخء خلمـح٪ٛ٪١ ه٢ ٰٓدصش خٳٓـدٝ ٩ -3

  ٟـح٪ٛ٪١ ه٢ ز٤دء ٩ٰٓدصش ُغّ خٛو٠ٚ خٛ٘سيرش ٩بصخعش خلمشدعٯن ٩ظـ٪ٯغ خٛشـؾ خٛع٘عٰٰ٘ص -4

 .ٯ٠ؽٜ٪١ ؤٗبر هضص ٢ٟ خلمضعخء ٬ُ خلم٤ل٠ص -5

 .ٯو٠ٜ٪١ صخج٠د ه٬ٜ خلمض٫ خلمع٪ؿؾ -6

  خٵصخعش خٵشغخُٰص خٛض٣ٰد١ٟضٯغ٩

  .٧٩ٞ ٟـح٪ٛ٪١ ه٢ خٛع٤ِٰظ خلمسدشغ ٛٴه٠دٙ -1

 عئ٩ؿين ٩ٷ ٯ٠دعؿ٪١ خٵصخعشخٛٞٯشغٍ ٟضعخء ٧ظخ خلمـع٪٫ ه٬ٜ ه٠ٚ  -2

 ٠٨ٟص ٧ظخ خلمـع٪٫ ٰٓدصش ُغّ خٛو٠ٚ خٛظٌيرش -3

 خظـ٬٠ خٵصخعش في ٧ظخ خلمـع٪٫ زدٵصخعش خٛض١ -4

 :٤٧دٕ ؼٸغ ٟج٠٪هدض عجٰـٰص ٳص٩خع خلمضٯغٯ٢ ٬٧٩:- ؤص٩خع خلمضٯغٯ٢

 . خٛعِدهٚ ٟن خٱسغٯ٢ ؿ٪خء ٗد٣٪ ؤُغخص ؤ٩ٟج٠٪هدض ؤ٤ٟ٩ل٠دض ، ٩زةهعسدع خلمضٯغ  ٠ٟؽٚ ٤٠ٜٛل٠ص ٩ٓدجض ٩دٜٔص بظظدٙ :خص٩خع ظِدهٰٜص

خٛعسدصٙ خلموٜ٪ٟدظ٬ خٛظ٫ ٯعٞ ز٠٪ـس٦ ظ٤ِٰظ خلم٨دٝ خٵصخعٯص، ٩طٖٛ ز٪ط٦ِ ٗسددػ ه٢ خلموٜ٪ٟدض ٯسذػ ٩ٯـعٔسٚ خلموٜ٪ٟدض خٛشدطص زدلم٤ل٠ص  :ؤص٩خع ٟوٜ٪ٟدظٰص

 . ،٩ٗظٖٛ ٤ٗدٓٚ ٠ٜٛوٜ٪ٟدض  ٢ٟ ؤؿغخٍ ؤسغ٫ ٜٛودٟٜين
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ٓضعش خلمضٯغ ٬ُ بؿعشضخٝ خلموٜ٪ٟدض ٬ُ ه٠ٰٜدض ط٤ن ٩بظشدط  خٛٔغخعخض ٩طٖٛ ز٪ط٦ِ ٠ٗـح٪ٙ ه٢ ظشظٰض خلم٪خعص خٛع٤ل٠ٰٰص ز٘دُص ؤ٣٪خه٨د  :ؤص٩خع ٓغخعخٯص

 . ،٩ٗظٖٛ ٠ٗـح٪ٙ ه٢ خٛعظغُدض خٛعظذٰذٰص ه٤ضٟد ظ٪خـ٦ خلم٤ل٠ص زةسعٸٷض ٧دٟص ٩ًير ٟع٪ٓوص

 خلم٨دعخض خٛؼغ٩عٯص ٠ٜٛضٯغٯ٢

٧٩ٮ خٛٔضعش ه٬ٜ ظ٪كَٰ خلمودعٍ ٩خٛشبرش ٳصخء ٨ٟدٝ ٟو٤ٰص ، ٢ٟ٩ ؤٟؽٜص طٖٛ خلمو٠ٜ٪١ ٩خلمبرٟج٪١ ٩خلم٤٨ضؿ٪١ خٛظٯ٢ ٯذظٜ٪١ ه٬ٜ ٓضع ٗسير : ٨ٟدعخض ظ٤ٰٔص

 . ٢ٟ خلموغُص ٩خٛشبرش ٢ٟ سٸٙ خٛعوٰٜٞ خٛغؿ٬٠ ٩خٛعضعٯر ٩خٛشبرش خٛ٪كِٰٰص

٧٩ٮ خٛٔضعش ه٬ٜ خٛو٠ٚ ٟن خٱسغٯ٢ زش٘ٚ ـٰض ، ٩ظإظ٬ ٟؽٚ ٧ظ٥ خلم٨دعخض ٢ٟ سٸٙ زوغ خٛشظدجض ٩خٛظِدض خٛع٬ ظ٢٘٠ خِٛغص ٢ٟ  : ٨ٟدعخض ب٣ـد٣ٰص

 . خٛعِدهٚ ٟن خٱسغٯ٢ ٩خٛعإؼير ٨ُٰٞ

٧٩ٮ خٛٔضعش ه٬ٜ خٛعِ٘ير ٩خٛعذٰٜٚ خ٤ٛدٓض ٢ٟ ؤـٚ دٚ خلمشدٗٚ خلمؤضش  ٩ؤ٠٧ٰص ٧ظخ خ٤ٛ٪م ٢ٟ خٛٔضعخض ٬ُ ظذْٰٔ خٛع٤ـْٰ :  (ظظ٪عٯص)٨ٟدعخض بصعخٰٗص 

 . ٩خٛع٘دٟٚ زين خٳ٣شـص خٛشعِٜص ٩خلمعودعػص

 

 :-خٛعذضٯدض خلمودطغش خٛع٬ ظ٪خـ٦ خٵصخعش

 بػصٯدص ص٩ع خلموغُص ٩ظ٤د٬ٟ بٓعظدص خلموغُص -1

 ظـ٪ع كد٧غش خٛو٪لمص -2

 خٛعـ٪ع خٛع٤ٜ٘٪ـ٬ ،بػصٯدص بؿعشضخٝ ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض ٬ُ خلم٤ل٠دض -3

 خٛع٤٪م خٛؽٔد٬ُ -4

  ظـسْٰ ٨ِٟ٪ٝ خٛذ٪٠ٗص ٬ُ خلم٤ل٠دض -5

 ظشـٰؾ خلمـدع خٛ٪ك٬ِٰ -6

 خٵ٧ع٠دٝ زدٛسذػ ٩خٛعـ٪ٯغ ٩خٵزضخم ٬ُ خلم٤ل٠دض -7
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  خٛؽد٣ٰصخلمذدػغش

٭ظـ٪ع خِٛ٘غ خٵصخع  

خِٛ٘غ خٵصخع٫ خلمودطغ ٟد٧٪ بٷ ٣عٰجص ٛعـ٪ع دضغ ٬ُ ٟغخدٚ ظدعٯشٰص ٟشعِٜص ٵصخعش خٳه٠دٙ ٩خٛو٠ٰٜدض ٩خٛو٠دٙ هبر خٛذؼدعخض ٩خلمغخدٚ :-  ٟٔضٟص

خٛؼ٤ٰٟص خلمشعِٜص ٢ٟ٩ سٸٙ خٛ٪ؼدجْ ٩خلمشـ٪ؿدض خٛع٬ ؤ٩ػذط زوغ خٛج٪خ٣ر ٩خلمٸٟخ ٛ٪ـ٪ص ش٘ٚ ٢ٟ ؤش٘دٙ خٵصخعش ٬ُ ظٜٖ خِٛترخض خٛؼ٤ٰٟص، ٢٘ٛ٩ 

.  دٔص ٰٛٔدٝ خٛؽ٪عش خٛظ٤دهٰص بلى ؤ١ ٩طٜط خلمذـدض خلمودطغش ٬ُ ظـ٪ع خِٛ٘غ خٵصخع٫ ٷٵصخعش ٗإؿدع ُ٘غ٫ ٛٞ ظعسٜ٪ع بٷ ٬ُ خٛوظغ خٛذضٯػ ٬ُ خِٛترش خٙخ

  ٟٸٟخ خٵصخعش ٬ُ خٛذؼدعخض خٛٔضٯ٠ص-1

 خٛذؼدعش خلمظغٯص خٛٔضٯ٠ص:ؤ٩ٷً 

  بصخعش ز٤دء خٵ٧غخٟدض ٩ٟعدزوص ٟغخدٚ ؤه٠دٙ خٛس٤دء خلمشعِٜص:ز٤دء خٵ٧غخٟدض 

  ٰٚبصخعش خلم٤دؿْ خٛؼعخهٰص ٩ظ٪ػٯن ٟ٪خعص خ٤ٛ 

 خٛذؼدعش خٰٛ٪٣د٣ٰص:ؼد٣ٰدً 

 ز٤دء خلمض١ خٵًغٯٰٔص خٛٔضٯ٠ص ٩ٟودٛٞ خٛذؼدعش خلمض٣ٰص خٛٔضٯ٠ص 

 خٛذؼدعش خٛغ٩ٟد٣ٰص:ؼدٛؽدٍ 

 ٧غٰٟص ٰٓدصش خٛجٰ٪ف ٢ٟ ؤه٬ٜ خٛغظر بلى ؤص٣د٥ 

 خٛذؼدعش خٵؿٸٰٟص:عخزودً 

 ظ٤لٰٞ بصخعش شح٪١ خٛض٩ٛص 

 ظ٤لٰٞ بصخعش ص٩خ٩ٯ٢ خٛض٩ٛص 

  ظ٤لٰٞ خلم٢٨ ٩خٛذغٍ خلمشعِٜص

  ٟغدٜص خٛؽ٪عش خٛظ٤دهٰص- 2

 ك٨٪ع ٣لدٝ خلمظ٤ن 

  ( ٬ُ خٵ٣عدؾ٥بؿعشضخٝ خٱٙ)خلم٤٤٘ص 

 ؿغح بش٘دٰٛص خٛودٟٚ خٛسشغ٫ 

  خٛظ٤دهٰين 

  خلمضٯغٯ٢
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  خلمضعؿص خٛ٘ٸؿٰٰ٘ص ٬ُ خٵصخعش

ٛٶصخعش ٬ُ زضخٯص خٛٔغ١ خٛوشغٯ٢ ٩ظ٪ـض ؼٸغ ظٰدعخض ؤؿدؿٰص  (خٛ٘ٸؿٰٰ٘ص) ٛٞ ظعسٜ٪ع خٵصخعش ٗوٜٞ بٷ ٬ُ خٛٔغ١ خٛوشغٯ٢ ٩ٟن ك٨٪ع خلمضعؿص خٛعٰٜٔضٯص 

 :- ٭ شٜ٘ط ؤُ٘دع ظٜٖ خلمضعؿص ٥٩

 خٵصخعش خٛو٠ٰٜص -1

 خٛو٠ٰٜص خٵصخعٯص ٩ٟسدصت خٵصخعش   -2

 خٛسير٩ٓغخؿٰص -3

  دغٗص خٵصخعش خٛو٠ٰٜص

 :،خ٧ٞ ٟدؤشع٨غ ز٦ ٢ٟ ؤُ٘دع ُغصعٯٖ ٣٩ـٜ٪ ظدٯٜ٪عٟاؿؾ خٛذغٗص - 

 خٛسذػ ه٢ ؤدـ٢ ؿغٯٔص ٛٴصخء- 

 ظجدعذ خٛذغٗص ٩خٛؼ٢ٟ ٛعذضٯض خٛـغٯٔص خلمؽ٬ٜ- 

 ظضعٯر خٛو٠دٙ ه٬ٜ خٳصخء خٳدـ٢- 

  خٷ٧ع٠دٝ زدٰٛٔ٪ص خِٛـٰ٪ٛ٪ـٰص ه٬ٜ خٛو٠ٰٜدض خٛـسٰوٰص خٛسـٰـص- 

 خٛغٓدزص خٛظدعٟص ه٬ٜ خٛو٠دٙ- 

  ٜٛو٠ٚخٛضْٰٓ خٛعٔـٰٞ - 

 عزؾ خٳـغ زدٵ٣عدـٰص- 

ظس٤ٮ خلم٨٤ؿ خٳز٪٭  - 

  خٵصخعش خٛو٠ٰٜص ٩ُ٘غش خٛع٤لٰٞ خٛو٬٠ٜ ٜٛو٠ٚ

 : ،٩خ٧ٞ خٳدضخغ ٬ُ ظٜٖ خِٛترش (1900ٝ-1800ٝ)خٛـٰدّ خٛعدعٯش٬ ِٛ٘غش خٛع٤لٰٞ خٛو٬٠ٜ ٜٛو٠ٚ- 

 خ٠٤ٛ٪ خٛ٘سير ٜٛظ٤دهص- 

 خ٤ٛؼ٩ح خٛغٯِٮ ٜٛو٠دٛص ٣ذ٪ خٛظ٤دهص- 

 خٛذدـص خٛ٘سيرش ٰٜٛض خٛودٟٜص- 

خ٨ٛضٍ خٳؿدؿٮ ٤٠ٜٛل٠دض ظولٰٞ خٷ٣عدؾ - 

 خ٣عشدع خٛشغٗدض - 

ؿٰدصش خ٤ٛلغٯص خ٤ٰٛ٪ٗٸؿٰٰ٘ص خٛعٮ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ خٛؤٸ٣ٰص ٩خٛغشض - 

 خٰٛض خٛو٠ٜص ًير ٟا٧ٜص  - 

 

خلمضعؿص خٛ٘ٸؿٰٰ٘ص في خٷصخعش

ٟدٗؾ ُٰبر

خٛسير٩ٓغخؿٰص

٤٧غ٭ ُدٯ٪ٙ

خلمسدصت ٩خٛو٠ٰٜص 
خٷصخعٯص

ُغٯضعٯٖ ٣٩ـٜ٪ 
ظدٯٜ٪ع

خٷصخعش خٛو٠ٰٜص
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  خٵصخعش خٛو٠ٰٜص ٩ُ٘غش خٛع٤لٰٞ خٛو٬٠ٜ ٜٛو٠ٚ

ؤ٧ٞ ؤه٠دٙ دغٗص خٵصخعش خٛو٠ٰٜص ؤؿعشضخٝ ُ٘غش صعخؿص خٛ٪ٓط  ٩ ظغٗؼ خٵصخعش خٛو٠ٰٜص ه٬ٜ بسعٰدع ٩ظضعٯر خٛودٟٜين ٩خلمشغُين ٩صه٨٠ٞ زعشـٰؾ خٛو٠ٚ

 ٩ػن ؤؿؾ ٟذضصش ٛعسـٰؾ خٛو٠ٚ ٩٩خٛذغٗص ٬ُ ٰٓدؽ ب٣عدـٰص خٛو٤ظغ خٛسشغ٫ 

  خٵ٣عٔدصخض خلم٪ـ٨ص ٳُ٘دع خٵصخعش خٛو٠ٰٜص

 بهعسدع خٛودٟٚ ٗأٛص ٓدزٜص ٜٛؼسؾ- 

 هضٝ ٟغخهدش خِٛغ٩ٓدض زين خٳُغخص- 

خٷهعٔدص ؤ١ خٛودٟٚ ٷ ٯـعجٰر بٷ ٜٛذ٪خُؼ خلمدصٯص ٩خٛغٓدزص خٛظدعٟص - 

-------------------------------------------------------------- 

  خٛو٠ٰٜدض ٩خٛعٔـ٠ٰدض خٵصخعٯص ٩ٟسدصت خٵصخعش

  .٤٧غ٫ ُدٯ٪ٙعخجض ؤُ٘دع ٧ظ٥ خٛذغٗص  -

 ك٨غض ظٜٖ خٳُ٘دع٬ُ ٗعدز٦ خٵصخعش خٛودٟص ٩خٛظ٤دهٰص خلم٤ش٪ع -

 :٩ؤ٨٠٧د . ٝ 1916هدٝ 

 (٩كدجَ خٵصخعش)  ظذضٯض خٛو٠ٰٜدض خٵصخعٯص-

 ظذضٯض ٩كدجَ خلم٤ل٠ص- 

ٟسدصت خٵصخعش -  

  خٛو٠ٰٜدض خٵصخعٯص

 خٵؿعسظدع ٩خٛذ٠٘ص 

 ٰٞخٛع٤ل 

 خٰٛٔدصش ٩بطضخع خٳ٩خٟغ 

 ْٰخٛع٤ـ 

  خٛغٓدزص

  ؤ٣شـص خلم٤ل٠ص

 ٭ ٩خ٢ِٛ٭خ٤ٛشدؽ خٵ٣عدؾ 

 ٭خ٤ٛشدؽ خٛعجدع 

 ٙ٭خ٤ٛشدؽ خلمد 

 ٣شدؽ خٛذ٠دٯص ٢ٟ خلمشدؿغ 
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 ٭خ٤ٛشدؽ خلمذدؿر 

 ٭خ٤ٛشدؽ خٵصخع 

  ٟسدصت خٵصخعش

 

 

 

 

 

  خٛسير٩ٓغخؿٰص

 ٟدٗؾ ُٰبرظغـن ؤُ٘دع ٧ظ٥ خلمضعؿص بلى -

 خٛـٜـص خٛ٘ٸؿٰٰ٘ص، خٛـٜـص خٛ٘دعٯؼٟدظٰص، خٛـٜـص خٛسير٩ٓغخؿٰص: خشع٨غ زعذضٯض ٟظدصع خٛـٜـص-

  :ظع٠ٰؼ زدٛسير٩ٓغخؿٰص ذ . ٧ٮ خٛع٤لٰٞ خٳٗؽغ ظِ٪ٓد ٳ٨٣د ظع٠ٰؼ زدصخعش عشٰضش ٩ِٗإش ٩ شغهٰصخٛسير٩ٓغخؿٰص

ظٔـٰٞ ٩خػخ ٜٛو٠ٚ   -

٧ٰٰٜ٘ص ٩خػذص ٜٛـٜـص  - 

ٓ٪خهض ٩بـغخءخض ه٠ٚ عؿ٠ٰص  -

 خٛٸششظٰص في خٛعودٟٚ  -

خٛعضعؾ خٛ٪كِٰٮ  -

  ُظٚ خٷصخعش ه٢ خلمٰٜ٘ص -

 :- ٟضعؿص خٛوٸٓدض خٷ٣ـد٣ٰص 

 ـدءض ز٤عدجؿ ٟودٗـص ظ٠دٟد ٛذغٗص خٷصخعش خٛو٠ٰٜص 

 ظجدعذ شغٗص ٩ؿتر١ خٛ٘ترٯٖ في ٟ٪ٓو٨د زد٨ٛد٩ؼ٪ع١ 

  

 

٩ػ٪ح خٛـ٠ٰٜص  - 8ظٔـٰٞ خٛو٠ٚ  - 1

   ٷٟغٗؼٯص خٛـٜـص - 9  ٩دضش خٰٛٔدصش - 2

  خظشدط خلمسدصعش - 10ٟسضؤ خٛـٜـص ٩خلمـاٰٛص  - 3

ع٩ح خٛج٠دهص   - 11  ٟسضخ خٷ٣لسدؽ - 4

٣لدٝ ٟ٘دُإش هدصٙ  - ٩12دضش خٷصخعش  - 5

ٟسضؤ خٛوضخٛص   - 13 ٛودٟص ٙظسوٰص خلمظٜذص خٛشدطص  - 6

  خؿعٔغخع خٳُغخص - 14  خٛـٜـص خٛـ٠ٰٜص - 7

:-ظإؼير خٛو٪خٟٚ خلمدصٯص  

 خٷػدءش 

 خٛؼ٪ػدء

 خٛذغخعش

 خٛع٨٪ٯص

 خٷ٣عدـٰص
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 ٩ؼ٪ع١ خ٣عدجؿ ظجدعذ ٥

  .خٵ٣عدـٰص ظغظسؾ زدٛو٪خٟٚ خ٤ِٛـٰص ٜٛودٟٚ-

 . ؤ٠٧ٰص خ٨ٰٜٛ٘ص ًير خٛغؿ٠ٰص-

 . خ٤ٛجدح في بصخعش خلماؿـص ٯغظسؾ ز٢ِ خٰٛٔدصش خٛـدجض ز٦-

 : ز٤دءخً ه٬ٜ ٧ظ٥ خٳُ٘دع ظٔترح خلمضعؿص

  بهضخص خٛغئؿدء في ٟجدٙ خٰٛٔدصش 

  خٷ٧ع٠دٝ زدٛذٰدش خٛودٟص ٠ٜٛغئؿين 

  ظظ٠ٰٞ ٤ٟدطر ه٠ٚ ًير ظدٯٜ٪عٯص 

  ظذـين خلموٜ٪ٟص 

 ب٣شدء ٟظٜذص ٩كِٰٰص ٠ٜٛ٪خعص خٛسشغٯص  

 لمدٗغٯج٪ع  ٩y ٣xلغٯع٬ 

  :  xخ٤ٛلغٯص 

 خٵُترخػدض خٛع٬ ز٤ٰط ه٨ٰٜد خ٤ٛلغٯص

  ،خٳُغخص ؿٜسٰ٪١ 

  ،ًير ٟعود٣٩ين 

  ٯع٨غز٪١ ٢ٟ خلمـا٩ٰٛص 

 : ٣Yلغٯص 

  :-خٵُترخػدض خٛع٬ ز٤ٰط ه٨ٰٜد خ٤ٛلغٯص

 ،خ٤ٛدؽ زـسٰوع٨ٞ خٯجدزٰين 

  ،ـضٯغٯ٢ زدٛؽٔص 

 ؤطذدذ ؤعخء ز٤دءش 

 ٯـ٠ذ٪١ بلى خلمـا٩ٰٛص  

خلمضعخء ٯشٜٔ٪١ زٰحص خٛو٠ٚ خٛعٮ ظع٤دؿر ٟن خُترخػدظ٨ٞ ه٢ ه٠د٨ٛٞ، ٩زدٛعدلى ُة١ خٛودٟٜين  :- ٤ٛعٰجص خٛع٬ ظ٪طٚ ب٨ٰٛد ٟدٗغٯج٪ع ٢ٟ سٸٙ خ٤ٛلغٯعد١ 

. ٯ٠دعؿ٪١ ه٨ٜ٠ٞ زأٰٛدض ٩ؿغّ ظ٤ـجٞ ٟن ٧ظ٥ خٵُترخػدض ٩ٟد ٯع٪ٓو٦ ٟضعخئ٧ٞ ٨٤ٟٞ 
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  خلمضعؿص خ٠ٰ٘ٛص

٢ٟ زين ٟد ظـعو٦ٜ٠   ه٠ٰٜص ٤ٟـٰٔص، ٯ٢٘٠ ؤ١ ٯوبر ه٢ خٛو٠ٰٜدض في ش٘ٚ عٟ٪ػ ٩هٸٓدض عٯدػٰص ؤ٩ ٟوـٰدض ٓدزٜص ٰٜٛٔدؽخٵصخعشظوعبر ٧ظ٥ خلمضعؿص ؤ١ 

 زدٛع٤ٰٔدض بلى خٛذض خٛظ٭ خ ٩ ظؼ٩ٯض٥ خٵصخعشؿد٠٧ط ٧ظ٥ خلمضعؿص زش٘ٚ ٗسير في ظـ٪ٯغ٩ ...٣لغٯص خٳٛودذ، خٷدع٠دٷض، خٛبرٟجص خٛشـٰص، خٛعشٰٰٚخلمضعؿص 

  . ٢ٟLessourne ع٩خص  ظٜٖ خلمضعؿص -  .خٵصخعشـوٚ خٛسوغ ٯوعبر٧د خلمضعؿص خٛو٠ٰٜص في 

  خلمضعؿص خلم٪ِٰٓص

 :٢ٟ سٸٙ ؿغح خٛعـدئٙ خٛعدلى .  خلماؿـدضخصعشدد٩ٛط ؤٯجدص ؤدـ٢ خٛـغّ في خلمضخعؽ خٛـدزٔص سٸٍ خ٤ٛلٞ 

  ٟد٧ٮ خٳؿدٰٛر خلمؽ٬ٜ في خٷصخعش؟

   : ؤ٩،٦٣خٛع٬ ظغ٫سٸُد ٨ٛظخ خلم٤ـْ ـدءض خلمضعؿص خلم٪ِٰٓص ؤ٩ خٛلغُٰص

  ٷ ٯ٪ـض ؿغٯْ ؤ٩ ؤؿٜ٪ذ ٤ٟدؿر ٛج٠ٰن خلم٤ل٠دض

 في خلم٤ل٠دض  خلم٪ِٰٓص ٧ٮ  ٩ػوٰص سدطص ٩ظـ٪عٯص ظٔ٪ص بلى عُغ خٛع٪طِٰدض خٛ٪دٰضش ٩خلموٰدعٯص 

 ش ٩خٟعضض خلى خٛو٤دطغ خٳسغ٫ٗٚ خٛع٤ل٠ٰٮخصؤض خلم٪ِٰٓص زد٨ٛٮذ ...

  ٟضعؿص خ٤ٛلٞ

ـدءض ٣لغٯص خ٤ٛلٞ ه٢   ٩.صٍ خٛعذٰٜٚ خ٤ٛل٠ٮ ؤ٩ خ٤ٛـٔٮ بلى ظٔضٯٞ ٣لغش هدٟص ٤٠ٜٛل٠ص ٯ٦ ٩، خٷصخعٯصسعَٜ بؿ٨دٟدض خٛعٰدعخض ٛٞ شدٟٚك٨غض ٨٤٠ٗؿ  

 . خٛعذٰٜٜٮخٷظجد٥ ٟظـٜخ خ٤ٛلدٝ ك٨غ ٗغص ُوٚ ه٢  ٩هٜ٪ٝ خٛذٰدش

 ٯ٪ػخ خٛش٘ٚ خٛعدٛٮ ٣لدٝ خلم٤ل٠ص

 

 

 

 

 

 خٛعٌظٯص خٛغخـوص 

 

 

 

خلمضسٸض 

  ه٠دٙ ٩آٷض

  ؿدٓص

  خص خ٩ٰٛص٪ٟ

  ٟوٜ٪ٟدض

 ٍٟودع 

 خلمشغـدض

 ؿٜن 

 سضٟدض 

  خ٤ٛعٰجص 

 ٟوٜ٪ٟدض 

 ٕ٪ٜؿ 

 

خٛو٠ٰٜدض 

 ٚه٠ٰٜص خٛعذ٪ٯ 
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  ٣لدٝ خلم٤ل٠ص

 خ٤ٛلدٝ ٧٪ ٟج٠٪هص ه٤دطغ ظعِدهٚ ٠ُٰد ز٨٤ٰد ٢ٟ خـٚ ظذْٰٔ ٧ضٍ ٟوين- 

 خ٤ٛلدٝ ٓض ٯ٘٪١ ِٟع٪دد ؤ٩ ٌٟٜٔد- 

 خٛعضخئذ- ٛو٤دطغ خ٤ٛلدٝ سدطٰص ؤُؼٰٜدض خٛؼٯدصش - 

 خ٤ٛلدٝ خلمٌْٜ ٯعج٦ بلى خلم٪ض- 

 .(خٛعـ٪ٯْ ٩ خلم٤ل٠ص)خ٤ٛلدٝ خِٛغهٮ ٧٪ ٣لدٝ ـؼ٭ ٢ٟ ٣لدٝ خش٠ٚ ٦٤ٟ - 

 خ٤ٛلدٝ خلمِع٪ح ٧٪ خٛظ٭ ٯعِدهٚ ٟن زٰحع٦- 

٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ظوعبر ؤ٣ل٠ص ِٟع٪دص - 

  خٵظجد٧دض خلمودطغش ٬ُ خٵصخعش

 بصخعش خلموغُص .Z                    9 ٣لغٯص .5 خ٠٤ٛ٪طؾ خٰٛدزد٣ٮ .1

2. JITخلم٤ل٠ص خلمعو٠ٜص .10          خٛؽٔدُص خٛع٤ل٠ٰٰص. 6  ؤ٭ زدٛؼسؾ في خٛ٪ٓط 

 بصخعش خٛج٪صش خٛشدٟٜص .7 خٛج٪صش خٛشدٟٜص .3

4. Kaizen (ؿٸؿٚ خٛج٪صش)  خ٤٨ٛضعش . 8
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  خٛؽدٛؽصخلمذدػغش

زٰحص ٩ؼٔدُص ٩ٰٓٞ خلم٤ل٠ص 

 ٟٔضٟص

ؤ١ ٜٛسٰحص ظإؼير ٗسيرخً ٠٨ٟ٩دً ه٬ٜ خٵصخعش ٤ٟ٩ل٠دض خٳه٠دٙ، ٩زدٛعدلى ُة١ ٟوغُص خلماؼغخض خٛسٰحٰص ٩خٛعـ٪عخض خٛع٬ ظذظٚ ٬ُ خٛسٰحص ز٘دُص ؤش٘د٨ٛد ظوعبر ؤٟغخً 

 ٬٧ ٗٚ ٟدٯذٰؾ زدٵصخعش ٩ٯاؼغ ٨ُٰد زش٘ٚ ٟسدشغ ؤ٩ ًير ٟسدشغ ، ٬٧٩ ٟج٠٪هص ٢ٟ خٛو٤دطغ طخض خٛوٸٓص ٟن خلماؿـص زض١٩ خ١ ٯ٘٪١ خٛسٰحص٩. دٰ٪ٯدً ٠ٜٛضٯغ 

بػدُص ٜٛسٰحص ُة١ ٤٧دٕ ٟ٪ػ٪هدض طخض هٸٓص . ٨ٛد ظضسٚ ٟسدشغ في ٩كدج٨ِد ٩ؤ٣شـع٨د خٛضخسٰٜص ٩خٛعٮ ٨ٛد خٛٔضعش ه٬ٜ خٛعإؼير ه٬ٜ ؤ٣شـص ٩ظ٪خػ١ خلماؿـص

. زدٛعـ٪عخض خٛع٬ ؿغؤض ه٬ٜ ه٠ٚ بصخعش خلم٤ل٠دض ٗؽٔدُص خلم٤ل٠ص ٩خٰٛٔٞ ٩خلم٠ٰؼخض خٛذضٯؽص لم٤ل٠ص  خٳه٠دٙ 

  زٰحص خلم٤ل٠ص

 ٗٚ ٤ٟل٠ص ظ٤شؾ ٩ؿؾ زٰحص ٟو٤ٰص- 

 خلم٤ل٠دض ظوعبر ؤ٣ل٠ص ِٟع٪دص - 

 خلم٤ل٠دض ظعإؼغ ٩ظاؼغ في خٛسٰحص خٛعٮ ظ٤شؾ ٨ُٰد- 

 ٟوغُص خٛسٰحص ه٤ظغ ؤؿدؿٮ ٷؿع٠غخعٯص خلم٤ل٠ص ٣٩جدد٨د- 

خٵؿدع خٛضخسٜٮ خٛظ٭ ٯ٠دعؽ ٦ُٰ ٣شدؽ خلم٤ل٠ص   ٟشعَٜ خٛو٪خٟٚ خٛعٮ ظ٤شؾ ٨ُٰد خلم٤ل٠ص ٩ظغظسؾ ٟو٨د زوٸٓدض ظإؼير ٩ظإؼغ  :خٛسٰحص زدلمو٬٤ خٛ٪خؿن ٧ٮ- 

  ٟ٘٪٣دض خٛسٰحص خٛع٬ ظو٠ٚ ٬ُ بؿدع٧د خلم٤ل٠دض

 :ظع٘٪١ خٛسٰحص خٛع٬ ظو٠ٚ ٬ُ بؿدع٧د خلم٤ل٠دض ٢ٟ ٟ٘٪٣د١ 

 .٩ٯـْٜ ه٦ٰٜ خٛسٰحص خٛشدعـٰص ٤٠ٜٛل٠ص :ٟ٘٪١ سدعـ٬ - 1

 ٩ٯـْٜ ه٦ٰٜ خٛسٰحص خٛضخسٰٜص ٤٠ٜٛل٠ص:ٟ٘٪١ صخس٬ٜ - 2

  خٛسٰحص خٛشدعـٰص ٤٠ٜٛل٠ص

 .٩ٯاؼغ ٨ُٰد ٟسدشغش ؤ٩ زش٘ٚ ًير ٟسدشغ  (سدعـ٨د)ٗٚ ٟد ٯذٰؾ زدلم٤ل٠ص 

 ٟ٘٪٣دض خٛسٰحص خٛشدعـٰص ٤٠ٜٛل٠ص

 زٰحص سدعـٰص هدٟص - 1

زٰحص سدعـٰص سدطص  - 2

  خٛسٰحص خٛشدعـٰص خٛودٟص

٩ظشير خلى ٟج٠ٚ خلم٘٪٣دض خٵٓعظدصٯص ٩خٛـٰدؿٰص ٩خٵـع٠دهٰص ٩خٛٔد٣٪٣ٰص . ٩ظـ٬٠ ؤٯؼدً زٰحص خٛعودٟٚ ًير خلمسدشغ ؤ٩ خٛسٰحص خٛ٪خؿوص ٩ًير٧د ٢ٟ خلمـ٠ٰدض

٩خٛع٤ٜ٘٪ـٰص ٩خٛؽٔدُٰص ٩ٟدٯغظسؾ ز٨د ٢ٟ ٟعٌيرخض ٯ٘٪١ ٨ٛد ظإؼير ًير ٟسدشغ ٬ُ ؤًٜر خٛذدٷض ٬ُ ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ 
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  ه٤دطغ خٛسٰحص خٛشدعـٰص ٤٠ٜٛل٠ص

 خٛٔ٪٫ خٵٓعظدصٯص- 1

 خٛٔ٪٫ خٵـع٠دهٰص ٩خٛؽٔدُٰص - 2

 خٛٔ٪٫ خٛٔد٣٪٣ٰص ٩خٛـٰدؿٰص- 3

 خٛٔ٪٫ خٛع٤ٜ٘٪ـٰص - 4

 خٛسٰحص خٛض٩ٰٛص- 5

  خٛٔ٪٫ خٵٓعظدصٯص

 :ظش٠ٚ ٗٚ خلمعٌيرخض خٷٓعظدصٯص خلمذٰـص زدلم٤ل٠ص،٩ه٤دطغ ظٜٖ خٛسٰحص 

 خٛ٪ػن خٷٓعظدص٭ خٛودٝ -

 خٛعؼشٞ -

 ٟـع٪ٯدض خٛضسٚ -

 ظ٪ُغ خلمدصش خٳ٩ٰٛص  -

  ظ٪ُغ خٰٛض خٛودٟٜص -

 خٛٔ٪٫ خٵـع٠دهٰص ٩خٛؽٔدُٰص 

 :ظع٠ؽٚ ٬ُ ٗٚ خٛو٤دطغ خٛؽٔدُٰص ٩خٵـع٠دهٰص ٩خٛع٬ ظاؼغ ٬ُ خلم٤ل٠ص،٩ه٤دطغ ظٜٖ خٛسٰحص

 خٛعٔدٰٛض ٩خٰٛٔٞ -

 خٰٛٔٞ خٵـع٠دهٰص -

 خٛؽٔدُص خٵـع٠دهٰص -

خٵهعٔدصخض خٵـع٠دهٰص  -

  خٛٔ٪٫ خٛٔد٣٪٣ٰص ٩خٛـٰدؿٰص

 :ظش٠ٚ ٗٚ خلمعٌيرخض خٛٔد٣٪٣ٰص ٩خٛـٰدؿٰص ؤٛع٬ ظاؼغ ٬ُ خلم٤ل٠ص،ٟؽٚ 

 خٛعشغٯودض -

 خٛٔ٪خ٣ين خلمدٰٛص -

ٓد٣٪١ خٛو٠ٚ  -
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  خٛٔ٪٫ خٛع٤ٜ٘٪ـٰص

 :ظش٠ٚ ٗٚ خلمعٌيرخض ؤٛع٬ ٨ٛد هٸٓص زدٛع٤ٜ٘٪ـٰد ٩ظاؼغ ٬ُ خلم٤ل٠ص، ٟؽٚ 

 ٟـع٪٫ خٛع٤ٜ٘٪ـٰد خٛـدجض -

 ٟـع٪٫ خٛوٜٞ ٩خلموغُص خلمع٪طٚ خ٦ٰٛ -

خٛسٰحص خٛو٠ٰٜص خٛعذعٰص ٠ٜٛجع٠ن  -

  خٛسٰحص خٛض٩ٰٛص

ظش٠ٚ ـ٠ٰن خلمعٌيرخض خٛع٬ ظٔن سدعؾ بؿدع خٛض٩ٛص ٩ظاؼغ ٬ُ ه٠ٚ خلم٤ل٠ص ٣٩شدؿ٨د، ٩ٯـدّ ه٬ٜ ظٜٖ خٛسٰحص خٛسوض خٛض٩لى ٬ُ خٛعإؼير ه٬ٜ ه٠ٚ خلم٤ل٠دض 

 ،٩ؤ٧ٞ ظٜٖ خلمعٌيرخض

 خٛو٪لمص ٩ؤؼغ٧د ه٬ٜ ٩كدجَ خلم٤ل٠ص -

 ب٣عٔدٙ ؤ٣شـص زوغ خٛشغٗدض ٩خلماؿـدض خٛض٩ٰٛص بلى زوغ خٛض٩ٙ -

 بػصٯدص خٛ٪ه٬ زعوضص خٛؽٔدُدض ٬ُ خٵصخعش -

 ك٨٪ع ٟظـٜخ بصخعش خٳه٠دٙ خٛض٩ٰٛص -

  خٛسٰحص خٛشدعـٰص خٛشدطص

 :٩ظع٘٪١ ٢ٟ خٛو٤دطغ خٛعدٰٛص 

 خلم٤دُـ٪١ -

 خٛؼزدج٢ -

 خلم٪عص١٩ -

 خلمشغه٪١ -

 خٛشغٗدء خٵؿترخظٰجٰ٪١ -

 خٛسٰحص خٛضخسٰٜص ٤٠ٜٛل٠ص

ظع٠ؽٚ خٛسٰحص خٛضخسٰٜص ٬ُ خٛو٤دطغ ٩خٛلغ٩ٍ خلمع٪خـضش صخسٚ دض٩ص خلم٤ل٠ص، ٩ظش٠ٚ خلم٪خعص خلمدصٯص ٩خٛسشغٯص ٩خٛع٤ل٠ٰٰص ٠ٗد ظش٠ٚ خلمدٛ٘ين ٩ٟجٜؾ 

 :خٵصخعش ٩ؼٔدُص خلم٤ل٠ص، ٩خ٧ٞ ٟ٘٪٣دض ظٜٖ خٛسٰحص 

 خ٨ٰٛ٘ٚ خٛع٤ل٬٠ٰ - خٛو٠دٙ -

 خٛع٤ٜ٘٪ـٰد - خٛؽٔدُص -



16 
 

www.entsab.com  / Tooma \  ٞ٘ٷظ٤ـ٪٣د ٢ٟ سدٛض صهدج 

 

 

  خٛوٸٓص زين خلم٤ل٠ص ٩خٛسٰحص

 :خلم٤ل٠ص ٟـدٛسص

 ز٨ِٞ ه٤دطغ خٛسٰحص ٩خظجد٧دض ظذ٪٨ٛد- 

 خٗعـدذ ٰٟؼش ظ٤دُـٰص ظؼ٢٠ ٨ٛد خٛسٔدء ٟس٤ٰص ه٬ٜ ٨ٟدعخض ٟذ٪عٯص- 

 :خٛسٰحص ظع٠ٰؼ

 خٛعؤٰض- 

 خٛضٯ٤دٰٰٟ٘ص- 

هضٝ خٛعإٗض - 

  ؼٔدُص خلم٤ل٠ص

.  ٧ٮ ٣لدٝ ٢ٟ خٰٛٔٞ ٩خلموعٔضخض ٯعٔدؿ٨٠د ؤهؼدء خلم٤ل٠ص ٩ظ٪ـ٦ ؿٜ٪٨ٗٞ ٨ٛ٩د ؤ٠٧ٰص ٗبر٫ في خٵصخعش 
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 :خٛؽٔدُص خلم٤ل٠ص ؤ٠٧ٰص ٩ص٩ع في ؤصخء خلم٤ل٠ص ٢ٟ دٰػ ؤ٨٣د 

 ظـدهض ه٬ٜ ز٤دء بدـدؽ ٓ٪٫ زعدعٯز خلم٤ل٠ص 

 ظ٪ٛض شو٪ع زدٛع٪دض ٛض٫ ـ٠ٰن ٟ٘٪٣دض خلم٤ل٠ص 

 ظ٬٠٤ خٵدـدؽ زدٛوؼ٪ٯص ٩خٵ٣ع٠دء 

   ظـدهض ه٬ٜ ظسدصٙ خٳهؼدء ٢ٟ سٸٙ خلمشدعٗص زدٛٔغخعخظ٪ظـ٪ٯغ ُغّ خٛو٠ٚ ٩خٛع٤ـْٰ زين خٵصخعخض خلمشعِٜص ٩خٛج٠دهدض ٩خٳُغخص

 

  (خلم٪ـ٨ص زدٰٛٔٞ)خٵصخعش ه٬ٜ ؤؿدؽ خٰٛٔٞ 

 .٩ٯٔظض ز٨د خٵصخعش ؤٛع٬ ظٔ٪ٝ زعـ٪ٯغ ٩زػ ٩بٯظدٙ ٩ؿ٢ خٰٛٔٞ ٣٩شغ٧د ٬ُ خلم٤ل٠ص 

 ٟبرعخض خٵصخعش ه٬ٜ ؤؿدؽ خٰٛٔٞ ٬ُ خلم٤ل٠دض

 ؤ٩ ظ٪ـ٨دض خِٛغص خٛـٰدؿٰص ‘خٵسعٸُدض خلم٪ـ٪صش زين خٳُغخص ٬ُ خلم٤ل٠ص ٢ٟ دٰػ خٛو٠غ، ؤ٩ خٛج٤ؾ، ؤ٩ خٛوغّ، ؤ٩ خٛضٯ٢، ؤ٩ خٛٔضعش خٛج٤ـٰص :خٛع٤٪م

 .خٵـع٠دهٰص  ؤ٩

 خػصٯدص خٛع٤٪م دضش ٟن خٛو٪لمص دٰػ بػصخص خٛذضٯػ ه٢ ظ٤٪م خٛؽٔدُدض 

  خٛع٤٪م ٟظضع ٜٛعِ٪ّ بطخ دـ٢ بؿعٌٸ٦ٛ ٢ٟ ٓسٚ خلم٤ل٠دض

  خلم٠ٰؼخض خٛذضٯؽص لم٤ل٠دض خٳه٠دٙ

 خٛعذـين خلمـع٠غ. 6 :خٷٛعؼخٝ زشضٟص خٛؼزدج٢ .1

 ظ٪كَٰ خٛع٤٘٪ٛ٪ـٰد ٛشضٟص خٛج٪صش.7 ٨ُٞ عًسدض خٛؼزدج٢ .2

 ٟغ٣٩ص خٵ٣عدؾ.8 بصخعش خٛوٸٓص ٟن خٛؼزدج٢ .3

 خٵ٣عدؾ ٩ُْ ط٩ّ خلمـع٨ٜٖ.9 خٷٛعؼخٝ زدٛج٪صش .4

 خٷهع٠دص خٛٔ٪٭ ه٬ٜ ظظ٠ٰٞ خلم٤عؿ.10 ( ٟؽٸISO)ظٔضٯٞ ٤ٟعؿ ٟـدزْ ٠ٜٛ٪خطِدض ٩خلمودٯير خٛودلمٰص  .5

  بصخعش خٛج٪صش خٛشدٟٜص .6
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  خٛغخزو٦خلمذدػغش

 خٛعشـٰؾ ٩طٰدًص خٷدضخغ

 خٛعشـٰؾ 

خٛج٪خ٣ر خٛ٪خـر ٟوغُع٨د في ٩كِٰص  ٩ خلم٪خعص ٩خٷُودٙ خلماصٯص ٛعذْٰٔ ظٜٖ خٷ٧ضخٍؤ٧ضخٍٯوغٍ خٛعشـٰؾ زإ٦٣ ه٦ٰٜ٠ ظذضٯض :- ٨ِٟ٪ٝ خٛعشـٰؾ 

:-خٛعشـٰؾ   

 خٛعشـٰؾ ه٠ٚ ط٤٧ٮ ٧دصٍ ٯـعضهٮ ظذضٯض خٛترظٰسدض ٩خٷ٩ٛ٪ٯدض ِٛترش ػ٤ٰٟص ٟٔسٜص  -1

 خٛعشـٰؾ ٯو٤ٮ ظذضٯض خٷظجد٥ ز٠و٬٤ ظٔغٯغ خلى خٯ٢ ظعج٦ خلم٤ل٠ص ٩ظذضٯض خُؼٚ خٛـسٚ ٜٛ٪ط٪ٙ -2

 خٛعشـٰؾ ٧٪ خٛٔدهض٥ خٷؿدؿٰص خٛعٮ ظـ٤ض ه٨ٰٜد ٗدُص ٟ٘٪٣دض خٛو٠ٰٜص خٷصخعٯص ٛعذْٰٔ خٷ٧ضخٍ -3

 

 

 

 

 

 

 

ٟغخدٚ خٛو٠ٰٜص خٛعشـٰـ٦ٰ  

  

  

 

 

 

  

 

 ظذْٰٔ خٷ٧ضخٍ

 خٛغٓدزص

 خٰٛٔدصش

 خٛع٤لٰٞ

 خٛعشـٰؾ

 ظذضٯض خٷ٧ضخٍ

 ظذضٯض خلم٪َٓ خٛذدٛٮ ٟٔدزٚ خٷ٧ضخٍ

 دظغ ٩ظٰٰٔٞ خٛسضخجٚ

 ظذٰٜٚ خٛسضخجٚ ٩خسعٰدع خُؼ٨ٜد

 ظ٤ِٰظ خٛشـص ٩ظٰٰٔٞ خ٤ٛعدجؿ

 خلمغدٜص خٷ٩لى

 خلمغدٜص خٛؽد٣ٰص

 خلمغدٜص خٛؽدٛؽص 

 خلمغدٜص خٛغخزو٦

 خلمغدٜص خٛشدٟـص
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. ٯجر ٩ػ٪ح خٷ٧ضخٍ ٩ٯعـٜر طٖٛ خ١ ٯ٘٪١ خلمشـؾ صٰٓٔد في طٰدًص خٷ٧ضخٍ ٩ظذضٯض٧د : ظذضٯض خٷ٧ضخٍ :- خلمغدٜص خٷ٩لى- 1

 ٟبرع طٖٛ ظإشير ٣٪خدٮ خٛٔ٪ش خٛعٮ ظضُن زدظجد٥ خٛ٪ط٪ٙ ٛٸ٧ضخٍ ٩ـ٪خ٣ر خٛؼوَ خٛعٮ ظوْٰ طٖٛ ظذضٯض خلم٪َٓ خٛذدٛٮ ٟٔدزٚ خٷ٧ضخٍ -:خلمغدٜص خٛؽد٣ٰص - 2

٩ش ظٔ٪ٝ خلم٤ل٠ص ز٪ػن ٓدج٠ص زدٛشٰدعخض خٛعٮ ظاص٭ خلى ظذْٰٔ خٷ٧ضخٍ ؽ٩في ٧ظ٥ خٛز

 ٩ػن ٗٚ خٛشٰدعخض خٛعٮ ظٞ ظششظ٨ٰد ٩ظ٪ػن ٠ٗٔضٟدض ٤ٟـٰٔص ظـسْ خٛع٤ِٰظ ٩طٖٛ زوض ظذضٯض خُترخػٰدض لمد دظغ ٩ظٰٰٔٞ خٛسضخجٚ :- خلمغدٜص خٛؽدٛؽص-3

ؿع٘٪١ ه٦ٰٜ خٛلغ٩ٍ خلمـعٔسٰٜص  

 خسعٰدع خُؼٚ خٛسضخجٚ خلم٪ط٦ٜ ٛعذْٰٔ خ٨ٛضٍ :-خلمغدٜص خٛغخزو٦-4

 ٯعٞ في ٧ظ٥ خلمغٜٗص ظ٤ِٰظ خٛشـص ٩زوض طٖٛ ٯعٞ ٰٓدؽ خٛعٔضٝ زدظجد٥ خ٣جدػ خٷ٧ضخٍ ٩ظذضٯض خٷ٣ذغخُدض ظ٤ِٰظ خٛشـ٦ ٩ظٰٰٔٞ خ٤ٛعدجؿ:-  خلمغدٜص خٛشدٟـص-5

٩خظشدط خٷـغخءخض خٛعظذٰذ٦ٰ خطخ خٓعؼ٬ خٷٟغ 

ُ٪خجض خٛعشـٰؾ  

خٗعـدذ خٛشغه٦ٰ ٜٛـٰدؿدض ٩خٷـغخءخض ٩خٷ٣شـص خٛعٮ ظٔ٪ٝ ز٨د خلم٤ل٠ص  -1

ٯذـ٢ ٢ٟ ظغٰٗؼ خلم٤ل٠ص ٩ٟغ٣٩ع٨د خظجد٥ ٟدظغٯض -2

صٰٛٚ ٜٛعظغٍ ٩ظ٪ـ٦ خلم٤ل٠ص ٣ذ٪ خٷُودٙ ٩خٛع٤ِٰظ  -3

ٯذـ٢ خٛع٤ـْٰ ٩طٖٛ ٢ٟ سٸٙ خٷؿترشدص زدٷ٧ضخٍ -4

ٯذـ٢ خٛعشـٰؾ خصخعش خٛ٪ٓط -5

٣لدٝ خٛعشـٰؾ ٣٩ل٠ص خِٛغه٦ٰ 

٣لدٝ خٷصخعش خٜٛ٘ٮ 

 

 (خٛعشـٰؾ)٣لدٝ ُغهٮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلمشغـدض خٛو٠ٰٜدض خلمضسٸض

 ٟضسٸض
 ه٠ٰٜدض

 ٟشغـدض

 خلمضسٸض

 ـؼء ٢ٟ ٟ٪خعص خلم٤ل٠ص

 خٷُغخص

 عؤؽ خلمدٙ

 خلم٪خص خٷ٩ٰٛص

 خلم٘دج٢ ٩خٛعج٨ٰؼخض

(ه٠ٰٜص خٛعشـٰؾ )خٛو٠ٰٜدض   

 ظذضٯض خٷ٧ضخٍ

 ظذضٯض خلم٪َٓ خٛذدٛٮ ٟٔدزٚ خٷ٧ضخٍ

 ظذضٯض خلمٔضٟدض خلم٤ـٰٔص ٩خٷُترخػدض ٛ٘ٚ سٰدع

 ظذٰٜٚ ٢ٟ٩ ؼٞ خسعٰدع خُؼٚ خٛسضخجٚ

 ظ٤ِٰظ خٛشـص ٩ظٰٰٔٞ خ٤ٛعدجؿ

 

 خلمشغـدض

 خٛشـؾ

(خٛغجٰـٰص ٩خِٛغهٰص )  
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خٷ٧ضخٍ خلم٤ل٠ٰص  

ٯشير خ٨ٛضٍ خلى خٛذدٛص خ٩ خٛ٪ػن خلمغً٪ذ خٛ٪ط٪ٙ خ٦ٰٛ ٟـعٔسٸ :- ظوغٯَ خٷ٧ضخٍ 

ظغظسؾ ِٟد٧ٰٞ خٷ٧ضخٍ ٩خٛعشـٰؾ ٩خٛشـؾ زسوؼ٨د خٛسوغ   -

 ٛغؿدٛص خلم٤ل٠ص خ٠٧ٰص في ه٠ٰٜص طٰدًص خٷ٧ضخٍ -

ٟـع٪ٯدض خٷ٧ضخٍ 

خٷ٧ضخٍ خٷؿترخظٰج٦ٰ خٷ٧ضخٍ خٛودٟص خٛعٮ ظغًر خٛ٪ط٪ٙ خ٨ٰٛد ٟـعٔسٸ ٩ظشض خلم٤ل٠ص زإ٨ٜ٠ٗد ًير ٟغظسؾ زدٓـدٝ خ٩ زإـؼخء ٨٤ٟد  : خلمـع٪٫ خٷ٩ٙ- 

خٷ٧ضخٍ خٛع٘ع٦ٰٰ٘ ظذضص خ٤ٛعدجؿ خٛعٮ ٯجر ه٬ٜ خٷٓـدٝ خٛغجٰـٰص ٩خٛ٪كدجَ خٷؿدؿٰص خ٣جدػ٧د ٜٛ٪ط٪ٙ ٛٸ٧ضخٍ خٰٜٛ٘ص خٷؿترخظٰجٰص  : خلمـع٪٫ خٛؽد٣ٮ- 

٧ٮ ٣عدجؿ ٟذضص٥ ظ٨ٞ خٷٓـدٝ ٩خٛ٪دضخض خ٩ خلمج٠٪هدض خٛظٌير٥ ٩خٷُغخص خٛ٪ط٪ٙ خ٨ٰٛد ٩ظ٘٪١ ٟٔدؿص  (خٛعش٦ٌٰٰٜ)خٷ٧ضخٍ خلمو٠ٰٜدظٰص  : خلمـع٪٫ خٛؽدٛػ- 

٩ٟذضصش 

٧غٰٟص خٷ٧ضخٍ 

 خلى ٤٧٫دٕ ظغخزؾ زين ـ٠ٰن خ٧ضخٍ خلم٤ل٠ص خٛغجٰـٰص ٩خِٛغهٰص زش٘ٚ ظـٜـٚ ٧غٟٮ ٩ز٠ـع٪ٯدض ٟشعِٜص زذٰػ ٯٔ٪ص ظذْٰٔ خ٧ضخٍ خلمـع٪٫ خٷص١- 

 ٧٩ظخ ٯ٪ٛض ؿٜـٜص خٛ٪ؿدجٚ ٩ خٌٛدٯدض٫ ظذْٰٔ خ٧ضخٍ خلمـع٪٫ خٷهٚ

سظدجض خٷ٧ضخٍ 

 خ١ ظ٘٪١ ٓدزٰٜص ٰٜٛٔدؽ خ٠٘ٛٮ ٩ٟذضص٥ زش٘ٚ صْٰٓ -

 خ١ ظٌـٮ خلمجدٷض خٛغجٰـٰص ٜٛو٠ٚ-

 خ١ ظؽير خٛعذض٭ ٨٤٘ٛ٩د ٩خٓوٰص-

 خ١ ظ٘٪١ ٟذضص٥ زِترش ػ٤ٰٟص ٛٸ٣جدػ-

 خ١ ظ٘٪١ ٟغظسـص زدلم٘دُدض-

خلمجدٷض خٛع٬ ظ٪ػن ٨ٛد خٳ٧ضخٍ 

 خصخء خٛودٟٜين ٩ؿٜ٪٨ٗٞ. 6 - خلم٪َٓ في خٛـ٪ّ .1

 خٛغزذٰص. 7 - خٷزضخم .2

 خلمـا٩ٰٛص خٷـع٠دهٰص. 8 - خٷ٣عدـٰص .3

 خٛع٤٘٪ٛ٪ـٰد. 9 - شخٛسشغ٭خلم٪خعص خلمدصٯص ٩ .4

  خٷصخء خٷصخع٭ ٩ظ٠٤ٰع٦ .5
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خٛشـؾ 

  ظوغٍ خٛشـص ه٬ٜ خ٨٣د ٗشَ زدٷ٧ضخٍ خلمغً٪ذ خٛ٪ط٪ٙ خ٨ٰٛد ٟن ظشظٰض خلم٪خعص خٛٸػٟص ٨ٛد ٩ظذضٯض خٛجض٩ٙ خٛؼ٤ٟٮ ٛع٤ِٰظ٥: ظوغٯَ خٛشـؾ 

 في ٟغدٜص ظ٤ِٰظ خٛشـص ٯعٞ ـ٠ن خعخء خلمو٤ين زع٤ِٰظ خٛشـص ٩ٯضسٚ ػ٢٠ طٖٛ خؿدع ـ٠ن خلموٜ٪ٟدض* 

ؤ٣٪خم خٛشـؾ 

 ٢ٟ دٰػ خلمـع٪٫ خٛش٠٪ٛٮ 

  خٷؿترخظٰجٰص 

 خٛع٘عٰٰ٘ص 

  (خٛعشٌٰٰٜص )خٛو٠ٰٜدظٰص 

 ٢ٟ دٰػ خلمض٫ خٛؼ٤ٟٮ

  سـص ظٌـٮ ٟض٫ ػ٤ٟٮ ٯترخ٩ح زين ؼٸغ ؿ٤٪خض ُدٗؽغ: سـص زوٰض٥ خلمض٫ 

  سـص ظٌـٮ ٟض٫ ػ٤ٟٮ خٗؽغ ٢ٟ ؿ٤ص ٩خٓٚ ٢ٟ ؼٸغ ؿ٤٪خض: سـص ٟع٪ؿـص خلمض٫ 

  سـص ظٌـٮ ٟض٫ ػ٤ٟٮ ؿ٤ص خ٩ خٓٚ ٢ٟ ؿ٤ص: سـص ٓظيرش خلمض٫ 

 ٢ٟ دٰػ خٷؿعشضخٝ 

 سـص ٓدج٠ص ظـعشضٝ زش٘ٚ صخجٞ ٩ٟـع٠غ ٟن خٟ٘د٣ٰص ظذضٯؽ٨د ٩ظٌير٧د ٟؽٚ  : صخج٠ص خٷؿع٠غخع

 سـص ٓدج٠ص ظٌـٮ خؿدع هدٝ ٛو٠ٰٜص خظشدط خٛٔغخعخض ٩خٷُودٙ  : خٛـٰدؿدض 

 ٩طَ صْٰٓ ِٰٰٛ٘ص خٰٛٔدٝ زد٣شـص زظخظ٨د خ٩ خٛعظغٍ في ٟ٪خَٓ ٟو٦٤ٰ : صمخٛٔ٪خ 

 سـ٦ ٓدج٠ص ظ٪ػخ ؿٜـٜص سـ٪خض ظعسن ٜٛ٪ط٪ٙ خلى ٧ضٍ ٟوين في ٟ٪خَٓ ٟذضص٥ :- خٷـغخءخض 

 :سـص ٯعٞ ظـ٪ٯغ٧د ٷ٣جدػ خ٧ضخٍ ٟو٤ٰص ٩ٷٯذع٠ٚ ظ٘غخع٧د ٟـعٔسٸ ٟؽٚ  : خددصٯص خٷؿعشضخٝ

 سـؾ خددصٯص خٷؿعشضخٝ لمج٠٪ه٦ ٗسيرش ٢ٟ خٷ٣شـص خلمعسدٯ٦٤ في ؿسٰوع٨د ٩ػشدٟع٨د ٟؽٚ زغ٣دٟؿ خصسدٙ سؾ خ٣عدـٮ ـضٯض : خٛبرخٟؿ. 

 سـؾ خددصٯص خٷؿعشضخٝ لمج٠٪ه٦ ٢ٟ خٷ٣شـ٦ خلمع٘دٟٜص خٓٚ ٟض٫ ػ٤ٰٟد ٩خٓٚ ظؤٰض ٢ٟ خٛبرخٟؿ ٟؽدٙ ٟشغ٩م ظـ٪ٯغ ٤ٟعؿ ـضٯض : خلمشدعٯن  

 سـؾ ٟدٰٛص خددصٯص خٷؿعشضخٝ ظذشض خلم٪خعص ٠ٜٛشدعٯن ٩خٷ٣شـ٦  : خلم٪خػ٣دض 
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 خ٣٪خم خلم٪خػ٣دض

 (خلم٪خػ٣ص خٛؽدزع٦ )  صٯ٤دع ؿ٤٪ٯد ٠ٜٛضٯغ ٛشغخء ٟـعٜؼٟدض ٟو٦٤ٰ ٧٩25000ٮ سـ٦ ظذضص ٟ٪خعص ؼدزع٦ ٷ٣جدػ خ٧ضخٍ ٟذضص٥ ٟؽٚ ظشظٰض ٟسٜي . 

  ( خلم٪خػ٦٣ خلمغ٦٣ )  خلم٪خػ٦٣ خٛعٮ ظـ٠خ زعشظٰض ٟ٪خعص زدسعٸٍ ٟـع٪ٯدض خٷ٣شـص ٩ز٠غ٦٣٩ ٟؽدٙ خ١ ظ٘٪١ ٠ٜٛضٯغ ٟغ٦٣ في خؿعشضخٝ خٛو٠دٛص

 .خلمآع٦ 

  ( خلم٪خػ٦٣ خٛظِغٯ٦ ) ٧ٮ ظشظٰض خلم٪خعص زذٰػ ظ٘٪١ ٗٚ ٟ٪خػ٦٣ طخض زضخٯص ـضٯض٥ ٢ٟ خٛظِغ. 

 :٢ٟ دٰػ خٛشظ٪طٰص 

خلم٪ػ٪هص ظعٔدؿن ٟن سـ٦ ظذضص سٰدعخض خلم٤ل٠ص خٛسضٯٜص خؿعجدزص لم٪خَٓ ٟذضص٥ خ٩ خدضخغ ًير ٟع٪ٓو٦ ظعشظ ه٤ضٟد ظظسخ خٛشـؾ : خٛشـ٦ خلم٪ِٰٓص 

  .ؤدضخغ ٛٞ ظاسظ زدٛذـسد١

 سـص ظوض ٛٸؿعِدصش ٢ٟ دضغ ؿدعت ٟـعٔسٜٮ ٯعـٜر خٛشغ٩ؾ ه٢ خٛشـص خٛغجٰـص ٟؽٚ خٛشـؾ خٛعٮ ظ٪ػن ٢ٟ ٓسٚ :  سـص ٳدضخغ ؿدعجص

 . خٛشغٗدض خلمعشظظص زدلمٸزؾ خٛغٯدػٰص ٛٸؿعِدصش ٢ٟ بٓدٟص ص٩عش خٳٛودذ خٳ٩لمسٰص

 سـص لم٪خـ٨ص ؤدضخغ سـيرش ٩ٟذع٠ٜص خٛذض٩غ دـر ؿسٰوص ه٠ٚ خلم٤ل٠ص زذٰػ ٯـعـٰن خٛودٟٜ٪١ خٛعظغٍ في ك٨ٜد :  سـص خٛـ٪خعت

  .ٛعٰٜٔٚ خٛـدعش بلى ؤص٬٣ دض ٢٘٠ٟ ٟؽٚ ٟ٪خـ٨ص ؤه٠دٙ شٌر ؤ٩ دغٯْ

 ٣٪م سدص ٢ٟ خٛعشـٰؾ خلم٪ِٓٮ ظذعدـ٦ خلم٤ل٠ص ٜٛعودٟٚ ٟن ؤػٟدض ظذػ زـغهص ٩طخض ظإؼير ٗسير ٩ظعـٜر خؿعجدزص  : سـص خصخعش خٷػٟدض

٩ظذػ خٳػٟص ه٤ضٟد ظ٠غ خلم٤ل٠ص ز٪ػن سـير ٩ٟغزٖ ٩ٯذعدؾ بلى ظودٟٚ دٰ٘ٞ ٷـعٰدػ٥ ٟؽٚ ؿٔ٪ؽ زوغ . ؤ٣ٰص ٩ؿغٯوص ٢ٟ خلم٤ل٠ص

 .خٛـدجغخض ٢ٟ ٣٪م ٟوين زـسر هـٚ ٤ُٮ

 :٩ ظشعَٜ خٷػٟدض في دضظ٨د ٩ظإؼير٧د ٢ٟ ددٛص خلى خسغ٫، ٢٘ٛ٩ ٤٧دٕ سـ٪خض ٜٛعودٟٚ ٟو٨د 

 .ز٤دء خٛوٸٓدض ٟن ؤطذدذ خلمظدٛخ خلم٨ع٠ين ٤٠ٜٛل٠ص ٢ٟ سٸٙ د٪خع ِٟع٪ح ٯـدهض ه٬ٜ ظششٰض خٳػٟص: خٛ٪ٓدٯص  (1)

ظشٰ٘ٚ ُغٯْ ٵصخعش خٳػٟص ٩ظذضٯض ٟعذضغ زدؿٞ ٧ظخ خِٛغٯْ ٩ظِوٰٚ خٷظظدٷض ٟن خٳؿغخٍ خلمشعِٜص ٩ٯؼن سـص ٵصخعش : خٛع٨ٰا ٩خٛعذؼير  (2)

 .خٳػٟص

  .ٯسضؤ ُغٯْ بصخعش خٳػٟص زعِوٰٚ سـع٦ خٛعٮ طد٨ًد ٵصخعش خٳػٟص ٩خٛعظغٍ دٰدٙ خٛج٪خ٣ر ؤ٩ خٛذٔدجْ خلمشِٰص: خدع٪خء خٷػٟص  (3)
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 ؤص٩خض ٩ؤؿدٰٛر خٛعشـٰؾ

 ٤٧٩دٕ ؤ٣٪خم ٢ٟ خٛع٤سا ٧٩ٮ خٛع٤سا خٷٓعظدص٭ ٩خٛع٤سا . ظٔضٯغ دظ٪ٙ ؤدضخغ ٟـعٔسٰٜص ز٤دءً ه٬ٜ سبرخض ؿدزٔص ؤ٩ زٰد٣دض ظدعٯشٰص : خٛع٤سا

  .خٛع٤٘٪ٛ٪ـٮ ٩خٛع٤سا زدٛـٜر

 ٯو٤ٮ ظشـٰؾ خٛـ٤ٰدعٯ٪ ظذضٯض سٰدعخض ٟـعٔسٰٜص ٟعوضصش ٩ٗعدزص ؿ٤ٰدعٯ٪٧دض ٩سـؾ ٜٛعودٟٚ ٟن ٗٚ ؿ٤ٰدعٯ٪ ه٬ٜ :  ٗعدزص خٛـ٤ٰدعٯ٪٧دض

  .ٟؽدٙ َٰٗ ظعظغٍ خٛض٩ٙ خ٤ِٛـٰص في ددٙ ٣ؼ٪ذ خ٤ِٛؾ. دضش

 ٩ظو٤ٮ ؤُؼٚ . خهع٠دص ٟاشغخض سدعـٰص ظشض ؤُؼٚ خلم٠دعؿدض ٩خٳصخء لم٤ل٠دض ؤسغ٫ في ٟجدٙ خٷسعظدص ٩خلمٔدع٣ص ٟو٨د : خلمٔدع٣ص خلمغـوٰص

 .ـ٠ٰن خلم٠دعؿدض خٛعٮ ظاص٭ بلى ؤصخء ٟع٠ٰؼز٠و٬٤   خلم٠دعؿدض

 ظش٘ٚ زوغ خلم٤ل٠دض خٛ٘سيرش خٛذجٞ ٗدصع ظشـٰـٮ ٟعشظض ظ٘٪١ ٠٨ٟع٦ ٟعدزوص ٩ظ٤ـْٰ خٛو٠ٰٜص  : خؿعشضخٝ خٛ٘٪خصع خٛعشـٰـٰص

  .خٛعشـٰـٰص ٤٠ٜٛل٠ص ٗ٘ٚ ؤ٩ ٳدض ؤٓـد٨ٟد خٛ٘سيرش

 ٣٪م ٢ٟ خٛعشـٰؾ ٯذ٪٭ ـ٠ٰن خٛودٟٜين خٛظٯ٢ ٯذع٠ٚ ؤ١ ٯاؼغ٩خ ؤ٩  ٯو٤ٮ خٛعشـٰؾ خٛعشدعٗٮ : خلمشدعٗص ٩ خٷ٣ضٟدؾ  زدٛو٠ٰٜص خٛعشـٰـٰص 

ٯعإؼغ٩خ ٩ٯ٤ِظ٩خ خٛشـؾ خ٤ٛدظجص، ٩ٯشْٜ ٧ظخ خ٤ٛ٪م ٢ٟ خٛعشـٰؾ خٛعؼخٟدً هدٰٛدً ٩ٯؼٯض خٛٔضعش خٷزضخهٰص ٩ٯ٪ُغ ٟؼٯض ٢ٟ خلموٜ٪ٟدض، ٩ٯِٰض ؤؼ٤دء 

  .خٛع٤ِٰظ
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 خٛشدٟـص خلمذدػغش

  ص٩ع ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض٩بظشدط خٛٔغخعخض 

 ٟٔضٟص

 خٛع٪ـ٦ٰ ٩خٛعشـٰؾ ٩خٛع٤لٰٞ ٩خٰٛٔدصش٩ ظغظسؾ زدٛو٠ٰٜدض خٳؿدؿٰص ٛٶصخعش ٭ٛطخٛٔغخعخض ٢ٟ خٛو٠ٰٜدض خ٨ٛدٟص ٩خ ط٤دهص ٩بظشدط ٭ظوعبر ه٠ٰٜط

  .٭٩خٛغٓدزص،٩ٓض بػصخصض ؤ٠٧ٰص ط٤دهص ٩بظشدط خٛٔغخع ٟن ظؼخٯض ص٩ع ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض ٩ٗظٖٛ ٟن ظودكٞ ص٩ع خلموغُص ٩ؤ٠٧ٰع٨د في خلمجدٙ خٵصخع

 

  ِٟد٧ٰٞ ؤؿدؿٰص

 .بسعٰدع زضٯٚ ٢ٟ هضش زضخجٚ ٟعددص ٬ُ ؿسٰٚ ظذْٰٔ ٧ضٍ ٟوين  :- ظوغٯَ خٛٔغخع

  ؤعٗد١ خٛٔغخع

 ٚ٩ـ٪ص خٛسضخج 

 دغٯص خٷسعٰدع 

 ٍ٩ـ٪ص خ٨ٛض 

  . خٛٔغخع ٬ُ ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ٯغظسؾ زذٚ ٟشٜ٘ص خ٩ ظذـين خٳصخء

 ط٤ن ٩بظشدط خٛٔغخع ؟٭ٟد خلمٔظ٪ص زذٚ خلمشٜ٘ص ٬ُ بؿدع ه٠ٰٜط  

 .دٚ خلمشٜ٘ص ه٠ٰٜص ظعؼ٢٠ ظششٰض خلمشٜ٘ص ٩بظشدط بـغخء ٤ٟدؿر ٛذ٨ٜد 

 ؟ٟو٬٤ ط٤ن خٛٔغخع 

 .ٟج٠ٚ خٵـغخءخض خلمغظسـص زعششٰض خلمشٜ٘ص ؤ٩ خلم٪َٓ ٩ـ٠ن ؤٛسٰد٣دض ٩ظـ٪ٯغ زضخجٚ ٢ٟ٩ ؼٞ ظ٨٠ٰٰٔد ٩خٛع٪طٰص زإُؼٚ خٛسضخجٚ 

 ؟ٟو٬٤ ه٠ٰٜص بظشدط خٛٔغخع 

 .بسعٰدع زضٯٚ ٜٛو٠ٚ ٢ٟ ؤـٚ دٚ ٟشٜ٘ص ٟد 

  ظوغٯَ ه٠ٰٜص ط٤ن ٩بظشدط خٛٔغخع 

 .ٛٔغخع ٩بسعٰدع خٛسضٯٚ خٳٟؽٚ ٩٩ػو٦ ٟ٪ػن خٛع٤ِٰظ خٟج٠ٚ خٳ٣شـص خلمغظسـص زظ٤ن 
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  خٛعِغٓص زين ط٤ن خٛٔغخع ٩بظشدط خٛٔغخع-: 

 ظذعدؾ بلى ٓغخع ٢ٟ٩ ؼٞ ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض ٩زٰد٣دض ٩ُغػ٧د ٩ظذ٨ٰٜٜد ٩صعخؿع٨د زش٘ٚ ٭ٛطخٛٔغخع ؤ٩ خلم٪َٓ ؤ٩ خلمشٜ٘ص خٯعؼ٢٠ بصعخٕ ٟعـٜسدض   :ٛٔغخعخط٤ن - 1

 .ـٰض ؼٞ ظـ٪ٯغ خٛسضخجٚ خلم٤دؿسص، ٩ظ٤ع٬٨ ٧ظ٥ خلمغدٜص زدٛع٪طٰص ٳدض خٛسضخجٚ

 .ظسضؤ ٧ظ٥ خٛو٠ٰٜص زوض خٵ٣ع٨دء ٢ٟ خلمغدٜص خٳ٩لى ٬٧٩ بسعٰدع خٛسضٯٚ ٩بظشدط بـغخءخض دٚ خلمشٜ٘ص  :ه٠ٰٜص بظشدط خٛٔغخع- 2

  ٟغخدٚ بظشدط خٛٔغخع

 بصعخٕ ٟعـٜسدض خٛٔغخع :خلمغدٜص خٳ٩لى - 1

 ظششٰض ٩ظذٰٜٚ خٳؿسدذ :ؤلمغدٜص خٛؽد٣ٰص - 2

  ظـ٪ٯغ خٛسضخجٚ : خلمغدٜص خٛؽدٛؽص- 3

 ٛسضخجٚخظٰٰٔٞ  :خلمغدٜص خٛغخزوص - 4

 بسعٰدع خٛسضٯٚ خٳ٣ـر :خلمغدٜص خٛشدٟـص - 5

 لمشعدعخظ٤ِٰظ خٛسضٯٚ  :خلمغدٜص خٛـدصؿص - 6

 خٛعٰٰٔٞ ٩خٛعٌظٯص خٛو٘ـٰص :خلمغدٜص خٛـدزوص - 7

 بصعخٕ ٟعـٜسدض خٛٔغخع:خلمغدٜص خٳ٩لى :ؤ٩ٷً 

خلمٔظ٪ص زدلمشٜ٘ص ٬ُ ٟجدٙ بظشدط خٛٔغخع ٟ٪َٓ ظِشٚ ٦ُٰ  ٩. ظسضؤ ٧ظ٥ خلمغدٜص ه٤ضٟد ٯ٪خـ٦ خلمضٯغ خٛذدـص بلى بظشدط خٛٔغخع ه٤ضٟد ظ٘٪١ ٤٧دٕ ٟشٜ٘ص 

 .خلم٤ل٠ص ٢ٟ ب٣جدػ ؤ٧ضخ٨ُد، ؤ٩ خ١ زوغ ؤ٩ـ٦ خٳصخء ًير ٟغػٰص 

 زوغ خٳسـدء خٛشدجوص خٛع٬ ٯٔن ٨ُٰد خلمضٯغ١٩ ه٤ض ظذضٯض خلمشٜ٘ص 

 ْٰظوغٯَ خلمشٜ٘ص زش٘ٚ ٩خؿن ـضخً ؤ٩ ػ 

 خٛترٰٗؼ ه٬ٜ ؤهغخع خلمشٜ٘ص ٩ٰٛؾ ه٬ٜ ؤؿسدز٨د 

 بسعٰدع خلمشٜ٘ص خٛشـإ ٩خٛعودٟٚ ٟو٨د 

 ظششٰض ٩ظذٰٜٚ خٳؿسدذ:خلمغدٜص خٛؽد٣ٰص :ؼد٣ٰدً 

 ظـعشضٝ ٵ٣جدػ ٧ظ٥ خلمغدٜص ٭ٛطخ٤٧دٕ زوغ خٳؿدٰٛر خلمودطغش  ٬٧٩.٩ ٟغدٜص ـ٠ن خٛسٰد٣دض ٩خلموٜ٪ٟدض خلمعؤٜص زدلمشٜ٘ص ٩ظذ٨ٰٜٜد ٩صعخؿع٨د زو٠ْ ٩صٓص 

ؤؿٜ٪ذ ظذٰٜٚ خٛـسر ٩خٳؼغ ٩خٛظ٫ ٯذٜٚ زو٠ْ خٳؿسدذ خلمذع٠ٜص ٛل٨٪ع ٟشٜ٘ص ز٨ضٍ خٛ٪ط٪ٙ بلى خٳؿسدذ خٛذٰٰٔٔص  ٢ٟ ٟغخدٚ ط٤ن ٩بظشدػ خٛٔغخع، ٩ؤ٨٠٧د 

 . ك٨٪ع٧د خلىخٛع٬ ؤصض 

 ظـ٪ٯغ خٛسضخجٚ:خلمغدٜص خٛؽدٛؽص :ؼدٛؽدً 

 في ٧ظ٥ خلمغدٜص ٯجر ه٬ٜ خٵصخعش ظج٤ر خٛسذػ ه٢  ٬٧٩٩ خلمغدٜص خٛع٬ ظذد٩ٙ خٵصخعش ٨ُٰد ظـ٪ٯغ خٛسضخجٚ خٛع٬ ظ٠ؽٚ خٛذٜ٪ٙ خلمٔتردص لمودٛجص ؤؿسدذ خلمشٜ٘ص 

 .خٛذٜ٪ٙ خلمذض٩صش، ٩ٗظٖٛ ٷزض ٢ٟ بؿع٤دص٧د ه٬ٜ خٛسضخجٚ خٛع٬ ؿ٪عظ٨د 
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 ظٰٰٔٞ خٛسضٯٚ:خلمغدٜص خٛغخزوص : عخزودً 

خٵهعسدعخض خٛ٪خـر ٟغخهدظ٨د  ٬ُ.٩ ٧ظ٥ خلمغدٜص ٯعٞ ظٰٰٔٞ خٛسضخجٚ ٩ُْ بهعسدعخض ٩زدؿعشضخٝ ٩ؿدجٚ ٩ؤص٩خض ٢ٟ ؤـٚ ٟوغُص ؤ٫ خٛسضخجٚ ؤُؼٚ ٛذٚ خلمشٜ٘ص 

 :٬ُ ٧ظ٥ خلمغدٜص 

 .ٟغخهدش خلم٤ِوص ٩خٛعِٜ٘ص ٛ٘ٚ زضٯٚ - 1

 .ٟغخهدش خٛع٘دَٰٛ ٩خٱؼدع خٛجد٣سٰص خلمع٪ٓوص ه٤ض ظ٤ِٰظ خٛٔغخع - 2

 .ٟغخهدش ٟض٫ خٛٔس٪ٙ ٢ٟ ـ٠ٰن خلمو٤ٰين زدٳٟغ - 3

 .ٛسضٯٚ ٠ٜٛـح٪ٰٛص خٵـع٠دهٰص ظجد٥ ٟشعَٜ خٳؿغخٍ خٟغخهدش خٛج٪خ٣ر خٳسٸٰٓص ٩خٵـع٠دهٰص ٩ٟض٫ ٟغخهدش - 4

 ٟغخهدش ٟض٫ ٓضعش خٛسضٯٚ ه٬ٜ ُعخ آُدّ ه٠ٰٜص ٩بزضخهٰص ٯ٢٘٠ ؤ١ ظوؼػ ٟ٪َٓ خلم٤ل٠ص ٩ش٨غظ٨د - 5

  .٭ٟغخهدش خٛع٪ٰٓط خٛشدص زذظ٪ٙ خلم٤دُن، ٩زضخٯص ك٨٪ع خٛعإؼير خٵٯجدذ- 6

 بسعٰدع خٛسضٯٚ خلم٤دؿر:خلمغدٜص خٛشدٟـص : سدٟـدً 

ؤٗبر عزخ ؤ٩ ٤ِٟوص، ؤ٩ ؤص٬٣ )٬ُ ٧ظ٥ خلمغدٜص ٯعٞ بؿعسودص خٛجؼء خٳٗبر ٢ٟ خٛسضخجٚ ٢ٟ٩ خٛ٪ط٪ٙ بلى بسعٰدع خٛسضٯٚ خلم٤دؿر، ٩ٯعٞ طٖٛ دـر خلموٰدع خلم٪ػ٪م 

  .(ظِٜ٘ص

 ظ٤ِٰظ خٛسضٯٚ خلمشعدع:خلمغدٜص خٛـدصؿص :ؿدصؿدً 

 .٬٧٩ ٟغدٜص ظ٤ِٰظ خٛٔغخع، ٩ظعـٜر ٧ظ٥ خلمغدٜص ب٣ضٟدؾ خٛودٟٜين ٩ٟشدعٗع٨ٞ ٬ُ خٛٔغخعخض 

 خٛعٰٰٔٞ ٩خٛعٌظٯص خٛو٘ـٰص:خلمغدٜص خٛـدزوص :ؿدزودً 

٬ُ ٧ظ٥ خلمغدٜص ٯعٞ ظٰٰٔٞ خ٤ٛعدجؿ خ٤ٛدـ٠ص ه٢ خٛٔغخع، ٩ٗظٖٛ خلموٜ٪ٟدض ه٢ خٱؼدع ٩خ٤ٛعدجؿ ٩ظذ٨ٰٜٜد ٩ٟٔدع٣ع٨د ز٠د ؤؿع٨ضٍ ٢ٟ ٣عدجؿ ٩ـ٠ٰن ٟدؿسْ ز٨ضٍ 

 ظ٪ُير ظٌظٯص ه٘ـٰص 

  ؤ٣٪خم خٛٔغخعخض

 ظ٪ـض خٛوضٯض ٢ٟ خٛعٔـ٠ٰدض ٜٛٔغخعخض ٨٤ٟد

  خٛعٔـٰٞ خٳ٩ٙ- 1

 .٬٧٩ ٓغخعخض ظـعشضٝ دٜ٪ٙ ـد٧ؼش ٟعددص ٢ٟ ٩خٓن سبرش ؿدزٔص ٩طٖٛ ٛذٚ ٟشدٗٚ ٠٣ـٰص ؤ٩ ٨ٰٟٜ٘ص :خٛٔغخعخض خلمبرٟجص - ؤ

٬٧٩ ٓغخعخض ظـعشضٝ دٜ٪ٙ ًير ـد٧ؼش، ٩ظعودٟٚ ٟن خلمش٘ٸض ًير خلم٨ٰٜ٘ص ؤ٩ ًير خ٠٤ٛـٰص ٩خٛع٬ هدصش ٟدظ٘٪١ ٟذدؿص :خٛٔغخعخض ًير خلمبرٟجص - ذ

 .زد٠ٌٛ٪ع ؤ٩ طخض ٟشدؿغ هدٰٛص 

  خٛعٔـٰٞ خٛؽد٬٣- 2

 ٓغخعخض بؿترخظٰجٰص  - ؤ

 ٓغخعخض ظ٘عٰٰ٘ص - ذ

 ٓغخعخض ظشٌٰٰٜص - ض
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   ظٸػٝ ه٠ٰٜص ط٤ن خٛٔغخع ٩بظشدط٥خٛعٮٟظدصع خٛعؤٰض 

 ظوضص خلمودٯير خلموع٠ضش ٬ُ ط٤دهص خٛٔغخع .1

 .هضٝ ٩ػ٪ح خٛ٘ؽير ٢ٟ خٛسضخجٚ  .2

 .خلمشدؿغش ٩هضٝ خٛعإٗض  .3

 .خلمؼ٠٪١ زوٰض خلمض٫ ٜٛٔغخع  .4

 .خٛذدـص بلى ٟعشظظين ٢ٟ ٟشعَٜ ُغ٩م خلموغُص ٩خلم٢٨  .5

 .ظضسٚ خٛوضٯض ٢ٟ خٳششدص ٩خلمج٠٪هدض ٩خٳٓـدٝ ٩خٵصخعخض في ه٠ٰٜص ط٤دهص خٛٔغخع ٩بظشدط٥  .6

 .ظسدٯ٢ بظجد٧دض ٩ٰٓٞ ٩ؿ٠٪ددض خٳُغخص ؤ٩ خلمج٠٪هدض خلمشترٗص ٬ُ ه٠ٰٜص ط٤دهص ٩بظشدط خٛٔغخع  .7

 .خ٤ٛعدجؿ ًير خلمٔظ٪صش ؤ٩ خلمع٪ٓوص  .8

خٛلغ٩ٍ خٛع٬ ٯعشظ ٬ُ ك٨ٜد خٛٔغخع 

 . خٛلغ٩ٍ خٛع٬ ظع٪ُغ ٨ُٰد ٗدُص خلموٜ٪ٟدض خلمـٜ٪زص ٵظشدط خٛٔغخع ٩زش٘ٚ ٗدٟٚ ٩صْٰٓ ٭٥٩ : كغ٩ٍ خٛعإٗض خٛعدٝ .1

 .٬ُ ٧ظ٥ خٛذدٛص ظع٪ُغ خلموٜ٪ٟدض ٛظد٣ن خٛٔغخع ٢٘ٛ٩ خٛو٪خجض ٩خٛشٰدعخض هغػص ٛٶدع٠دٷض ٩هضٝ خٰٛٔين  :كغ٩ٍ خلمشدؿغش .2

 .٬ُ ٧ظ٥ خٛذدٛص ُد١ ٤٧دٕ ٣ٔض ٬ُ خلموٜ٪ٟدض ٩ٗظٖٛ خٛسضخجٚ ٟذدؿص زد٠ٌٛ٪ع  :هضٝ خٛعإٗض .3

 .٬ُ ٧ظ٥ خٛذدٛص ٷظع٪ُغ خلموٜ٪ٟدض ٩ٗظٖٛ خٳ٧ضخٍ ًير ٩خػذص ؤٟدٝ ٟعشظ خٛٔغخع  :خ٠ٌٛ٪ع خٛعدٝ .4

 ٠٣دطؾ بظشدط خٛٔغخع

 .ؾ ٯظَ ه٠ٰٜص ط٤دهص خٛٔغخع ٩بظشدط٧د ٬ُ كٚ ٟوٜ٪ٟدض ٗدٟٜص ط٠٣٪ :ؾ خٛعٰٜٔض٫ ٜٛٔغخعطخ٠٤ٛ٪- 1

 .ؾ ٯظَ ه٠ٰٜدض ط٤ن خٛٔغخع ٬ُ كٚ ٟذض٩صٯص خلموٜ٪ٟدض ٩خٛغشض خلمذض٩ص ط٠٣٪ :ؾ خٛـٜ٪٬ٗ ٜٛٔغخعطخ٠٤ٛ٪- 2

 .ؾ ٩خٓو٬ ٬ُ خٛسٰحص خٛذدٰٛص ٩ٯوع٠ض ه٬ٜ ظشٰ٘ٚ ظذدِٛدض زين خلمضٯغٯ٢ ٵظشدط ٓغخع ٬ُ كٚ ٣ٔض خلموٜ٪ٟدض ط٠٣٪ :ؾ خٛـٰدؿ٬ ٜٛٔغخعطخ٠٤ٛ٪- 3

 ظإؼير ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض ٬ُ ط٤دهص خٛٔغخع

  ؿد٠٧ط ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض ٬ُ ـوٚ خلم٤ل٠دض ٩خٛودٟٜين ٨ُٰد ٬ُ ٟشعَٜ خلمـع٪ٯدض ٩خلم٪خٓن ٯعٔدؿ٠٪١ خلموٜ٪ٟدض، ٩ٗظٖٛ ؿ٪عض ؿغهص دغٗص

 .خلموٜ٪ٟدض 

  خص٫ ؿغهص ٣ٔٚ خلموٜ٪ٟدض ٢ٟ سٸٙ ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض بلى ـوٚ خٛوضٯض ٢ٟ خلم٤ل٠دض ظعج٦ بلى خٛعٰٜٔٚ ٢ٟ خلمـع٪ٯدض خٵصخعٯص ٟٔدزٚ ظــٰخ

 خٛع٤لٰٞ

  ؿد٠٧ط ظ٤ٜ٘٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض ٬ُ ظٰٜٔٚ خٛذ٪خـؼ زين خلم٤ل٠ص ٩زٰحع٨د دٰػ ٛوسط ص٩عخً ٬ُ بصخعش خٛوٸٓص ٟن خٛؼزدج٢، ٩ٗظٖٛ ٬ُ خٛعٰٜٔٚ ٢ٟ ظِٜ٘ص

 .خٛغٓدزص ٬ُ بؿدع ؿٜـٜص خٛع٪عٯض 
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  ؤص٫ خٛعـ٪ع في بؿعشضخٝ خٛذ٪خؿٰر ٬ُ خلمجدٷض خلمشعِٜص بلى ظـ٪ٯغ خٛبرٟجٰدض ٬ُ ٟجدٙ خلموٜ٪ٟدض خٵصخعٯص، ٠ٟد ؤص٫ زض٩ع٥ بلى ك٨٪ع ؤ٣ل٠ص

 .٩زغخٟؿ ظشضٝ ٧ظخ خٌٛغع، ٗإ٣ل٠ص صهٞ خٛٔغخع خلمذ٪ؿسص خٳٟغ خٛظ٫ ؤؼغ ه٬ٜ خٛو٠ٰٜص خٵصخعٯص ٩خلم٠دعؿص خٵصخعٯص 

  ،ؤطسذط خٛذ٪خؿٰر خلمِعدح خٛظ٫ ظوع٠ض ه٦ٰٜ خٛ٘ؽير ٢ٟ خلم٤ل٠دض ٬ُ خٛضٓص ٩ظذضٯض خلموٜ٪ٟدض خلمـٜ٪زص ٛ٘دُص خٳ٣شـص خٛع٬ ظاصٯ٨د خلم٤ل٠ص

 .٩زدٛعدلى ٓدصض بلى ؼ٪عش ٬ُ ٟجدٙ خٳه٠دٙ 

 :ـ ٧ٮ زٰد٣دض ظ٠ط ٟودٛجع٨د ٛعظسخ ـد٧ؼش خٷؿعشضخٝ في خظشدط خٛٔغخع، خلموٜ٪ٟدض خٛجٰضش ٧ٮ خٛعٮ ظ٠عدػ ذ :خلموٜ٪ٟدض

 ٞخٛضٓص ٩خلمظضخٰٓص، خ٠٘ٛدٙ ٩خٛ٪ػ٪ح، خٛذضخؼص، خٛعشظض زدلم٪ػ٪م، ؿ٨٪ٛص خ٨ِٛ... 

 ٢ٟ زين ٧ظ٥ خ٤ٛلٞ ٣لٞ خلموٜ٪ٟدض خٵصخعٯص. ٧ٮ ٟج٠٪هص خ٤ٛلٞ خٛعٮ ظـعشض٨ٟد خلم٤ل٠ص ٛج٠ن خٛسٰد٣دض، ٟودٛجع٨د، ظشؼٯ٨٤د ٩خؿعشضخ٨ٟد: ٣لٞ خلموٜ٪ٟدض

  Decision Support Systemخٛعٔضٝ خ٨ٛدجٚ ٛع٤ٰٔص خلموٜ٪ٟدض ُعخ خلمجدٙ ٩خؿود ٷؿعشضخٝ خٛذدؿر خٱٛٮ ٩خص٫ خلى ك٨٪ع : خٛذدؿر

 ؤ٣٪خم ؤ٣ل٠ص ٟـد٣ضش خٛٔغخع 

  ٣لدٝ ٟـد٣ضش خٛٔغخع خٛج٠دهٮGDSS  

  خٛشسيرشخٳ٣ل٠ص Expert System  

  ٤ٟد٧ؿ بظشدط خٛٔغخعخض

 ٨٤ٟؿ خٛعِ٘ير خٛؤٸ٬٣ .1

 ٨٤ٟؿ خٛعِ٘ير خٛذضؿ٬ .2

 ٨٤ٟؿ خٛعِ٘ير خلمعوضص خٳزودص .3
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 خٛـدصؿص خلمذدػغش

  ؤؿدؿٰدض خٛع٤لٰٞ

 

خ٣شـص ظعوْٜ زترظٰر خؿعشضخٟدض خلم٪خعص خلمشعِٜص ٌٛغع خٛ٪ط٪ٙ بلى ؤ٧ضخٍ ٟو٤ٰص ه٢ ؿغٯْ ظج٠ٰن خلم٪خعص خٛسشغٯص ٩خلمدصٯص في  :-  ظوغٯَ خٛع٤لٰٞ

 .٩دضخض ه٠ٚ ٟذضصش 

 ؤ٠٧ٰص خٛع٤لٰٞ

 .بهدصش ظغظٰر ٩ظ٤لٰٞ خٛشـؾ ٌٛغع ظِوٰٚ خ٤ٛلدٝ خٵصخع٫ ٩ػٯدصش ٓضعظ٦ في خٵ٣جدػ - 1

 .ظشْٜ خٛو٠ٰٜص خٛع٤ل٠ٰٰص ٤ٟدر ٤ٟدؿر ٛو٠ٚ خ٤ٛلدٝ خٵصخع٫ - 2

 .ٯوعبر خٛع٤لٰٞ سـص زذض طخظ٦ ٛعذـين خلم٨دعخض خٵصخعٯص ٩ز٠د ٯ٤ـجٞ ٟن بدعٰدـدض ٣لدٝ خٵصخعش في خلم٤ل٠ص - 3

  ٨ِٟ٪ٝ خ٨ٰٛدٗٚ خٛع٤ل٠ٰٰص

 ظ٤لٰٞ ٩ع٩خزؾ خٵظظدٙ ز٨٤ٰد٣ٙلدٝ ٯ٪ػخ خلم٨دٝ ٩خٛوٸٓدض زين ٩دضخض خ  :٭ظوغٯَ خ٨ٰٛ٘ٚ خٛع٤لٰٞ

  ٬ُ بؿدع٥ خٛوٸٓدض ٩خلمـ٠ٰدض خٛغؿ٠ٰص ٜٛ٪دضخض خٛع٤ل٠ٰٰص ٭٧٪ خ٨ٰٛ٘ٚ خلموع٠ض ٢ٟ ٓسٚ خٵصخعش زٔغخعخض عؿ٠ٰص ٩ٯذ٪ : ٭خ٨ٰٛ٘ٚ خٛغؿٞ

 ٭ خٛغؿٞ٭ ٯ٠ؽٚ خ٨ٰٛ٘ٚ خٛع٤لٰٞ٭ٟشـؾ زٰد١: خٛشدعؿص خٛع٤ل٠ٰٰص 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٟؽدٙ ه٬ٜ خٛشدعؿص خٛع٤ل٠ٰٰص

خٛغجٰؾ

ٟضٯغ خلمذدؿسص 
٩خلمدٰٛص

ٟـا٩ٙ خٛعضْٰٓ

ٟـا٩ٙ خٛعذٰٜٚ 
خلمدٛٮ

ٟـا٩ٙ خلمذدؿسص

ٟضٯغ خلم٪خعص خٛسشغٯص

ٟـا٩ٙ خٛعضعٯر 
٩خٛعـ٪ٯغ

ٟـا٩ٙ خٛوٸٓدض

ٟضٯغ خٷ٣عدؾ

ٟـا٩ٙ خٛظٰد٣ص 

ٟـا٩ٙ عٓدزص خٛج٪صش

ٟـا٩ٙ خٛشؾ 
خٷ٣عدـٮ

ٟضٯغ خٛعـ٪ٯْ

ٟـا٩ٙ ٟسٰودض 
خلم٤ـٔص خٛش٠دٰٛص

ٟـا٩ٙ ٟسٰودض 
خلم٤ـٔص خٛج٤٪زٰص

ٟـا٩ٙ ٟسٰودض 
خلم٤ـٔص خٛ٪ؿـ٬
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 : ٢ٟ خٛشدعؿص خٛع٤ل٠ٰٰص ٯل٨غ ٟد ٯٜٮ

ظٔـٰٞ خٛو٠ٚ          هٸٓدض خٷشغخٍ 

٤ٓ٪خض خٷظظدٙ        ٟـع٪ٯدض خٷصخع٥  

٣ـدّ خٷشغخٍ 

  .ٟج٠٪هص خٛوٸٓدض ًير خٛغؿ٠ٰص زين ؤهؼدء خلم٤ل٠ص :- ظوغٯَ خ٨ٰٛ٘ٚ خٛع٤ل٠ٰٮ ًير خٛغؿ٠ٮ

  ٷ ٯٸدق في خلم٤ل٠ص -

  ًير ٟوع٠ض ٢ٟ ؿغٍ خٵصخعش -

  ٷ ٯعؼ٢٠ خٛـٜـص -

  ٦ٛ ص٩ع ٧دٝ في ؤصخء خلم٤ل٠دض بطخ هغٍ خلمضٯغ خؿعو٠د٦ٛ -

 . زين خٛودٟٜين ٬ُ ٟ٘د١ خٛو٠ٚ ٭ ٯـد٧ٞ ٬ُ ظسدصٙ خٛشبرخض ٩خٛعِدهٚ خٵٯجدذ -

  . ٯ٠ؽٚ ٟجدٷً ٵشسدم ددـدض بـع٠دهٰص ٩ٯشْٜ ٣٪هدً ٢ٟ خٛغػد ٛض٫ خٛودٟٜين   -

  ٭ ٩خٛعشظض خٛ٪كَٰ٭خٛعظ٠ٰٞ خٛ٪كَٰ

 :ٯوع٠ض خ٨ٰٛ٘ٚ خٛع٤ل٬٠ٰ ه٬ٜ 

 .ظذضٯض خلمـح٪ٰٛدض خِٛغصٯص خلمغظسـص ز٪كِٰص ٟو٤ٰص  :٭خٛعظ٠ٰٞ خٛ٪كَٰ- 1

  .ظٔـٰٞ خلم٨دٝ ٬ُ خلم٤ل٠ص بلى ٟ٘٪٣دض ؤ٩ ٨ٟدٝ طٌيرش  : ٭خٛعشظض خٛ٪كَٰ- 2

  ؤؿؾ ظج٠ٰن خٛ٪دضخض خٛع٤ل٠ٰٰص

 .ٯعٞ ظج٠ٰن خٳُغخص ٩خٛ٪كدجَ ٩٩ػو٨د ٬ُ ش٘ٚ ؤٓـدٝ ه٬ٜ ؤؿؾ ٟذضصش 

 ٯعٞ ٩ػن خٳٓـدٝ ٬ُ خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ؤؿؾ خٛ٪كدجَ  :خٳؿدؽ خٛ٪ك٬ِٰ- 1

  :٭خٛش٘ٚ خٛعدلى ٯ٪ػخ خٳؿدؽ خٛ٪كَٰ
 

 

 

 

 

 

 

 

خلمضٯغ خٛودٝ

ٟضٯغ خٛعـ٪ٯْ ٟضٯغ خلم٪خعص خٛسشغٯص ٟضٯغ خلمذدؿسص ٩خلمدٰٛص ٟضٯغ خٷ٣عدؾ
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 .ٯعٞ ٩ػن خٳٓـدٝ ٬ُ خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ؤؿدؽ خلم٤عجدض  :خٛعٔـٰٞ ه٬ٜ ؤؿدؽ خلم٤عؿ- 2

 :خٛش٘ٚ خٛعدلى ٯ٪ػخ خٛعٔـٰٞ ه٬ٜ ؤؿدؽ خلم٤عجدض 
 

 

 

 

 

 

 .ٯعٞ ٩ػن خٳٓـدٝ ٬ُ خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ؤؿؾ خٛؼزدج٢ ز٨ضٍ ظٜسٰص ددـدض خٛؼزدج٢ زش٘ٚ ؤُؼٚ  :خٛعٔـٰٞ ه٬ٜ ؤؿدؽ خٛؼزدج٢- 3

 :خٛش٘ٚ خٛعدلى ٯ٪ػن خٛعٔـٰٞ ه٬ٜ ؤؿدؽ خٛؼزدج٢ 
 

 

 

 

 

 .ٯعٞ خٓـدٝ خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ؤؿدؽ خلم٤دؿْ ؤ٩ ه٬ٜ ؤؿؾ ـٌغخُٰص  :-  خٛعٔـٰٞ ه٬ٜ خٳؿدؽ خٛجٌغخفي- 4

 :ش٘ٚ ٯ٪ػخ ظٔـٰٞ خٳٓـدٝ ه٬ٜ ؤؿدؽ ـٌغخ٬ُ خٙ
 

 

 

 

 

 ٯعٞ ٧ظخ خٛعٔـٰٞ ٢ٟ سٸٙ خٛعج٠ٰن ٛٴ٣شـص ٩خٳُغخص ٩خٛ٪كدجَ ؤٛع٬ ظعسن لمغدٜص ب٣عدـٰص ٩خدضش ٟن زوؼ٨د  :- خٛعٔـٰٞ ه٬ٜ ؤؿدؽ خٛو٠ٰٜص خٵ٣عدـٰص- 5

: ؾ ٜٛعٔـٰٞ ه٬ٜ ؤؿدؽ خٛو٠ٰٜص خٵ٣عدـٰص طخٛش٘ٚ ٯ٪ػخ ٠٣٪
 

 

 

 
 

ٟضٯغ خٷ٣عدؾ

ٟضٯغ خلم٤عجدض خٷسغ٫ ٟضٯغ خ٣عدؾ خٛذدُٸض ٟضٯغ خ٣عدؾ خٛشدد٤دض ٟضٯغ خ٣عدؾ خٛـٰدعخض 

خلمضٯغ

ٟٸزؾ عـدٙ ٟٸزؾ خؿِدٙ ٟٸزؾ ٣ـدء

خلمضٯغ خٛودٝ

ٟضٯغ خلم٤ـٔص خٛج٤٪زٰص ٟضٯغ خلم٤ـٔص خٌٛغزٰص ٟضٯغ خلم٤ـٔص خٛشغٰٓص

ٟضٯغ خٷ٣عدؾ

ٟـا٩ٙ عٓدزص خٷ٣عدؾ ٟـا٩ٙ خٛـٸء
ٟـا٩ٙ خٛعج٠ٰن  

٩خٛترٰٗر
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 .ٯعٞ ٢ٟ سٸ٦ٛ ٩ػن خٳٓـدٝ ٬ُ خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ؤٗؽغ ٢ٟ ؤؿدؽ  :- خٛع٤لٰٞ خلمشعٜؾ- 6 

 :خٛش٘ٚ خٛعدلى ٯ٪ػخ خٛعٔـٰٞ خلمشعٜؾ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؤ٣٪خم خ٨ٰٛدٗٚ خٛع٤ل٠ٰٰص

 :خ٨ٰٛدٗٚ خٛعٰٜٔضٯص- 

 خ٨ٰٛدٗٚ خٛ٪كِٰٰص •

 خ٨ٰٛدٗٚ ه٬ٜ خؿدؽ خٳٓـدٝ •

 خ٨ٰٛدٗٚ خلمظِ٪ُٰص •

  :-خ٨ٰٛدٗٚ خٛذضٯؽص- 

 ٧ٰ٘ٚ خِٛغٯْ •

 خ٨ٰٛ٘ٚ خٛشس٘ٮ •

 خ٨ٰٛ٘ٚ خٷُترخػٮ •

 .٧ٮ خٛذْ خٛغؿ٠ٮ ٩خٛٔد٣٪٣ٮ خٛظ٭ ٯع٠عن ز٦ خلمضٯغ ٷظشدط خٛٔغخع ٩بطضخع خٳ٩خٟغ ٩ظشظٰض خلم٪خعص ز٨ضٍ خٛ٪ط٪ٙ بلى ؤ٧ضخٍ خلم٤ل٠ص :-    خٛـٜـص

 سظدجض خٛـٜـص

  ٛض٣ٰد خلمـع٪ٯدض خظعضُْ خٛـٜـص عؤؿٰدً ٩زدظجد٥ 

 ؤص٬٣ ٭ٙ ـؼء ٨٤ٟد بلى ششض ٬ُ ٟـع٪٫ بصخعّظِ٪ع خٛـٜـص، خ٫ ٯ٢ . 

 َٰ٩ٰٛؾ ٛٴُغخص ٭خٛـٜـص ٟٸػٟص ٠ٜٛ٪ٓن خٛ٪ك . 

  ظِ٪ع خٛـٜـص ٩ٷظِ٪ع خلمـح٪ٰٛص. 
 

خلمضٯغ خٛودٝ

ٟضٯغ خٛعـ٪ٯْ ٟضٯغ خلم٪خعص خٛسشغٯص ٟضٯغ خٷ٣عدؾ

ٟـا٩ٙ خلم٤ـٔص خٌٛغزٰص
ٟـا٩ٙ خلم٤ـٔص 

خٛشغٰٓص
ٟـا٩ٙ خلم٤ـٔص 

خٛج٤٪زٰص

ٟٸزؾ عـدٟٙٸزؾ خؿِدٟٙٸزؾ ٣ـدء

ٟضٯغ خلمذدؿسص ٩خلمدٰٛص
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 ؤ٣٪خم خٛـٜـص

 

  خٛـٜـص خٛع٤ِٰظٯص- 1

 . ، دٰػ ٯ٠دعؽ خٛغجٰؾ بشغخُدً ٟسدشغخً ه٬ٜ خلمغئ٩ؽ)خلمغئ٩ؽ–خٛغجٰؾ(ظـع٤ض خٛـٜـص خٛع٤ِٰظٯص بلى هٸٓص - 

 .ز٠٪ـر ٧ظ٥ خٛوٸٓص ٯذْ ٜٛغجٰؾ بطضخع ؤ٩خٟغ٥ ٩ظ٪ـ٨ٰدظ٦ بلى خلمغئ٩ؽ خٛظ٭ ٯجر ؤ١ ٯـٰو٨د ٩ٯ٤ِظ٧د- 

 .(ب٣عدؾ، ظـ٪ٯْ، ٟدٰٛص ٩ًير٧د)سـٮ زسوغ خلمضٯغٯ٢ ؤ٩ خٛ٪دضخض / ظغظسؾ ٠ٜٗص ظ٤ِٰظ٭ - 

 .ظوعبر خٳٗؽغ خ٣عشدعخً في خلم٤ل٠ص، ٧٩ٮ خٛـٜـص خٛغجٰـص ٨ُٰد، ٧٩ٮ خٛـٜـص خ٨٤ٛدجٰص ٷظشدط خٛٔغخعخض- 

 

  خٛـٜـص خٛ٪كِٰٰص- 2

 .ظِ٪ع ٧ظ٥ خٛـٜـص ِٛغص ؤ٩ ٩دضش ظ٤ل٠ٰٰص ه٬ٜ ه٠ٰٜدض ؤ٩ بـغخءخض ؤ٩ ظـسٰٔدض ٟو٤ٰص ظعوْٜ زإ٣شـص ٯعٞ ب٣جدػ٧د في ٩دضخض ؤسغ٫- 

 . ظوغٍ زإ٨٣د ؿٜـص ٩ك٦ِٰٰ  ٳ٨٣د ظِ٪ع ٜٛششض زذ٘ٞ خٛ٪كِٰص خٛعٮ ٯش٨ٌٜد ؤ٩ خٛشضٟص خٛعٮ ٯٔض٨ٟد ٜٛ٪دضخض خٳسغ٫- 

  .ٙ في زوغ خٳٟ٪ع خٛعٮ ظغظسؾ ز٪كِٰع٦ٕٟؽٸً ٯ٠دعؽ ٟضٯغ خلم٪خعص خٛسشغٯص، ٩ٟضٯغ خلم٪خص، ٩ًير٧ٞ ؿٜـدض ٟو٤ٰص ه٬ٜ خٛ٪دضخض خٳسغ٫، ٕ- 

 

  خٛـٜـص خٵؿعشدعٯص- 3

 .ظـع٤ض بلى خٛشبرش ٩خلموغُص ٛض٫ خِٛغص- 

٧ٮ خؿعشدعٯص زـسٰوع٨د، دٰػ ٯٔ٪ٝ طددس٨د زعٔضٯٞ خلمش٪عش ٩خٛع٪طٰدض ٌٛير٥، ٩ٷ ٯ٠ٜٖ ؿٜـص بطضخع خٳ٩خٟغ ٜٛ٪دضخض خٳسغ٫ ؤ٩ بعًد٨ٟد ه٬ٜ ٓس٪ٙ - 

 . ظ٪طٰدظ٦ ٩ٟٔترددظ٦

 .(هٸٓدض هدٟص، ؤزذدغ، خٛشضٟدض ٩ًير٧د)ظغظسؾ ٠ٜٗص خؿعشدع٭ زسوغ خلمضٯغٯ٢ ؤ٩ خٛ٪دضخض - 

  .ػ ص٩ع٧د في ٟـدهضش خٛ٪دضخض خٛع٤ِٰظٯص ه٬ٜ خٰٛٔدٝ زإه٠د٨ٛدٕٯتر- 

 

خلمـح٪ٰٛص 

 ٬٧ ٩خـر خِٛغص خٛودٟٚ ٬ُ خلم٤ل٠ص ٳصخء ٨ٟدٝ ٩ؤ٣شـص ٓض سظظط ٦ٛ ػ٢٠ خٛـٜـص خٛع٬ ٤ٟذط ٦ٛ 

 ظودٟٚ ٟن خلمضعخء ٢ٟ دٰػ خلمـح٪ٰٛص ه٬ٜ دجٞ خلمـح٪ٰٛدض خلموـدش ٠ٜٛضٯغخٙٯوع٠ض - 

 بطخٗد١ ٛض٫ خلمضٯغ ٟـح٪ٰٛدض ٛعإصٯص ٨ٟدٝ ٗسيرش ٟن ؿٜـص ٰٜٜٓص ُة١ خلمضٯغ ؿٰوع٠ض ؤؿٜ٪ذ خٵ٤ٓدم ٛع٤ِٰظ ؤ٩خٟغ٥ ٢ٟ ٓسٚ خلمغئ٩ؿين 

 بطخ ٗد٣ط ؿٜـدض خلمضٯغ ظِ٪ّ ٟـح٪٩ٰٛدظ٦،ُة١ طٖٛ ٯ٢٘٠ ؤ١ ٯذضغ خٛشٜٚ ٬ُ خٳصخء  
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  .خٛظٯ٢ ٯشغٍ ه٨ٰٜٞ خلمضٯغ خٛ٪خدض (ؤ٩ خٛ٪دضخض)هضص خٳُغخص ٧٪  :-  ٣ـدّ خٵشغخٍ

 .  دٰػ خٛعذضٯض خٛ٪خػخ ٛـسٰوص خٵشغخٍ ٩خٛغٓدزص ٬ُ بؿدع ٧ظخ خ٨ٰٛ٘ٚ٭ٯوـ٬ ٣ـدّ خٵشغخٍ سظدجض ٧دٟص ٨ٰٜٛ٘ٚ خٛع٤لٰٞ- 

  :٤٧دٕ خٛوضٯض ٢ٟ خٛو٪خٟٚ خٛع٬ ظذضص ٣ـدّ خٵشغخٍ -

 ٯ٘٪١ ٩خؿودًه٤ضٟد ٯاص٫ خلمغئ٩ؿين ؤه٠دٷً ظعـٞ زدٛؽسدض ٩خٵؿعٔغخعخ ٩خٛغ٩ظ٤ٰٰص ُة١ ٣ـدّ خٵشغخٍ - 1

  ٯظسخ ؤٯؼدً ٩خؿودًه٤ضٟد ٯاص٫ خلمغئ٩ؿين ؤه٠دٷً ٟعشدز٨ص ٩ٟع٘غعش ُة١ ٣ـدّ خٵشغخٍ - 2

 .خٵشغخٍ ٩خؿن بطخ ظغٗؼ خلمغئ٩ؿين ٬ُ ٟ٘د١ ٩خدض ًير ٟعسدهضٯ٢ ٯ٢٘٠ ؤ١ ٯظسخ ٣ـدّ - 3

 .ٯظسخ ٩خؿودً ٬ُ ددٛص ٗ٪١ خلمغئ٩ؿين ٟضعزين ـٰضخً ٩ٷٯذعدـ٪١ ٛع٪ـ٨ٰدض ٗؽيرش ٬ُ ظ٤ِٰظ خلم٨دٝ ُة١ ٣ـدّ خٵشغخٍ - 4

 .ٯظسخ ٩خؿودً بطخ ٗد١ زدٵٟ٘د١ ٩ػن ٓ٪خهض ه٠ٚ ٩خػذص ٳصخء خلم٠٨دض ٩خٳه٠دٙ ُة١ ٣ـدّ خٵشغخٍ - 5

 .بطخ ٗد١ ٤٧دٕ ؤ٣ل٠ص ظضهٞ ه٠ٚ خلمضعخء ُة١ خلمضعخء ٯـعـٰو٪١ خٵشغخٍ ه٬ٜ ؤٗبر هضص ٢ٟ خلمغئ٩ؿين - 6
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 خٛـدزو٦ خلمذدػغش

  ؤؿدؿٰدض خٰٛٔدصش

  ظوغٯَ خٰٛٔدصش

 خصش ٧ٮ خٛٔضعش ه٬ٜ خٛع٪ـ٦ٰ ٢ٟ خـٚ ظذْٰٔ ٧ضٍ ٟوين ه٢ ؿغٯْ خٱسغٯ٢ٓٮخٙ- 

 خٛعإؼير في ؿٜ٪ٕ خٱسغٯ٢ ٗإُغخص ٩ـ٠دهدض ٣ذ٪ خ٣جدػ ٩ظذْٰٔ خٳ٧ضخٍ خلمغً٪زص- 

 خٛـٜـص خٛغؿ٠ٰص ؤدٰد٣د- خٵ٤ٓدم ٩خٛذ٠دؽ ٠ٗد ٓض ظـعشضٝ ظوع٠ض خٰٛٔدصش ه٬ٜ خٛعإؼير زدؿعشضخٝ - 

 خٵسعٸُدض زين خٛٔدجض ٩خلمضٯغ

 :زين خلمضٯغ ٩خٛٔدجض ُغ٩ٓدض شع٬

   .زن ٢ٟ خٛج٠دهص ؤ٭ خهترخٍ خٛج٠دهص زةؿ٨دٝ خٛششض في ظذْٰٔ خٳ٧ضخ١ٍصش ضخخٛٔٮ- 

   . ِٟغ٩ػص ه٬ٜ خٛج٠دهص ز٠ٔعؼ٬ خٛـٜـص خٵصخعٯص ٛظخ ٨ُٮ ٟغ٧٪٣ص زد٤ٛلدٝ خٛظ٭ دضص ٨ٛد خٛـٜـص خٛغؿ٠ٰصخٵصخعش- 

   . في دين خٛٔدجض ٯ٤ٔن خٛج٠دهص زدٳ٧ضخٍخلمضٯغخٳ٧ضخٍ ٯشعدع٧د - 

س٪ُد ٢ٟ خٛؤدذ ز٠٤ٰد في خٰٛٔدصش ٯٔسٚ خٳُغخص ؿٜـص خٛٔدجض ٢ٟ ٤ٟـْٜ خٷٓع٤دم،  ٩هد ٤ٜٛلدٝ خٵصخع٭ ؤ٩عخٳُغخص في ددٛص خٛغجدؿص ٯٔسٜ٪١ خٛـٜـص ر- 

   .خٛذ٠دؽ ٩خٛذ٪خُؼ

خِٛغ٩ٓدض زين خٛٔدجض ٩خلمضٯغ 

خلمضٯغ خٛٔدجض 

  ِٟ٘غ ط٩ ظ٪ـ٦ هٔٸ٣ٮ ٩خٓوٮ- 1  ٨ٜٟٞ ط٩ ظ٪ـ٦ ع٩دٮ ٩هدؿِٮ- 1

  هٔٸ٣ٮ ٯغٗؼ ه٬ٜ ظذٰٜٚ خٛ٪خٓن- 2  عؿدٛٮ ٩ٟـعسظغ ٯغٗؼ ه٬ٜ خلمـعٔسٚ- 2

  ٟشد٩ع ٛٲسغٯ٢ ٩ٯٔضٝ خ٤ٛظخ- 3  ٟعذ٠ؾ ط٩ هدؿِص ٟعٔضش- 3

  ٟؽدزغ ٩ـدص في خٛو٠ٚ- 4  ٓدصع ه٬ٜ خزع٘دع خُ٘دع ـضٯضش- 4

  ٟعج٦ ٛذٚ خلمش٘ٸض زـغٯٔص ٨٤ٟجٰص- 5  ٟغ١ ٩ٯـعجٰر ٜٛعٌيرخض- 5

  ٩خٓوٮ خلمؼخؾ ٩ٯذـر خلم٪خَٓ- 6  ٓدصع ه٬ٜ خٷظجد٥ ٩بؼدعش خٛذ٠دؽ- 6

  ظذٰٜٜٮ- 7  ٟسضم- 7

  ٤ٟلٞ ه٬ٜ خؿدؽ خـغخءخض ٟو٤ٰص- 8  ٯع٠ٰؼ زدٛجغؤش ٩خٵٓضخٝ- 8

  ٟذترؽ في خظشدط خٛٔغخعخض- 9  ط٩ سٰدٙ ٩خؿن- 9

  ؿٜـ٪٭ ٟٜعؼٝ زدٛٔ٪خ٣ين- 10  ظجغٯسٮ- 10

  ٯذدُق ه٬ٜ خٛ٪ػن خٛغخ٢٧ ٩ خٷؿعٔغخع- 11  ٟسدصع ٜٛعٌٰير- 11

  ٓ٪ش ٟ٪ٓن ٩كِٰٮ- 12  ٓ٪ش ششظٰص طخظٰص- 12

  ٯ٠ؽٚ ٟظٜذص خلم٤ل٠ص خٛعٮ ٯو٠ٚ ٨ُٰد-13  ٯ٠ؽٚ ٟظٜذص خٛج٨٠٪ع ؤ٩ خلمج٠٪هص خٛعٮ ٯٔ٪ص٧د- 13
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خٛعإؼير ٩خٛٔ٪ش 

 ٟذد٩ٛص ظٌٰير ؿٜ٪ٕ خٷسغ زدهع٠دص ٩خدض ؤ٩ خٗؽغ ٢ٟ خؿدٰٛر خٛعإؼير٧٪ :-  ظوغٯَ خٛعإؼير 

  ٩خٛعإؼير ٷ ٯو٤ٮ ددٛص خٯجدزٰص ؤ٩ ؿٜسٰص ٯ٢٘٠ خ١ ٯ٘٪١ ٣عٰجص خؿسدذ ٟ٪ػ٪هٰص ٩ٓض ٯـد٧ٞ في ػٯدصش ُدهٰٜص خلم٤ل٠ص ؤ٩ خػود٨ُد. 

  خلمضٯغ خ٤ٛدـخ ٧٪ ٢ٟ ٯ٠دعؽ خٛعإؼير خٷٯجدزٮ خٛظذٰخ في خٛ٪ٓط خلم٤دؿر.  

 :ؤؿدٰٛر خٛعإؼير 

 .صه٪ش خٷسغٯ٢ ٠ٜٛشدعٗص في خظشدط خٛٔغخعخض: خٷؿعشدعش-  1

 ٟذد٩ٛص خ٤ٓدم خٷسغٯ٢ ٢ٟ سٸٙ سـص ظِظٰٰٜص ٩ٟوٜ٪ٟدض صخه٠ص ٜٛغؤ٭ : خٷ٤ٓدم خٛؤٸ٣ٮ - 2

 ٟشدؿسص ه٪خؿَ خٷسغٯ٢ ٨٠ٰٓ٩ٞ ٵ٨ٛدٝ خٛذ٠دؽ ٩ٗـر خٛؽٔص: خلم٤دشضش خٷٯذدجٰص - 3

 ظ٘عٰ٘دض ٗـر خٛغػد ٩خلمضخ٤٧ص ٟن خٷسغٯ٢ ٩بشودع خٷسغٯ٢ زإ٠٧ٰع٨ٞ ٩ٗـر ٩ص٧ٞ ٩طضخٓع٨ٞ- 4

 .خٛسذػ ه٢ ٟـدهضش خٷسغٯ٢ ٢ٟ سٸٙ خٛعذدَٛ ٟو٨ٞ: ظ٘عٰ٘دض خٛعذدَٛ - 5

 .٠ٟدعؿص خٛؼٌؾ ٩خٛع٨ضٯض ٩خٛعش٪ٯَ ٛ٘ـر خٛضهٞ- 6

 ٯعٞ خٜٛج٪ء خلى خلمـع٪ٯدض خٛوٰٜد ٩ؿٜر ٟـدهضظ٨ٞ ٵدضخغ خٛعإؼير : صهٞ خلمـع٪ٯدض خٛوٰٜد - 7

 ٯعٞ خدضخغ خٛعإؼير ه٢ ؿغٯْ ظٔضٯٞ خلم٤ِوص ٠ٜٛٔدزٚ ٜٛذظ٪ٙ ه٬ٜ خٛضهٞ : ظسدصٙ خلم٤دُن - 8

 

  خٛٔـ٪ش

 .خٛٔضعش ه٬ٜ خدضخغ خٛعإؼير في خٷسغٯ٢ ٢ٟ سٸٙ ظغظٰر  خلم٪خعص خلمشعِٜص ٩ظ٪ـ٨٨ٰد ٣ذ٪ ـوٚ خٷسغٯ٢ ٯ٤ِظ١٩ ٟد ٧٪ ٟـٜ٪ذ ٨٤ٟٞ :- ظوغٯَ خٛٔ٪ش

 ؤ٣٪خم خٛٔ٪ش

 ٨ٛ٩د ؼٸغ , خٛٔضعش خلمغظسـص زدلم٪ٓن خٛ٪كِٰٮ ٢ٟ سٸٙ خٛـٜـدض خٛشغهٰص خٛعٮ ٯ٤٠ذ٨د خ٨ٰٛ٘ٚ خٛغؿ٠ٮ ٛشدًٚ خلم٪ٓن ٧ٮ  :خٛٔ٪ش خلمغظسـص زدلم٤ظر

 :-٩ؿدجٚ 

 :ٓ٪ش خلم٘دُإش  - ؤ

 .          ٧ٮ خٛٔضعش ه٬ٜ ظٔضٯٞ شٮء ٦ٛ ٠ٰٓص ٗ٪ؿٰٜص ٜٛعإؼير في خٷسغٯ٢    ٩صُو٨ٞ    ٛٸ٣جدػ

 :خٛٔ٪ش خٛشغهٰص خٛٔد٣٪٣ٰص - ذ

             خٛعإؼير ٢ٟ سٸٙ خٛـٜـص خٛٔد٣٪٣ٰص خٛعٮ ٯ٨ِٜ٘د خلم٪ٓن خٛ٪كِٰٮ

  :ٓ٪ش خٛٔـغ ٩خٵٗغخ٥- ؾ

             ٓ٪ش ظإؼير ٢ٟ سٸٙ خٛٔضعش ه٬ٜ خٯٔدم خٛؤ٪زدض خ٩ خٛع٨ضٯض ز٨د 
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 :خٛٔ٪ش خلمغظسـص زششظٰص خلمضٯغ - 2

  خٛشظدجض خِٛغٯضش ٠ٜٛضعخء ظ٠ؽٚ ٟظضعخ ٠٨ٟد ٜٛٔ٪ش ُدٛٔدجض خ٤ٛدـخ ٧٪ ٢ٟ ٯـعـٰن ؤ١ ٯس٤ٮ ٩ٯـعشضٝ زش٘ٚ  :خٛٔ٪ش خلمغظسـص زششظٰص خلمضٯغ

 .ُودٙ ـ٪خ٣ر خٛٔ٪ش خلمغظسـص زظخظ٦ ٩ششظٰع٦ ٟؽٚ ٓ٪ش خٛشبرش ٩خلمغـوٰص

 ٓ٪ش خٛشبرش- ؤ

           خٛٔ٪ش خ٤ٛدزوص ٢ٟ ٟوٜ٪ٟدض ٠ٰٓص ؤ٩ سبرخض ٨ٟ٩دعخض ٤ُٰص ٟعشظظص ٷ ٯـع٬٤ٌ ه٨٤د 

  خٛٔ٪ش خلمغـوٰص- ذ

            خٛٔ٪ش خ٤ٛدظجص ه٢ ٩ـ٪ص ـدطزٰص ؤ٩ ٗدعٯؼٟد ٛض٫ خلمضٯغ

  خلمذضصخض خٳسٸٰٓص ٜٛٔ٪ش

  خٛٔ٪ش ٨ٛد خ٠٧ٰع٨د خٛ٘سيرش ٷ٣جدػ خٷه٠دٙ في خلم٤ل٠ص ٩ٯجر خ١ ظـع٤ض ه٬ٜ خٛشبرش ٩خلمغـوٰص زدٵػدُص بلى ظوؼٯؼ٧د ٜٛج٪خ٣ر خٛشغهٰص ٩خٛٔد٣٪٣ٰص

 .ٛعظسخ ٟظضعخ ٜٛس٤دء ٩خ٤ٛجدح ٷ ٟظضعخ ٨ٜٛضٝ

   خٛٔ٪ش ظإسظ ٟضخ٧د خٷٯجدزٮ ٢ٟ سٸٙ ٓس٪ٙ ٩عػد خلمغئ٩ؿين ز٨د زدهعسدع خ١ ٢ٟ ٯ٠عٜٖ خٛٔ٪ش ٧٪ ٟضٯغ ٓدجض ٯاؼغ زةٯجدزٰص في ؿٜ٪ٕ خٛودٟٜين  . 

  ٞٯعـٜر خٷٟغ ٢ٟ خٛٔدجض خ١ ٯوٮ زـسٰوص خٛودٟٜين ٛضٯ٦ ٯ٪ػخ ٨ٛٞ ـ٪خ٣ر خٛو٠ٚ خلمشعِٜص  ٩ٯشدع٨ٗٞ خٛغؤ٭ ٩ٷ ٯِغع ه٨ٰٜٞ ص١٩ ٩هٮ  ٢ٟ ٓس٨ٜ

٩ٯجر خ١ ٯشوغ خٛودٟٜ٪١ زإ١ ٧ظ٥ خٛع٪ـ٨دض ظٔن في خؿدع ٓدزٰٜع٨ٞ ٛٸ٣جدػ , خظجد٧دض خٛو٠ٚ خٛعٮ ٯغخ٧د ز٠ِغص٥ ٩خٛعٮ ٷ ظ٤ـجٞ ٟن ؿسٰوص خُ٘دع٧ٞ

  .٠ٟد ٓض ٯشضٝ ٟظدٛخ خلم٤ل٠ص  ُٸزض ٨ٛٞ ٢ٟ خٷٓع٤دم ز٨د 

  خٛع٠٘ين

  ٯ٠ؽٚ خٛع٠٘ين ه٠ٰٜدض ز٪خؿـع٨د ٯ٢٘٠ خلمضعخء خٛودٟٜين ٩ٯـدهض٧ٞ ه٬ٜ خٟعٸٕ خٛٔ٪ش ٛعذْٰٔ ظإؼير ه٬ٜ ـ٪خ٣ر خلم٤ل٠ص. 

  ٝخ١ خلمضٯغ خِٛدهٚ ٧٪ ٢ٟ ٯ٢٘٠ خٷسغٯ٢ ٢ٟ سٸٙ ظؼ٩ٯض٧ٞ زدلموٜ٪ٟدض ٩ظذ٨ٰٜ٠ٞ خلمـا٩ٰٛدض ٤ٟ٩ذ٨ٞ خٛظٸدٰدض ٩خٛؽٔص في ط٤ن خٛٔغخعخض ٩خٰٛٔد

 .زدٳه٠دٙ زدؿعٔٸٰٛص ٧٩٪ ٯوٮ خ١ شو٪ع خٷُغخص ز٨ظخ خٛع٠٘ين ؿٰؼٯض ٢ٟ خٛعؼخ٨ٟٞ زدٛو٠ٚ ٩ٯذدُق ه٬ٜ خ٤ٛ٪هٰص ٦ُٰ

 ٙخلمضٯغ ٯـعـٰن ظ٠٘ين خٷسغٯ٢ ٢ٟ سٸ: 

 ـوٚ خٷسغٯ٢ ٟشدعٗين دٰٰٔٔين في خسعٰدع ؿغّ خٛو٠ٚ ٩خ٣جدػ خلم٨دٝ - ؤ

 سْٜ زٰحص ظود٣٩ٰص ٢ٟ سٸٙ ٟشدعٗص خلموٜ٪ٟدض ٤ٟ٩دٓشع٨د ٟو٨ٞ  - ذ

 ظشجٰن خٷُغخص ه٬ٜ خٰٛٔدٝ زدلمسدصعخض ٩خظشدط خٛٔغخعخض ٩خؿعشضخٝ خلموغ٦ُ ز٘ٚ ط٪ع٧د ٜٛ٪ط٪ٙ ٛٴ٧ضخٍ - ض

خهـدء خٛذغٯص ٜٛودٟٜين ٛعٔضٯٞ ٟٔترددظ٨ٞ ٠ٜٛشدٗٚ ٩خٰٛٔدٝ زع٤ِٰظ خلمٔترددض ٩بصخٟص خٛـٜ٪ٕ خٷصخع٭ خٷٯجدزٮ ٩خٛؽٔص زدٱسغٯ٢ ٢ٟ شإ٦٣ خ١  - غ

  .ٯشجو٨ٞ ه٬ٜ خصخء خُؼٚ
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  ؤؿدٰٛر خٰٛٔدصش

في ٧ظخ خٷؿٜ٪ذ ٯو٠ٚ خٛٔدجض ز٤٠ٰ٨ص ٗدٟٜص في ٟجدٙ خطضخع خٛٔغخعخض ٩خٵشغخٍ ه٬ٜ خٛو٠ٚ ٩ظـ٪ٯغ خٛـٰدؿٰدض ٨ُ٪ خٓغذ  :- خؿٜ٪ذ خٰٛٔدصش خٷ٩ظ٪ٓغخؿٰص 

 . ٢ٟ خ٤ٛؼهص خِٛغصٯص ٩زوٰض ه٢ خلمشدعٗص خٛج٠دهٰص

 -:ٟـد٩ت ؤؿٜ٪ذ خٰٛٔدصش خٷ٩ظ٪ٓغخؿٰص 

 .ٯاص٭ ٛؼوَ خٛعِدهٸض زين خٷُغخص  .1

 .خ٣شِدع خٛغ٩ح خلمو٤٪ٯص ٛض٫ خٷُغخص  .2

 .ٯشٰن هضٝ خٛع٠دؿٖ ٩ٯؼوَ خٷعظسدؽ  .3

  .ٯل٨غ ددٷض هضخجٰص ٠ٟد ٯٜٔٚ خٷ٣ضُدم ٣ذ٪ خٛو٠ٚ .4

  :-ؤؿٜ٪ذ خٰٛٔدصش خٌٛير ٟ٪ـ٨ص

٨ُ٪ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ خؿدؽ هضٝ ٩ـ٪ص ٓدجض ٩ٗٚ ٩خدض , ٯ٤دؿر  ؤؿٜ٪ذ خٰٛٔدصش خٌٛير ٟ٪ـ٦٨ خٛسٰحدض خٛو٠ٰٜص خٛعٮ ظ٘٪١ ه٬ٜ صعـص هدٰٛص ٢ٟ خٛعشظض 

 .ٯو٠ٚ خُؼٚ ٟد ه٤ض٥ ٩زإدـ٢ خٛظٰي زذٰػ ٷ ٯذعدؾ خلى ظ٪ـ٦ٰ خ٩ ٟعدزو٦ ٩زض١٩ خص٬٣ ظضسٚ في ه٠ٚ خلمغئ٩ؿين 

  :-ؤؿٜ٪ذ خٰٛٔدصش خٛضٯ٠ٔغخؿٰص

٩ٯعٞ ٧ظخ خٛعشجٰن ٢ٟ سٸٙ ظٔدؿٞ خلموٜ٪ٟدض ٩ٟـد٠٧ع٨د , ٯشجن ٧ظخ خٷؿٜ٪ذ ه٬ٜ خلمشدعٗص زضعـدظ٨د خلمشعِٜص في خ٣جدػ خلم٨دٝ ٩ظـ٪ٯغ خٷُغخص 

 . في ٟغخدٚ ظـ٪ٯغ خٛٔغخع ٟن خظددص خِٛغطص خٛ٘دٟٜص ٛع٠٤ٰص خلم٨دعخض ٩ظ٠٘ين خٛودٟٜين 

  ٣لغٯدض خٰٛٔدصش

  :-خ٤ٛلغٯدض خٛعٰٜٔضٯص في خٰٛٔدصش

 ٣لغٯص خٛغـٚ خٛولٰٞ :ؤ٩ٷً 

عٗؼض صعخؿدض ٧ظ٥ خ٤ٛلغٯ٦ ه٬ٜ خٛٔدصش خٛوـ٘غٯين ٩خٛـٰدؿٰين خلمع٠ٰؼٯ٢ ٩خهعبرض خ٤ٛلغٯص خ١ خٛٔدجض ٧٪ خ٣ـد١ هلٰٞ ظإظٮ هل٠ع٦ ٢ٟ سٸٙ ٟ٪٧سص ٣لغٯص 

 .٩ٓضعخض ُغصٯص ٩عخؼٰص ٩ٯع٠عن زششظٰص ٗدعٯؼٰٟص

 :  ظٰٰٔٞ خ٤ٛلغٯص

  ظغٗؼ خ٤ٛلغٯص ه٬ٜ خٟؽٜص زدعػش ٛٔدصش هلدٝ ٩ٗسدع ؿٰدؿٰ٪١ ٩هـ٘غٯ٪١ ٩عـدٙ خه٠دٙ ٨٤٘ٛ٩د ٷ ظـدهض ه٬ٜ ظِـير كد٧غش خٰٛٔدصش زش٠٪ٰٛص ٢ٟ

 .سٸٙ ٩ـ٪ص ٓدصش طٌدع ٣دـذ٪١ ٨٤٘ٛ٩ٞ ًير ٟوغ٩ُين

  ٞٷ ٯ٢٘٠ خٛٔ٪ٙ خ١ خٰٛٔدصش ٧ٮ سظدجض ٩عخؼٰص ٟذؼص ظ٪٧ر ٜٛسوغ ٩ظذجر ه٢ خٷسغٯ٢ بٷ خطخ ظذضؼ٤د ه٢ خٷ٣سٰدء خٟد هدٟص خ٤ٛدؽ ٨٤٘٠ُٰ

  .ظـ٪ٯغ ٨ٟدعخظ٨ٞ خٰٛٔدصٯص ٢ٟ سٸٙ خٛضعخؿص ٩خٛعجدعذ ٩خٷؿٸم
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 ٣لغٯص خٛـ٠دض:ؼد٣ٰدً 

خٛعظغٍ خٛذدػٝ زدلم٪خَٓ , خٛشو٪ع خٛودٛٮ زدلمـح٪ٰٛص , خٛذؼٝ , خٛؽٔص , خٛذ٠دؿص ,خٛظٗدء :  ٧ٮ ٟج٠٪هص ٢ٟ خٛشظدجض ٳُغخص ٟع٠ٰؼٯ٢ ٯع٠عو٪١ ز٨د ٟؽٚ

 .  خٷٟد٣ص ٩خٵلمدٝ زدلموغُص خٛجٰضش, خٷؿعٔدٟص, خٛٔضعش ه٬ٜ ٨ُٞ خلموٜ٪ٟدض ٩خٛعِ٘ير خٷزضخهٮ,خٷ٣ضُدهٰص , خٛذغـ٦

 :ظٰٰٔٞ خ٤ٛلغٯص

  ٩ُغض ٟضسٸ ٛضعخؿص خٛٔدصش ٩ؿ٠دظ٨ٞ ٤ٟ٘٩ط ٢ٟ خٯجدص خٛ٪ؿٰٜص ٰٛٔدؽ ٟض٫ ظ٠عن خلمضعخء ٩خٛٔدصش ز٨ظ٥ خٛـ٠دض ٩خؿعوضخص٧ٞ ٷؿعشضخ٨ٟد في

 .خٛو٠ٚ

  ُـغض ـد٣سد ٢ٟ خٰٛٔدصش ٷ ٯ٢٘٠ خهعسدع٥ ٓـوٰد ٩ؤهـط ظ٪ـ٨د ٯـدهض ٟغخٗؼ خٛسذ٪غ ٩خٛج٨دض خلمو٤ٰص زإٟغ خٛٔدصش زعإ٧ٰٚ ٤ٟدؿر ٛٴُغخص ٩ظوؼٯؼ

 .٧ظ٥ خٛـ٠دض ٛضٯ٨ٞ ٢ٟ سٸٙ خٛضعخؿص ٩خٛسذػ ٩خٷؿعٔظدء

:  ٯاسظ ه٨ٰٜد

 ظ٪ؿن ٓدج٠ص خٛـ٠دض ٩خػصٯدص خٛشظدجض خٛعٮ ٯع٠عن ز٨د خٛٔدجض ٩طو٪زص ٩ػن ٧ظ٥ خٛـ٠دض في خؿدع خ٩ٛ٪ٯدض دـر خ٠٧ٰع٨د. 

  َٓ٪ظل٨غ ؿ٠دض ـضٯضش صخج٠د دـر خٛؼٟد١ ٩خلم٘د١ ٩خلم. 

  ٚٓظٔضٝ ظِـيرخ ٟٔس٪ٷ ٛوضٝ خؿعـدهص ٢ٟ ٯ٠عٜ٘٪١ ٧ظ٥ خٛـ٠دض خ١ ٯظسذ٪خ ٓدصش ٟوغ٩ُين ٣٩دـذين في دين زغػ خسغ١٩ ٯع٠عو٪١ زـ٠دض خ ٞٛ. 

  خ٤ٛلغٯدض خٛـٜ٪ٰٗص

  ٣لغٯدض خٛـٜ٪ٕ ظ٨عٞ زـٜ٪ٕ خٛٔدصش ٩خلمضعخء. 

   صعؿط ٟج٠٪هص ٢ٟ خٛٔدصش ٩خلمضعخء في خٛشغٗدض سٸٙ خٳعزو٤ٰٰدض 

 :دـر ٧ظ٥ خ٤ٛلغٯدض خٛٔدصش في خلم٤ل٠دض ٯع٪ػه٪١ زين

 ٓدصش ٯ٨ع٠٪١ زدٛو٠ٚ ٩ِٰٰٗص ؤصخج٦ 

 ٓدصش ٯ٨ع٠٪١ زغػد خٛودٟٜين 

 دد٩ٛط خٛضعخؿدض ؤ١ ظسين ؤ٭ خٳؿٜ٪زين ؤٗؽغ ُدهٰٜص- 

 صعخؿص ـدٟوص ؤ٧٩دٯ٪ :خ٩ٷً 

 عٗؼض ٧ظ٥ خٛضعخؿدض  ه٬ٜ ؿٜ٪ٰٗدض خٛٔدجض

 ٯغٗؼ خٛٔدجض خلم٨عٞ زدٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛـٜ٪ٰٗدض خٛعدٰٛص: 

 ظشـٰؾ ٩ظذضٯض خلمـٜ٪ذ خ٣جدػ٥ 

 ٝظ٪ػٯن ٟـا٩ٰٛدض خلم٨د 
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 ظذضٯض ٟـع٪ٯدض ؤصخء ٩خػذص 

 ٯذِؼ ه٬ٜ خ٣جدػ خلم٨دٝ ٩ٟعدزوص خ٤ٛعدجؿ 

 .٨ٟع٠د زدٵ٣عدؾ، ؤ٩ظ٪ٓغخؿٰد، ٟسدصعخ، ٟجضصخ، ٟعـٜـد: ٯ٘٪١ ٧ظخ خٛٔدجض

 ٯغٗؼ خٛٔدجض خلم٨عٞ زدٳُغخص ه٬ٜ خٛـٜ٪ٰٗدض خٛعدٰٛص  : 

 خٛعودؿَ ٩خٛوٸٓدض خٷـع٠دهٰص ٟن خلمغئ٩ؿين 

 خدترخٝ ٟشدهغ خٱسغٯ٢ 

 خٛذـدؿٰص ٛذدـدض خٱسغٯ٢ 

   خٛؽٔص خلمعسدصٛص 

 خٛشس٘ص خٵصخعٯص: ؼد٣ٰدً 

 .ظ٠ؽٚ ٧ظ٥ خٛشس٘ص سٸطص ٟـ٪عش ٛٴُ٘دع خٛـدزٔص في ٧ظخ خلمضسٚ- 

 .خٳُغخص ٩خٷ٣عدؾ:  ٧ظ٥ خٛشس٘ص ٛ٪طَ خٳ٠٣دؽ خٰٛٔدصٯص ٠ٜٛضعخء ٩ُْ زوضٯ٢ ؤؿدؿٰين ٠٧د Jane Mouton, Robert Blakeؿ٪ع - 

 .٩زوض زوض ٛٸ٧ع٠دٝ زدٛو٠ٚ زوض ٛٸ٧ع٠دٝ زدٳُغخص  ٩ػن خٛسددؽد١ ـض٩ٷ ط٭ زوضٯ٢

. ٩ػود ـض٩ٙ ؿ٠ٮ خٛجض٩ٙ زدٛشس٘ص خٵصخعٯص دٰػ ٓـ٠٪خ ٗٚ زوض ٦ُٰ ٛعـن صعـدض

 : ٠ٗد ٬ُ خٛش٘ٚ خٛعدلى .  صعـدض9ٯوغع خٛجض٩ٙ خٳ٠٣دؽ خٰٛٔدصٯص ٩ُْ زوضٯ٢ ٩ٯ٠ؽٚ ٗٚ ٠٨٤ٟد ٰٟٔدؿدً ٢ٟ 

(9-9  )

 خٛٔدجض خلمؽدٛٮ

خ٧ع٠دٝ (1-9)       

زدٷُغخص ٩خشسدم 

ددـدظ٨ٞ 

9
     8

     7
     6

     5
     4

     3
     2

     1 

غخص 
ٷُ

ٝ زد
ع٠د

ٷ٧
خ

       

         

خٷ٧ع٠دٝ ٩ؿؾ  (5-5)   

زدٷُغخص ٩خٛو٠ٚ 

    

       

        

         

ظغٰٗؼ  (9-1)

ظدٝ ه٬ٜ 

خٷ٣عدـٰص 

خ٧ع٠دٝ  (1-1)       

ٰٜٓٚ زدٷُغخص         

9               8               7               6               5               4               3                2               1 
خٷ٧ع٠دٝ زدٷ٣عدؾ 
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  خ٤ٛلغٯدض خلم٪ِٰٓص

 :دـر ٧ظ٥ خ٤ٛلغٯدض خٰٛٔدصش ظع٪َٓ ه٬ٜ كغ٩ٍ ٟو٤ٰص ؤ٨٠٧د

 خٵصخعش خٛوٰٜد ٩ظ٪ـ٨دظ٨د ٩ؿٜ٪ٗدظ٨د -

 سبرش خٛٔدجض ٩ششظٰع٦ -

 خلمغئ٩ؿ٪١ ٩سظدجظ٨ٞ ٩ظـٜودظ٨ٞ -

 ؿسٰوص خٛو٠ٚ ٩ٟعـٜسدظ٦ ٠٣٩ؾ خلم٨دٝ ٩ؤؿٜ٪ذ ظذضٯض٧د -

 خؿترخظٰجٰدض ٩ؼٔدُص خلم٤ل٠ص      - 

 : ؤ٧ٞ خلمعٌيرخض خلم٪ِٰٓص خٛعٮ ٨ٛد ظإؼير ه٬ٜ خ٠٤ٛؾ خٰٛٔدص٭  ٩ؿٜ٪ٕ خٛٔدجض

 ؿٰدؿدض خلم٤ل٠ص  .2 خٵصخعش خٛوٰٜد ٩ ظ٪ـ٨دظ٨د ٩ؿٜ٪٨ٗد .1

 خٛسٰحص خٛعٮ ظو٠ٚ ٨ُٰد خلم٤ل٠ص  .4 سبرش خٛٔدجض ٩ششظٰع٦ .3

 ؿسٰوص خلم٤دُـص  .6 خلمغئ٩ؿ٪١ ٩سظدجظ٨ٞ ٩ظـٜودظ٨ٞ .5

 ظضسٚ خٛذ٘٪ٟص  .8 ؿسٰوص خٛو٠ٚ ٩ٟعـٜسدظ٦ ٠٣٩ؾ خلم٨دٝ ٩ؤؿٜ٪ذ ظذضٯض٧د .7

  ؿسٰوص خلمودعػين ٜٛٔدجض .10 خؿترخظٰجٰدض ٩ؼٔدُص خلم٤ل٠ص .9

 

 خٷظجد٧دض خٛذضٯؽص في خٰٛٔدصش

  ٧ٮ ٰٓدصش ظ٪ـ٦ ـ٨٪ص خلمغئ٩ؿين زش٘ٚ بٯجدزٮ ٢ٟ سٸٙ خلم٨دٝ ٩خلم٘دُأض ٣٩لدٝ خٛذ٪خُؼ ٩خ٨ٰٛ٘ٚ:- خٰٛٔدصش خٛعسدصٰٛص

 :خٛٔدجض ٯ٨عٞ زــ

 ٞظ٪ػٰخ ؤص٩خع خلمغئ٩ؿين ٩ٟعـٜسدض خلم٨دٝ خلم٪ٜٗص ب٨ٰٛ. 

 ٩ػن خ٨ٰٛ٘ٚ خلمٸجٞ ٣٩لدٝ خٛعذِٰؼ خلمـٜ٪ذ. 

 ز٤دء خٛوٸٓدض ٩ظوؼٯؼ خٛو٠ٚ ٟن خلمغئ٩ؿين. 

 خٰٛٔدصش خٛعسدصٰٛص ظع٠عن زدٛٔضعش ه٬ٜ بعػدء خلمغئ٩ؿين ٠ٗضسٚ ٛعذـين خٷ٣عدـٰص. 

  .٧ٮ ٰٓدصش بٯذدجٰص ظو٠ٚ ه٬ٜ خٛعإؼير في خلمغئ٩ؿين زش٘ٚ ٗسير ٰٜٛٔدٝ زدٳه٠دٙ ه٬ٜ ؤدـ٢ ٩ـ٦ ٢٘٠ٟ :-  خٰٛٔدصش خٛعذ٪ٯٰٜص

 ؤ٧ٞ ٟد ٯ٠ٰؼ٧د ٧٪ خٳؼغ خٷؿعؽ٤دجٮ خٛشدعّ ه٬ٜ خلمغئ٩ؿين. 

 ظشس٦ خٰٛٔدصش خٛ٘دعٯؼٰٟص ٨٤٘ٛد ظع٠ٰؼ ه٨٤د ز٘٪٨٣د طخض ٓضعخض سدطص ٵدضخغ خٛعٌٰير ٩ظذْٰٔ خٷزضخم. 
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 ٨ٛد خٛٔضعش ه٬ٜ خٛعٌٰير في عؿدٛص خلم٤ل٠ص ٩خؿترخظٰجٰع٨د ٨ٰٜ٘٧٩د ٩ؼٔدُع٨د. 

 ظ٪خـ٦ ظذضٯدض ٟـع٠غش، شظذد٩ٙ زدؿع٠غخع ؤ١ ظـ٪ع ـ٪خ٣ر خٛششظٰص ٜٛعودٟٚ ٟن ٧ظ٥ خٛعذضٯدض. 

 خٷعظٔدء زدٷزضخم خٛع٤٘٪ٛ٪ـٮ ؿ٪خء ٗد١ ٤ٟعجدض ؤٝ ه٠ٰٜدض ب٣عدـٰص. 

  خٰٛٔدصش خٷُترخػٰص

 خٛودٟٜ٪١ ٯاص١٩ ؤه٠د٨ٛٞ ه٢ زوض. 

 زٰحص ه٠ٚ ِٟترػص ٩ٰٛـط ُوٰٜص. 

 ظ٪خـ٦ خٛٔدصش ٟشٜ٘ص ِٰٰٗص خٛعإٗض ٢ٟ ؤ١ خٛودٟٜين ٯاص١٩ ٟد ٧٪ ٟـٜ٪ذ ٨٤ٟٞ زض١٩ عٓدزص ؤ٩ بشغخٍ زدٛـغّ خلموغ٩ُص. 

 ٯذضص خٛٔدصش خلم٨دٝ زش٘ٚ ٩خػخ. 

 ٠٨ٟص خٛٔدصش خٛغجٰـٰص سْٜ خٷٛعؼخٝ ٩ظذِٰؼ٥ ٛض٫ خٛودٟٜين. 

 :طِدض خٛٔدصش خٷُترخػٰين

  (خٛترٰٗؼ ه٬ٜ خٛذٜ٪ٙ ٩ٰٛؾ خلمشدٗٚ)خٛؤٰٜص خلمعِعذص خلمغ٣ص 

 ٓضعخض خظظدٙ هدٰٛص. 

 ٓضعخض ظضعٯسٰص في ٟجدٙ ز٤دء خٛوٸٓدض. 

 خٛٔضعش ه٬ٜ خسعٰدع خٛع٤٘٪ٛ٪ـٰد خلم٤دؿسص ٩خٛعودٟٚ ٟو٨د.  

 

 خٰٛٔدصش خٛ٘دعٯؼٰٟص

 ظوغٯَ خٛٔدجض خٛ٘دعٯؼٟٮ 

 ٧٪ خٛٔدجض خٛظ٭ ٛضٯ٦ خٛٔضعش ه٬ٜ ظذِٰؼ خٛودٟٜين ٩خٛعإؼير في خلمغئ٩ؿين زدٷٯذدء ٩خٷ٨ٛدٝ ٜٛذظ٪ٙ ٨٤ٟٞ ه٬ٜ ؤصخء ٯِ٪ّ خٛع٪ٓودض. 

 :٩ٯإظٮ خٳؼغ خٛ٘دعٯؼٟٮ ٢ٟ

 .طٰدًص عئٯص شدٟشص لمـعٔسٚ ؿ٠٪ح ٯ٘٪١ خٳُغخص ؿوضخء زدٷ٣عـدذ ب٦ٰٛ .1

 .ز٤دء ٣لدٝ ٠ٰٓٮ ٟع٘دٟٚ ٯوغٍ ٗٚ هؼ٪ في خلم٤ل٠ص ٟ٪ٓو٦ ٦ُٰ .2

 .ٗـر ؼٔص خٛودٟٜين ٩٩ص٧ٞ ٩زدٛعدٛٮ بسٸط٨ٞ في خٛو٠ٚ زش٘ٚ صخجٞ .3
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 خٰٛٔـــــدصش خٛضخه٠ص

 .ٰٓدصش ظو٠ٚ ٢ٟ ؤـٚ ب٣جدػ ددـدض ٩ؤ٧ضخٍ خٛودٟٜين، ٩ٗظٖٛ خٛ٪ط٪ٙ بلى ؤ٧ضخٍ خلم٤ل٠ص ٩ظذْٰٔ عؿدٛع٨د  :-ظوغٯَ خٰٛٔدصش خٛضخه٠ص  

 :خٰٛٔدصش خٛضخه٠ص  ظ٤ـْٜ في ه٨ٜ٠د ٢ٟ ٟـع٪ٯين

 .ب٣جدػ ؤ٧ضخٍ ٩ددـدض خلمغئ٩ؿين ٢ٟ ؤـٚ ٧ضٍ ؤٗبر ٧٪ ظذْٰٔ عؿدٛص خلم٤ل٠ص ٩ٟبرع ٩ـ٪ص٧د .1

بهـدء ٟو٬٤ ٛٴُ٘دع ٩ٜٛٔ٪ش ٠ٜٛ٩وٜ٪ٟدض ٩ٛٶ٣جدػ، ٤٧٩د ٨ُٞ ٯ٠ٰٔ٪١ خٱسغٯ٢ دٰٔٔص ٩ٯشجو٪١ خلمشدعٗص ٩ظٔدؿٞ خٛٔ٪ش ٩خٛع٘غٯؾ خٛعدٝ ٜٛج٨٪ص  .2

  .٩بٯٔدف ٓ٪٫ خلمغئ٩ؿين ه٬ٜ ظ٪ٰٛض خٳُ٘دع ٩خٷزضخم ٩خٷٛعؼخٝ

 خٰٛٔدصش خ٤ٛـدجٰص

 :سظ٪طدً في زوغ خلم٨دعخض (خٛغـدٙ)ؤُؼٚ ٢ٟ ؤصخء خلمضعخء  (خ٤ٛـدء)ظشير زوغ خٛضعخؿدض بلى ؤ١ ؤصخء خلمضٯغخض 

 .خٛٔضعش ه٬ٜ ظذِٰؼ خٱسغٯ٢ .1

 .ظشجٰن خٷظظدٷض .2

 .٨ٟدعخض خٷطٌدء ؤ٩ خٷ٣ظدض .3
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 خٛؽد٦٤ٟ  خلمذدػغش

خٛعذِٰؼ 

 ظوغٯَ خٛعذِٰؼ

خٛعذِٰؼ ٠ٟدعؿص بصخعٯص ٠ٜٛضٯغ ز٨ضٍ خٛعإؼير ه٬ٜ خٛودٟٜين ٢ٟ سٸٙ ظذغٯٖ خٛض٩خُن ٩خٛغًسدض ٩خٛذدـدض ٌٛغع بشسده٨د ٩ـو٨ٜٞ ٟـعوضٯ٢ ٛعٔضٯٞ ؤُؼٚ 

 .ٟده٤ض٧ٞ ٢ٟ ؤصخء ٛعذْٰٔ ؤ٧ضخٍ خلم٤ل٠ص 

 

  ِٟد٧ٰٞ طخض هٸٓص زدٛعذِٰؼ

 خٛودٟٚ خلمذغٕ خ٤ٛدزن ٢ٟ صخسٚ خٷ٣ـد١ ٩خٛظ٭ ٯؽير خٛغًسص ٜٛو٠ٚ ٩خٷ٣جدػ: خٛضخُن 

 عًسص ٟٜذص زدشسدم ٣ٔض خ٩ ه٪ػ ٟوين ٛض٫ خِٛغص: خٛذدـص

 ٟاؼغ سدعـٮ ًغػ٦ خؼدعش خٛض٩خُن ٩ظذْٰٔ خٷؿعجدزص ٨ٛد: خٛذدُؼ

  خٛٔ٪٫ خلماؼغش في ؿٜ٪ٕ خِٛغص زـغٯٔص ٟو٤ٰص= خٛعذِٰؼ 

 

٢٘ٛ  ٟوغُص ٧ظ٥ خٛٔ٪٫ ٢ٟ ؿغٍ خلمضٯغ ػغ٩عٯص ٛعذِٰؼ خٳُغخص خٛودٟٜين زدلم٤ل٠ص ٩ظذْٰٔ خٳ٧ضخٍ ٛظخ ٯٸدق خ٧ع٠دٝ خلمضٯغ زدٛعذِٰؼ في ٗٚ خلم٤ل٠دض

  ٷدق ؤٯؼد خسعٸُدض ٗؽيرش في ٠ٟدعؿدض خٛعذِٰؼ١

 

 

 

خٛسذػ ه٢ ؿغٯْ 
ٷشسدم خٛذدـص

خسعٰدع ؿٜ٪ٕ ٟوين 
ٷشسدم خٛذدـص

ظٰٰٔٞ ٟض٫ خشسدم 
خٛذدـص

ظذضٯض خٛذدـدض 
خلمـعٔسٰٜص ٩ؿغّ 

خشسده٨د

خٛذدُؼ خ٩ خٛو٪ػ
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 ٟضخسٚ خٛعذِٰؼ 

 خٛترٰٗؼ ه٬ٜ خٛذ٪خُؼ خلمدصٯص ُٔؾ ٢ٟ ٤ٟل٪ع خٛغـٚ خٷٓعظدص٭: خلمضسٚ خٛعٰٜٔض٭

  خٛعذ٪ٙ ٣ذ٪ ٤ٟل٪ع خٛغـٚ خٷـع٠دهٮ خٛظ٭ ٯ٨عٞ زج٪ خٛو٠ٚ ٩ٛوٸٓدض خٷ٣ـد٣ٰص ٦ُٰ:ٟضسٚ خٛوٸٓدض خٷ٣ـد٣ٰص

 خِٛغص ٣لدٝ ٟع٘دٟٚ ٩ظذِٰؼ٥ ٯ٘٪١ ٢ٟ ـ٠ٰن خٛج٪خ٣ر: ٟضسٚ خلم٪خعص خٛسشغٯص

 ؼٸؼٮ خٳزودص: خلم٤ل٪ع خلمودطغ

 خلمذع٪٫           خلمـدع         خٛعوؼٯؼ

 

  خٛعٰٜٔض٭ لمضسٚخ

  :خٛشدجن ٛض٫ خِٛ٘غ خٛ٘ٸؿٰ٘ٮ ٩دـر ٧ظخ خلم٤ل٪ع خلمضسٚ ٧٪ 

 ٯو٠ٚ خٵ٣ـد١ ٢ٟ ؤـٚ خٛذظ٪ٙ ه٬ٜ ؤه٬ٜ ه٪خجض خٓعظدصٯص ٟدصٯص  

  ٯغزؾ خِٛ٘غ خٛ٘ٸؿٰ٘ٮ خٳصخء زدلم٘دُإش 

  ٚ٩ظش٘ٚ خلم٘دُإش خلمدصٯص ٛض٫ ٧ظخ خِٛ٘غ خٛذدُؼ خٛ٪دٰض  ه٬ٜ خٛو٠ 

  خٛوٸٓدض خٵ٣ـد٣ٰص ٟضسٚ

 ٣Hawthorneعٰجص ٳزذدغ خلمضسٚ ـدء ٧ظخ 

  ِٟدص٥ ؤ١ خٵ٣ـد١ ٷ ٯسذػ ه٢ خلم٘دُإش خلمدصٯص ُذـر زٚ ٯذعدؾ بلى ـ٪ ه٠ٚ ٟٸجٞ ٩بلى هٸٓدض ه٠ٚ ٟغػٰص 

 

  بلى ـد٣ر خلم٘دُإش خلمدصٯص... ٯعٞ ظذِٰؼ خٳُغخص زعذـين ـ٪ خٛو٠ٚ ٩ز٤دء ُغّ ه٠ٚ خلمضسٚ ٢ٟ سٸٙ ٧ظخ  

 

   خلم٪خعص خٛسشغٯصٟضسٚ

  ُة١ ٜٛودٟٚ ددـدض ٟؤضش ٩ٟترخزـص ٩ٛعذِٰؼ٥ ٷزض ٢ٟ خٛعودٟٚ خٛش٠٪ٛٮ   خلمضسٚ دـر ٧ظخ 

 

  (خ٤ِٛـٰص ٟؽٸ)٢٘ٛ٩ ؤٯؼد زعٜسٰص ؤ٣٪خم ؤسغ٫ ٢ٟ خٛذدـدض  (سْٜ ـ٪ ه٠ٚ ٩ز٤دء ُغّ ه٠ٚ)ٷ ٯِ٘ٮ خٛعذِٰؼ زدلم٘دُإش  ٩ظٜسٰص خٛذدـدض خٷـع٠دهٰص  
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  خلمودطغ  خلمضسٚ

 خلمودطغ في ؼٸغ ٣لغٯدض خلمضسٚ ٯل٨غ 

 ظسذػ في ظذٰٜٚ خٛذدـدض خٵ٣ـد٣ٰص ٩ِٰٰٗص بشسده٨د في زٰحص خٛو٠ٚ : ٣لغٯص خلمذع٪٫ .1

  ظسذػ ٧ظ٥ خ٤ٛلغٯص في ٟوغُص ؤؿسدذ بظسدم خِٛغص ؿٜ٪ٕ ٟوين زضٷ ٢ٟ ؿٜ٪ٕ آسغ: ٣لغٯص خٛو٠ٰٜص .2

  ظغٗؼ ه٬ٜ ظوٜٞ خٛودٟٜين ٩خٷؿعِدصش ٢ٟ ٣عدجؿ ؿٜ٪٨ٗٞ خٛـدزٔص ٛعوؼٯؼ خٛـٜ٪ٰٗدض خٛٸدٔص: ٣لغٯص خٛعوؼٯؼ .3

 

 

 

 

٣لغٯدض خٛعذِٰؼ

٣لغٯص خلمذع٪٫

٣لغٯص ٟدؿٜ٪ 

٣لغٯص خٛضعُغ 

٣لغٯص ٧دعػزدعى 

٣لغٯص ٟدٕ ٰٜٗٸ٣ض 

٣لغٯص خلمـدع

٣لغٯص خٛوضخٛص

٣لغٯص خٛع٪ٓن

٣لغٯص ظذضٯض 
خٳ٧ضخٍ

٣لغٯص خٛعوؼٯؼ
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 : دـر ٣لغٯص ٟدؿٜ٪

  ٧٪ خلمذِؼ (خٛو٪ػ)خ٤ٛٔض ----- <  خٛذدـص خلمشسوص ٷ ظذِؼ -1

  (ظعـ٪ع)خٛذدـدض ظغظٔٮ  ------- <  ٷ ظ٘٪١ خٛذدـص ُدهٜص بٷ زوض ظٜسٰص خٛذدـص خٛـدزٔص ٨ٛد -2

 :-  ظٔـٞ خٛذدـدض خلى ؼٸؼص خ٣٪خم ٣لغٯص خٛضعُغ

 

 

 EXISTENCE                            ددـدض خٛ٪ـ٪ص -1

                    RELATEDNESS ددـدض خٛوٸٓدض -2

                               GROWTHددـدض خ٠٤ٛ٪  -3

  ٧ٮ ٣لغٯص ظذد٩ٙ ظـ٪ٯغ ٣لغٯص ٟدؿٜ٪

-------------------------------------------------- 

 ظذِٰؼ خٳُغخص ٯِغع ٟوغُص ِٰٰٗص ظٜسٰص ٧ظ٥ خلمج٠٪هدض ٢ٟ خٛذدـدض 

خٷٗٚ ٩خٛـودٝ ٩خٛـ٢٘     ص          ددـدض خٛ٪ـ٪

  زدٛوٸٓدض ٩خٛعٔضٯغ   ددـدض خٛوٸٓدض         

 زدٛعـ٪ٯغ ٩خٛعوٜٞ                 ددـدض خ٠٤ٛ٪

خٛذدـدض خلى خ٠٤ٛ٪•
ظذْٰٔ خٛظخض

خٛذدـدض خلى خٛوٸٓدض•

در خٛظخض

خٛذدـدض خلى خٷ٣ع٠دء

خٛذدـدض خلى خٛ٪ـ٪ص•

خٛذدـدض خلى خٷ٢ٟ

خٛذدـدض خِٛـٰ٪ٛ٪ـٰص
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 (٣لغٯص خٛودٟٜين)٣لغٯص ٧دعػزدعى 

                    هضٝ خٛغػد خٛ٪كِٰٮ                                                             خٛغػد خٛ٪كِٰٮ                                                             

 

 :ٯعإؼغ زدٛو٪خٟٚ خلمذِؼش

 خٷ٣جدػ •

 خٷهترخٍ ٩خٷشدصش زدٷ٣جدػ •

 خلمـاٰٛص •

 ٟذع٪٫ خٛو٠ٚ •

 ُغطص خٛعٔضٝ ٩خٛعـ٪ع •

 خ٠٤ٛ٪ خٛششظٮ •

 

 ٣Herzbergلغٯص ٧دعػزغى 

 Herzbergظـ٬٠ ؤٯؼد ٣لغٯص خٛودٟٜين ٛـ 

  :ظج٠ن ٧ظ٥ خ٤ٛلغٯص ه٪خٟٚ خٛعذِٰؼ في ٟج٠٪هعين 

 ه٪خٟٚ خٰٜٛدٓص            

            ه٪خٟٚ ٟذِؼش

 

 ه٪خٟٚ خٰٜٛدٓص 

٢ٟ سظدجض  ...خٛغخظر، كغ٩ٍ خٛو٠ٚ، ؿٰدؿص خلم٪خعص خٛسشغٯص:  ظعؼ٢٠   ٧Maslowٮ ه٪خٟٚ سدعـٰص ٨ٛد هٸٓص زسٰحص خٛو٠ٚ  ظ٤دؿر خٛو٪خٟٚ خٛض٣ٰد ه٤ض 

٧ظ٥ خٛو٪خٟٚ ؤ٨٣د بطخ ؤسظض زوين خٷهعسدع ٢ٟ ؿغٍ خٵصخعش ُٸ ظاص٭ بلى عػد ؿ٪ٯٚ خلمض٫ ؤٟد بطخ ؤ٠٧ٜط ُة٨٣د ظاص٭ بلى هضٝ خٛغػد    

  خٛؼٯدصش في خٛغخظر ظوـٮ عػد ٓظير خلمض٫ ٩هضٝ خٛؼٯدصش ٦ُٰ ظاص٭ بلى هضٝ خٛغػد: ٟؽدٙ

 

  (ه٪خٟٚ خٛغػد)خٛو٪خٟٚ خلمذِؼش 

بٟ٘د٣ٰص ظذـين خلم٨دعخض، خٛشو٪ع زدلمـا٩ٰٛص، خٛٔضعش ه٬ٜ خٵ٣جدػ، ٧ٮ ه٪خٟٚ  :ٟؽٚ  (ه٤ض خِٛغص) ٧ٮ ه٪خٟٚ صخسٰٜص Maslowظ٤دؿر خٛو٪خٟٚ خٛوٰٜد ه٤ض 

   بؼغخء ٩ظ٪ؿٰن ٩ظض٩ٯغ Herzbergظاص٭ بلى عػد ؿ٪ٯٚ خلمض٫ ٩ػٯدصش خٛعذِٰؼ ب١ ؤسظض زوين خٷهعسدع ٢ٟ ؿغٍ خٵصخعش ظذـين خٛو٪خٟٚ خلمذِؼش، ٯٔترح 

 خٛو٠ٚ 

 

 :ظإؼغ زدٛو٪خٟٚ خٛظذٰص

 كغ٩ٍ خٛو٠ٚ •

 خٛوٸٓدض ٟن ػٟٸء خٛو٠ٚ •

 خٛـٰدؿدض ٩ٓ٪خهض خٛو٠ٚ •

 ٣٪هٰص خلمشغُين •

 خٛغخظر ٩خٳـ٪ع خٳؿدؿٰص •
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  McClelland   ٣لغٯص

 

 

 

سٸطص ٣لغٯدض خلمذع٪٫ 

 ؟ٗٞ ٧٪ هضص خٛذدـدض خلمشعِٜص ٛض٫ خِٛغص 

 ؟٧ٚ ٯ٢٘٠ ؤ١ ظشسن خلم٘دُأض ٩خ٤ٛعدجؿ خلمعذٔٔص زوغ خ٤ٛعدجؿ 

 ؟٧ٚ ٯ٪ـض ٤٧د ظـٜـٚ ٧غٟٮ ٜٛذدـدض 

 ؟ٟد ٟض٫ ؤ٠٧ٰص خٛذجدض زدسعٸٍ ؤ٣٪خه٨د ٛض٫ خٳُغخص 

 

٣لغٯدض خلمـدع 

 ٣VROOMلغٯص خٷ٣علدع ٛـ 

 . ٯـ٨ٰ٠د خٛسوغ ٣لغٯص خٛع٪ٓن •

  (Victor Vroom) 1964ك٨غض في   •

 ٯع٬٤٠ خٛودٟٚ ؤ١ ٯذظٚ ه٬ٜ خ٤ٛعٰجص خلم٤علغش ٟٔدزٚ ؿٜ٪ٕ ٟوين في خٛو٠ٚ  •

 ٯ٘٪١ خلمج٨٪ص دـر خٷ٣علدع  •

  ٟ٘دُإشهدٟٚ ٯؼٯض خلمج٨٪ص ٟن ؤٟٚ ؤ٦٣ ٯذظٚ ه٬ٜ خٙ •

 

  ٣ADAMSلغٯص خٛوضٙ ٛـ 

 (J.S. ADAMS)  1965ك٨غض في  •

 ٯ٘٪١ ٟـع٪٫ ظذِٰؼ خٛو٠دٙ دـر ٟد ٯ٤عؿ ه٢ خلمٔدع٣ص خٛعٮ ٯٔ٪ٟ٪١ ز٨د  •

  زين ٟد ٗد٣٪خ ٯ٤علغ١٩ ٩ٟد دظٜ٪خ ه٦ٰٜ ٢ٟ ـ٨ص،  •

   ٩زين ٟد ٯذظٜ٪١ ه٦ٰٜ ٩ٟد ٯذظٚ ه٦ٰٜ ًير٧ٞ ٢ٟ ـ٨ص ؤسغ٫ •

 

 

 

  McClellandدـر 

   ؤ٣٪خم3 خٛذدـدض 

   

 

خٛغًسص في خٵ٣جدػخض زإدـ٢ خٛـغّ، ٩خٛعودٟٚ ٟن خلم٨دٝ خٛظوسص  : (ؤ٩ خٵ٣جدػ)خٛذدـص بلى خٷٗع٠دٙ 

  ٩خٛعذضٯدض

  خٛغًسص في خٛعذ٘ٞ ٩خٛـٰـغش ه٬ٜ خٱسغٯ٢ ٩خٛعإؼير في ؿٜ٪٨ٗٞ: خٛذدـص بلى خٛـٜـص 

خٛغًسص في ظ٘٪ٯ٢ هٸٓدض ٟن خٱسغٯ٢ ٩خٷدعِدف ز٨د  : خٛذدـص بلى خٷ٣ع٠دء   
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 ٣SKINNERلغٯص خٛعوؼٯؼ 

 عٗؼ ٧ظ٥ خ٤ٛلغٯص ه٬ٜ خٛسٰحص خٛشدعـٰص ض 

 ظِترع ٓد٣٪١ خٳؼغ( effect law ) ٩خٛظ٭ ِٟدص٥ ؤ١ خٛـٜ٪ٕ خٛظ٭ ٯج٤ٮ ٣عدجؿ ٟغػٰص ٯع٘غع ؤٟد خٛـٜ٪ٕ خٛظ٭ ٷ ٯج٤ٮ ٣عدجؿ ٟغػٰص ُٸ ٯع٘غع  

 خٛعوؼٯؼ خٷٯجدزٮ 

 خٛعوؼٯؼ خٛـٜسٮ 

 خٵػخٛص 

 خٛؤ٪زص  

خٛعذِٰؼ ٢ٟ سٸٙ ظظ٠ٰٞ خٛ٪كدجَ ٩خلم٘دُأض 

 

 

 

 

 

 

خٛعذِٰؼ زدلمشدعٗص 

 دٜٔدض خٛج٪صش 

 خٵُظدح خلمدٛٮ 

   ـض٩ٛص خٛ٪ٓط خلمغ١ 

 ٍٚعّ خٛو٠ 

 

 

 خٛعذِٰؼ ٢ٟ

 سٸٙ خٛ٪كِٰص

 

 خٛعذِٰؼ ٢ٟ

 خلم٘دُأض

 

 ٟٸج٠ص خِٛغص ٜٛ٪كِٰص

خٛوغ٩ع خلمشغ٩ؿص- ٟغخـوص ٩خٓوٰص خٛ٪كِٰص      ص٩عخ١ خٛ٪كِٰص        

 خٛ٪كِٰص ٟن خِٛغص 

 ظ٪ؿٰن خٛ٪كِٰص                                            بؼغخء خٛ٪كِٰص

:خلم٘دُأض خٛضخسٰٜص   

(...خٛشو٪ع زدٛغػد، خٛشو٪ع زدلمـا٩ٰٛص، )بصعخٕ صخسٜٮ طخظٮ   

 
:خلم٘دُأض خٛشدعـٰص   

 ٟٔدزٚ ٟدص٭ ؤ٩ ٟو٤٪٭ ٢ٟ ٓسٚ خٱسغٯ٢ ٯضُن خِٛغص ٣ذ٪ ؿٜ٪ٕ بٯجدزٮ
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 خٛعدؿو٦ خلمذدػغش

  خٛغٓدزص

 ٨ِٟ٪ٝ خٛغٓدزص- 1

 . ٣شدؽ ٨٤ٟجٮ ٯ٨ضٍ بلى ـوٚ خٳ٣شـص خلم٤ل٠ٰص خلمشعِٜص ٩خٛشـؾ ٩خ٤ٛعدجؿ ٤ٟـج٠ص ٟن خٛع٪ٓودض ٩خلمودٯير خلمـع٨ضُص  = خٛغٓدزص

 . ٟٔدع٣ص ٟد ٧٪ ددطٚ ُوٸ في خٛ٪خٓن ه٤ض خٛع٤ِٰظ ز٠د ظٞ بٓغخع٥ في خٛشـؾ ٟـسٔد  = خٛغٓدزص

٨ِٟ٪ٝ خٛغٓدزص 

خٛعذْٔ ٢ٟ ؤ١ ٗٚ شٮء ٯـير ٩ُْ خٛشـص خلمغؿ٪ٟص ٩ٜٛعو٠ٰٜدض خٛظدصعش ٩خٛٔ٪خهض خلمٔغعش ٩ظسٰد١ ٣٪خدٮ خٛؼوَ ٩خٛشـإ ٢ٟ ؤـٚ خٛعٔ٪ٯٞ ٤ٟ٩ن  •

 خٛع٘غخع

  ٰٓدؽ ٩ظظذٰخ ؤصخء خلمغئ٩ؿين ٜٛعإٗض ٢ٟ ؤ١ ؤ٧ضخٍ خلم٤ل٠ص ٩خٛشـؾ خلم٪ػ٪هص ٛسٜ٪ى ٧ظ٥ خٳ٧ضخٍ ٓض ظٞ ظ٤ِٰظ٧د زش٘ٚ ٟغػٮ •

 ه٠ٰٜص ٰٓدؽ خ٤ٛعدجؿ خِٛوٰٜص ٩ٟٔدع٣ع٨د زدلمودٯير ؤ٩ خٛشـؾ خلم٪ػ٪هص ٩ٟوغُص ؤؿسدذ خٷ٣ذغخُدض زين خ٤ٛعدجؿ خلمعذٔٔص ٩خ٤ٛعدجؿ خلمـٜ٪زص ٩خظشدط  •

 ُوٚ ظظذٰذٮ ب١ خٓعؼط خٛؼغ٩عش   

ه٠ٰٜص خٛغٓدزص 

 . ه٠ٰٜدض ٟـع٠غش ٰٛٔدؽ خٳصخء ٩خظشدط خٵـغخءخض ٛؼ٠د١ خ٤ٛعدجؿ خلمغً٪زص  = (ؤ٩ خٛو٠ٰٜص خٛغٓدزٰص)ه٠ٰٜص خٛغٓدزص 

 

 . ه٠ٰٜص ٟـع٠غش في ٗٚ ؤ٣ذدء خلم٤ل٠ص = ه٠ٰٜص خٛغٓدزص 

 ؤ٧ضخٍ خٛغٓدزص

 :  ٯغخص ٜٛغٓدزص ؤ١ 

  ظـدهض خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ظٰٜٔٚ خٳسـدء 

   ظـدهض خلم٤ل٠ص ه٬ٜ خٛ٘شَ ه٬ٜ خٳسـدء ٟس٘غخ ٩ظظذٰذ٨د 

 َٰٛظـدهض خلم٤ل٠ص ه٬ٜ ظشِٰغ خٛع٘د 

 

خٛغٓدزص  ظ٢٘٠ خلم٤ل٠ص ٢ٟ ٟـدٯغش خٛسٰحص  
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 ٟغخدٚ خٛغٓدزص- 2

 :ٟغخدٚ خٛغٓدزص ؤعزوص 

 
 

 ظذضٯض خٳ٧ضخٍ ٩خلمودٯير

 ٰٛؾ ظذضٯض خٳ٧ضخٍ ٩خلمودٯير ٢ٟ ٨ٟدٝ خٛغٓدزص، زٚ ٧٪ ٢ٟ ٨ٟدٝ خٛعشـٰؾ

 ٢٘ٛ خٛغٓدزص ظوع٠ض ه٬ٜ خٳ٧ضخٍ ٩خلمودٯير خهع٠دصخ ٰٜٗد

 خلموٰدع

 ٟـع٪٫ ٟوين ٓض ٯ٘٪١ ع٠ٓد، ؤ٩ ددٛص ٣٪هٰص ظـو٬ خلم٤ل٠ص خٛ٪ط٪ٙ ب٨ٰٛد  = خلموٰدع

 خٛذ٘ٞ ٛٔس٪ٙ خٵ٣جدػ ؤ٩ عُؼ٦= خلموٰدع

 :خلمودٯير ٣٪هد١ •

 ٟودٯير ٠ٰٗص ٯ٢٘٠ خٛعوسير ه٨٤د في ط٪عش ع٠ٰٓص  •

 5880 ؿسٰر، 4200 ٣ـ٠ص ،  ظضعٯر 500ؿسٰر ٩خدض ٛ٘ٚ  )ػٯدصش ٟوضٷض خٛٔ٪٫ خٛودٟٜص خٛظذٰص  •

 ( ٤ُٰد٠ٟ7560غػد، 

 ٟودٯير ٣٪هٰص ٷ ٯ٢٘٠ خٛعوسير ه٨٤د زظ٪عش ع٠ٰٓص   •

 ٰٓدؽ خٳصخء خِٛوٜٮ •

   (...خٳٓـدٝ، خٳُغخص، خلم٤ل٠ص )ٯع٠ؽٚ في خٰٛٔدؽ خٛضْٰٓ ٩خِٛوٜٮ لمد ظٞ ُوٸ في خٛ٪خٓن ٢ٟ ب٣جدػ ه٬ٜ ٟـع٪٫ ٟوين  •

 (٩في زوغ خٛذدٷض ٓض ٯ٘٪١ ٣٪هٰد)ًدٛسد ٟد ٯ٘٪١ خٰٛٔدؽ ٠ٰٗد  •

 ٟٔدع٣ص خ٤ٛعدجؿ زدلمودٯير ٩خٳ٧ضخٍ

 ظع٠ؽٚ ٧ظ٥ خلمغدٜص في ٟٔدع٣ص ٟد ظٞ ُوٸ زدلمودٯير ٩خٳ٧ضخٍ خلمذضصش ٟـسٔد

 ظـع٨ضٍ ٧ظ٥ خلمٔدع٣ص ٟوغُص ٟـع٪٫ خٵ٣جدػ زد٤ٛـسص ٤٠ٜٛعلغ

 :٣عٰجص ٧ظ٥ خلمغدٜص ٓض ظ٘٪١ 

 خٵ٣جدػ ؤص٬٣ ٢ٟ خلمودٯير ٩خٳ٧ضخٍ -1

 ٟـدزٔص خٵ٣جدػ ٠ٜٛودٯير ٩خٳ٧ضخٍ -2

 خٵ٣جدػ ؤدـ٢ ٢ٟ خلمودٯير ٩خٳ٧ضخٍ -3

خٛغٓدزص ظ٤ـْٜ ٟن 

خٛعشـٰؾ ُٸ عٓدزص زض١٩ 

 ظشـٰؾ
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، ُة١ خلماؿـص ظ٪ٛٮ (خ٣ذغخٍ خٯجدزٮ)٠٨ٟ٩د ٗد٣ط خ٤ٛعٰجص، ُدلماؿـص ظ٨عٞ صخج٠د زدٳؿسدذ خٛعٮ ؤصض بلى خٛ٪ػن ُةطخ ٗد١ خٵ٣جدػ ؤدـ٢ ٢ٟ خلمودٯير ٩خٳ٧ضخٍ 

، ُة٨٣د ظ٪ٛٮ خ٧ع٠دٟد ؤٗبر ٛٴٟغ ٩ظسذػ في (خ٣ذغخٍ ؿٜسٮ)خ٧ع٠دٟد ٜٛو٤دطغ خٛعٮ ٤ٟ٘ط ٧ظخ خٵ٣جدػ دع٬ ظوٰض٥ ُةطخ ٗد١ خٵ٣جدػ ؤٓٚ ٢ٟ خلمودٯير ٩خٳ٧ضخٍ 

 ؤؿسدذ خٷ٣ذغخٍ دع٬ ظعشظ خٵـغخء خٛعظذٰذٮ

 خظشدط خٵـغخءخض خٛعظذٰذٰص

 ٷ ُدجضش ٢ٟ خٛغٓدزص ب١ ٛٞ ظاص٭ بلى ظظذٰخ خٷ٣ذغخُدض في خلم٤ل٠ص ظـو٬ خٛغٓدزص بلى ظظذٰخ خٳسـدء ٩خٷ٣ذغخُدض

 ؤٟد زدٷ٧ع٠دٝ ز٘ٚ ؤ٣٪خم خٷ٣ذغخُدض ؤٟد زدٷ٧ع٠دٝ زإ٧ٞ ٧ظ٥ خٳسـدء ٩خٷ٣ذغخُدض، ٩في ٧ظ٥ خٛذدٛص ٣عٜ٘ٞ ه٢ خٵصخعش زدٷؿعؽ٤دء

 ؤ٣٪خم خٛغٓدزص- 3

:   ظظ٤َ خٛغٓدزص بلى ؤط٤دٍ، ؤ٨٠٧د 

خٛعظ٤َٰ دـر ٟـع٪٫ خٛغٓدزص   -1

 خٛعظ٤َٰ دـر ٩ٓط خٛغٓدزص -2

 خٛعظ٤َٰ دـر ٟـع٪٫ خٛغٓدزص

 : دـر خلمـع٪٫ ظ٤ٔـٞ خٛغٓدزص بلى

 ظغٗؼ ه٬ٜ ِٰٰٗص ٟغخٓسص ظ٤ِٰظ خٵؿترخظٰجٰدض ٤٠ٜٛل٠ص ؤ٩ ٩دضخض ؤه٠د٨ٛد، ؤ٩ ؤٓـد٨ٟد خٛغجٰـٰص: عٓدزص بؿترخظٰجٰص

 ظغٗؼ ه٬ٜ ِٰٰٗص ب٣جدػ ٗدُص ه٤دطغ خ٨ٰٛ٘ٚ خٛع٤ل٠ٰٮ لم٨د٨ٟد ٩٩كدج٨ِد: عٓدزص ٧ٰٰٜ٘ص 

 (خٛجدعٯص)ظغٗؼ ه٬ٜ ِٰٰٗص ب٣جدػ خلم٨دٝ خٛو٠ٰٜص : عٓدزص ه٠ٰٜص 

 
 خٛعظ٤َٰ دـر ٩ٓط خٛغٓدزص

 :دـر خٛ٪ٓط خٛظ٭ ظعٞ ٦ُٰ، ظظ٤َ خٛغٓدزص بلى 

 ظع٠ؽٚ في خٛعإٗض ٢ٟ طذص خلمضسٸض ٓسٚ خٛسضء في خٛع٤ِٰظ : خٛغٓدزص ٓسٚ خٵ٣جدػ

 خٛترٰٗؼ ه٬ٜ ِٰٰٗص ظ٤ِٰظ خٛو٠ٚ ؤؼ٤دء خٰٛٔدٝ ز٦: خٛغٓدزص ؤؼ٤دء خٵ٣جدػ

 ظغٗؼ ه٬ٜ عٓدزص خلمشغـدض : خٛغٓدزص زوض خٵ٣جدػ
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 خٛودشغش خلمذدػغش

خٵظظدٙ 

  ٨ِٟ٪ٝ خٵظظدٷض

 .خٵظظدٙ ه٠ٰٜص بعؿدٙ ٩بؿعٸٝ عٟ٪ػ طخض ٟو٬٤ ز٨ضٍ خٵهٸٝ ؤ٩ ؿٜر شث ؤ٩ ظوضٯٚ ؿٜ٪ٕ ٟوين 

 ؤ٠٧ٰص خٵظظدٙ ٬ُ خٵصخعش ٩خلم٤ل٠دض

ٛٶظظدٙ ؤ٠٧ٰص ٓظ٪٫ ٬ُ خٛو٠ٚ خٵصخع٫ ٨ُ٪ ٯ٪ـض ٩زةؿع٠غخع ٬ُ٩ ٠ٟدعؿص ـ٠ٰن ٩كدجَ خٵصخعش ،دٰػ ٯ٢٘٠ ٢ٟ بطضخع خٳ٩خٟغ ٩بهـدء خٛع٪ـ٨ٰدض - 1

 .ؿٜر خٛو٠ٚ ظذضٯض خٳ٧ضخٍ ٩ خٛغٓدزص 

ظ٠ؽٚ خٵظظدٷض ٣شدؽ بصخع٫ ٩بـع٠ده٬ ٩ب٣ـد٬٣ ٣٩ِـ٬ ظعِدهٚ ٬ُ بؿدع٥ ـ٨٪ص ٟشعَٜ خٛودٟٜين ٩آعخئ٧ٞ ٩ؤُ٘دع٧ٞ هبر ٤ٓ٪خض بظظدٙ ٟو٤ٰص ٜٛ٪ط٪ٙ - 2

. بلى ؤُؼٚ طٌٰص ٜٛو٠ٚ خٵصخع٫ ٬ُ خلم٤ل٠ص 

 .ٯؼ٢٠ خٵظظدٙ ظِدهٚ بٯجدزٮ ٩ظسدصٙ ٟشترٕ زين ٟج٠٪هدض خٛو٠ٚ ٩خٳ٣ل٠ص خِٛغهٰص ٩ط٪ٷً بلى ؤُؼٚ طٰي خٛو٠ٚ ٩ؤٗؽغ٧د ِٗدءش - 3

 .ٯعٞ ٢ٟ سٸٙ خٵظظدٙ بؿٸم خٛغئؿدء ه٬ٜ ٣شدؽ خلمغئؿين ٜٛعوغٍ ه٬ٜ ظ٪ـ٨دض خٛو٠ٚ ٩خٳ٧ضخٍ خلمغخص ظذ٨ٰٔٔد - 4

 .ٯوعبر خٵظظدٙ ٩ؿٰٜص ُودٛص ٵ٣جدػ خٳه٠دٙ ٩خلم٨دٝ ٩خِٛودٰٛدض خلمشعِٜص - 5

  .ٯـدهض خٵظظدٙ ه٬ٜ ظ٪ـ٦ٰ ٩ظٌٰير ؿٜ٪ٕ خٳُغخص - 6

 خِٛ٘دءش ٩خِٛودٰٛص ٬ُ ٟجدٙ خٵظظدٙ

 

 

 

 

 

ٯجر خ١ ٯضخع خٷظظدٙ 

  ه٠ٰٜص خٵظظدٙ (ه٤دطغ)ٟ٘٪٣دض 

ز٤ٔٚ  (خلمغؿٚ)ظٔ٪ٝ ه٠ٰٜص خٵظظدٙ ٬ُ ؤؿدؿ٨د ه٬ٜ ظِدهٚ ٩ظسدصٙ خلموٜ٪ٟدض زين خٳُغخص، ُودصش ٟدظسضؤ ه٠ٰٜص خٵظظدٙ ه٤ضٟد ٯغًر ؤدض خٳؿغخٍ  -

 .، ؤ٫ بعؿدٙ عؿدٛص ٟذضصش (خلمـعٜٞ)دٰٔٔص ؤ٩ ُ٘غش ؤ٩ عؤ٫ ؤ٩ ؤ٫ ٟوٜ٪ٟدض ؤسغ٫ بلى ششض آسغ 

 .٬٧ خٛظٰدًص خلم٠ٜ٪ؿص ٠ٜٛو٬٤ ؤ٩ خِٛ٘غش خلمغخص بعؿد٨ٛد بلى خلمـعٜٞ ؤ٩ خلمـعٔسٚ :  خٛغؿدٛص  -

  .٬٧ ه٠ٰٜص بسعٰدع خٛغٟ٪ػ ؤ٩ خٛشِغخض ؤٛع٬ زعٞ ز٪خؿـع٨د طٰدًص خٛغؿدٛص ؤ٩ خلمو٬٤ : خٛعشِير  -

  .(خلمغخؿٸض، خٛعِٜ٪١، خٛبرٯض خٵٛ٘تر٬٣٩)٬٧ خٛ٪ؿٰٜص خٛع٬ ٯعٞ هبر٧د زػ ؤ٩ بعؿدٙ خٛغؿدٛص ٩ظذْٰٔ ه٠ٰٜص خٵظظدٙ :٤ٓدش خٵظظدٙ  -

خِٛ٘دءش 

ظ٘٪١ خٛغؿدٛص زإص٬٣ ظ٘دَٰٛ ٩ؤُؼٚ 

 (522.ص)٩ؿدجٚ خٷظظدٙ 

 

خِٛودٰٛص 

ظ٘٪١ خٛغؿدٛص ٩خػذص ٗٚ 

خٛ٪ػ٪ح ٨ِٟ٩٪ٟص ظ٠دٟد 

 (522.ص)

 



56 
 

www.entsab.com  / Tooma \  ٞ٘ٷظ٤ـ٪٣د ٢ٟ سدٛض صهدج 

 .ه٠ٰٜص ظغـ٠ص ؤ٩ ظِـير خٛغٟ٪ػ ٩خٛشِغخض خلمـعشضٟص ٬ُ خٛغؿدٛص ٌٛغع ٨ُٞ ٟو٤د٧د : ُٖ خٛعشِير  -

 . خٛؼ٪ػدء ٬٧ خلماؼغخض خٛع٬ ظٜٔٚ ٢ٟ خٛٔضعش ه٬ٜ بصعخٕ خلمٔظ٪ص زدٛغؿدٛص  -

٬٧ بؿعجدزص ؤ٩ عص خلمـعٜٞ ه٬ٜ عؿدٛص خلمغؿٚ، ٩ظوـ٬ خٛعٌظٯص خٛو٘ـٰص ط٪عش ه٢ ٟض٫ خ٨ِٛٞ ٩خٵصعخٕ لمؼ٠٪١ خٛغؿدٛص ٢ٟ : خٛعٌظٯص خٛو٘ـٰص  -

 .ٓسٚ خلمـعٜٞ 

 ه٠ٰٜص خٷظظدٙ

 

 

 

 

 

 

 

  ؤ٣٪خم ٩شس٘دض خٵظظدٙ

 : ٯ٢٘٠ ظظ٤َٰ ؤ٣٪خم خٷظظدٙ ه٬ٜ خ٤ٛذ٪ خٛعدلى

 (دـر ٣٪م خٵظظدٙ) خٷظظدٷض خٛغؿ٠ٰص  

 دـر خٷظجد٧دض 

  ٚخظظدٷض ُغٯْ خٛو٠ 

 خٷظظدٷض ًير خٛغؿ٠ٰص  

 (دـر ٣٪م خٛغؿدٛص)ؤش٘دٙ خٵظظدٷض خٛغؿ٠ٰص 

 خٵظظدٷض خٛشِ٪ٯص 

 خٵظظدٷض خلم٘ع٪زص 

 (ٌٛص خٛجـض)خٵظظدٷض ًير خِٜٛلٰص 

 

 

 

 القناة التشفير         المعنى المعنى         فك التشفير

 المرسل المستلم

 تغذية عكسية

 الضوضاء
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 ؤش٘دٙ خٵظظدٷض دـر خٵظجد٧دض

 -خٵظظدٷض خٛظدهضش 

 -خٵظظدٷض خ٤ٛدػٛص 

 -خٵظظدٷض خٳُٰٔص 

 خٵظظدٷض ًير خٛغؿ٠ٰص

 ٵظظدٷض خٛو٤ٔ٪صٯصخ 

 ؿٜـٜص خ٠ٰ٠٤ٛص ٩خٌٰٛسص 

 خٛـٜـٜص خٛو٤ٔ٪صٯص 

 ًير خِٜٛلٰص 

 شس٘دض بظظدٙ خِٛغٯْ

  شس٘دض خٵظظدٙ خلمغٗؼٯص ٩خٛٲٟغٗؼٯص

 :شس٘ص خٷظظدٙ خلمغٗؼٯص

 في شس٘ص خٷظظدٙ خلمغٗؼٯص ٯعٞ خظظدٙ ؤهؼدء خِٛغٯْ ٢ٟ سٸٙ ششض ٩خدض ٷظشدط خٛٔغخع ٩دٚ خلمشدٗٚ

 1شس٘ص خٷظظدٙ خلمغٗؼ٭ ِٛغٯْ خٛو٠ٚ، ٟؽدٙ 

 

 

 

 2شس٘ص خٷظظدٙ خلمغٗؼ٭ ِٛغٯْ خٛو٠ٚ، ٟؽدٙ 
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في شس٘ص خٷظظدٙ خٛٸٟغٗؼٯص ٯعٞ خظظدٙ ؤهؼدء خِٛغٯْ ٟن زوؼ٨ٞ خٛسوغ زذغٯص ٷظشدط خٛٔغخع ٩دٚ خلمشدٗٚ ٩ٷ ٯ٪ـض ه٤ظغ : شس٘ص خٷظظدٙ خٛٸٟغٗؼٯص

 ؤؿدؿٮ

ٟؽدٙ ه٢ شس٘ص خٷظظدٙ خٛٲٟغٗؼ٭ ِٛغٯْ خٛو٠ٚ 

 

 

 

  هٔسدض خٵظظدٙ

 ٚه٬ٜ ٟـع٪٫ خلمغؿ 

 ه٬ٜ ٟـع٪٫ خ٤ٔٛدش 

 ٜٞه٬ٜ ٟـع٪٫ خلمـع  

 بؿترخظٰجٰدض خٵظظدٙ 

 ...ظوغٍ ز٘ؽغش خلموٜ٪ٟدض خلم٤ٔ٪ٛص ٩زد٣شِدع ُودٰٛع٨د ٳ١ ٗؽغش خلموٜ٪ٟدض ظشِغ ٢ٟ خٛترٰٗؼ ٩خٛعضْٰٓ  :- بؿترخظٰجٰص خ٣شغ ٩ظإٟٚ- 1

 خلموٜ٪ٟدض ٨ُٰد ؤٓٚ ٢ٟ خٛـدزٔص، ٨ُٰ٩د ٩ػ٪ح ؤٗبر ٢ٟ خٛـدزٔص ٨ٛ٩ظخ ظ٘٪١ ُودٰٛع٨د ؤٗبر ٢ٟ خٵؿترخظٰجٰص خٳ٩لى  :- بؿترخظٰجٰص خسبر ٩عًر- 2

ظذعدؾ ٧ظ٥ . ظوعبر ؤُؼٚ بؿترخظٰجٰص في ٟجدٙ خٷظظدٙ ٳ٨٣د ظذْٔ ٟـع٪٫ هدٛٮ ٢ٟ خِٛودٰٛص زذجٞ ؤطٌغ ٢ٟ خلموٜ٪ٟدض:- بؿترخظٰجٰص ظذضٯض خلم٨ٞ - 3

 خٵؿترخظٰجٰص بلى ٟغئ٩ؿين ط٩٭ ِٗدءش ٩ٓضعش ه٬ٜ خ٨ِٛٞ خٛـغٯن 

 ظٔٚ ُودٰٛص خٷظظدٙ في ٧ظ٥ خٵؿترخظٰجٰص زـسر ٜٓص خلموٜ٪ٟدض:- بؿترخظٰجٰص خٛعششٰض ٩خٷؿعجدزص - 4

ظظضع خلموٜ٪ٟدض دـر ٧ظ٥ خٵؿترخظٰجٰص ُٔؾ في خٛ٪ٓط خٛظ٭ ٯغخ٥ خلمضٯغ ٤ٟدؿسد ٩ظٔٚ ُودٰٛص خٷظظدٙ في ٧ظ٥ :- بؿترخظٰجٰص خٛعٰٰٔض ؼٞ خٛعوؼٯؼ - 5

 .   خٵؿترخظٰجٰص
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 خٛذدصٯص هشغ خلمذدػغش

 ؤش٘دٙ ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ٩٩كدج٨ِد

ٟٔضٟص 

ظوعبر صعخؿص خٳش٘دٙ خٛٔد٣٪٣ٰص لم٤ل٠دض خٳه٠دٙ ٢ٟ خلم٪ػ٪هدض خ٨ٛدٟص ٬ُ ٟجدٙ صعخؿدض خٵصخعش ٩خلم٤ل٠دض ٩ٗظٖٛ صعخؿص ٩كدجَ خلم٤ل٠ص ٩خٛجد٣ر خٵصخع٫ 

 . ٛعٜٖ خٛ٪كدجَ 

  ٟد٧ٰص خٛش٘ٚ خٛٔد٣٪٬٣ لم٤ل٠دض خٳه٠دٙ

 ٧٪ خٛش٘ٚ ؤ٩ خ٨ٰٛحص خٛعٮ ظعشظ٧د خلم٤ل٠ص ٢ٟ خ٤ٛددٰص خٛٔد٣٪٣ٰص ه٤ضٟد ظذظٚ ه٬ٜ خٛترسٰض ٠ٟ٩دعؿص خ٤ٛشدؽ خِٛوٜٮ خٛغؿ٠ٮ

  ب١ بسعٰدع خٛش٘ٚ خٛٔد٣٪٬٣ ٯ٠ؽٚ خٛعظ٪ع خلموع٠ض ٢ٟ ٓسٚ خلمدٖٛ ؤ٩ خلمدٛ٘ين ؤ٩ خلماؿـين ٤٠ٜٛل٠ص ٜٛشظدجض خٳؿدؿٰص ٨ٛد ٟعجـضش ٬ُ

 .خٛذٔ٪ّ ٩خٵٛعؼٟدض خٛعٮ ظغخُْ ظ٘٪ٯ٢ خلم٤ل٠ص 

  ٚ٘ٯوعبر ـد٣ر خٵـغخءخض ٩ٓ٪خهض خٛو٠ٚ خٛذ٘٪ٰٟص ٩خٛعشغٯودض ٩خٛٔ٪خ٣ين خلمعشظظص زد٤ٛددٰص خٛع٤ل٠ٰٰص ٢ٟ خٳ٠٧ٰص ه٤ض بسعٰدع خٛش

 . خٛٔد٣٪٬٣ لم٤ل٠دض خٳه٠دٙ 

خٳش٘دٙ خٛٔد٣٪٣ٰص لم٤ل٠دض خٳه٠دٙ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : شغٗدض خٳُغخص

ٯ٘٪١ ٟـا٩ٙ زش٘ٚ ٗدٟٚ ه٢ خٛضٯ٪١ ظجد٥ خٳؿغخٍ خٳسغ٫ ٩ٯعذ٠ٚ خلمشدؿغ ٩خٷٛعؼخٟدض . ٧ٮ ٤ٟل٠ص ؤ٩ ٟاؿـص ؤ٩ ه٠ٚ ٠ٟٜ٪ٕ ٢ٟ ٓسٚ ششض ٩خدض

 ٩ٯذظٚ ٛ٪دض٥ ه٬ٜ خٳعزدح
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 : خلم٤ل٠ص ظشدعٰٗص

شغٗدض هدجٰٜص، شغٗدض  )ٰٗد١ ٓد٣٪٣ٮ ٯٔدٝ ٢ٟ ٓسٚ ششظين ؤ٩ ؤٗؽغ زدهعسدع٧ٞ ٟدٛ٘ين ٨ٛظخ خٛو٠ٚ ٌٛغع ظذْٰٔ خٳعزدح ٩ٯإسظ خٰٛ٘د١ طٰي ٟعوضصش

 ٬٧٩ بدض٫ ؤش٘دٙ شغٗدض خٳُغخص (....خٛع٪طٰص

شغٗدض ٟـد٠٧ص  ٧٩ٮ ؤه٠دٙ ٨ٰٟٜ٘ص ٩ٟ٪ـ٪صش ٰٗ٘د١ ٓد٣٪٣ٮ ٟـعٔٚ ه٢ خلمـد٠٧ين خٛظٯ٢ ظعذضص ٟـا٩ٰٛدظ٨ٞ ُٔؾ ز٠ـد٠٧دظ٨ٞ ’ شغٗدض خٳٟ٪خٙ- 2

 .خلمدٰٛص

٤٧٩دٕ ؤ٣٪خم ؤسغ٫ ٩ه٠٪ٟد ٧ٮ شغٗدض ٟشعٜـص ؤ٩ ٧ج٤ٰص ظذد٩ٙ ؤ١ ظـعِٰض ٢ٟ ٰٟؼخض خ٤ٛ٪هين خٛـدزٔين ٟود ٣٩ظٗغ ٨٤ٟد شغٗص خٛششض خٛ٪خدض ، ٩شغٗص 

 .خٛع٪طٰص خٛسـٰـص خلمذض٩صش ٩خٛشغٗص طخض خلمـا٩ٰٛص خلمذض٩صش

  خٛو٪خٟٚ خلماؼغش ٬ُ بسعٰدع خٛش٘ٚ خٛٔد٣٪٬٣ ٜٛشغٗص

 خٛغئٯص ٩خٛغؿدٛص ٩خٳ٧ضخٍ خٷؿترخظٰجص 

 عًسص خلمدٖٛ في خٛـٰـغش ه٬ٜ خلم٤ل٠ص 

 ٧ٰ٘ٚ خٛؼغخجر ٩ِٰٰٗص خٷؿعِدصش ٦٤ٟ 

 خلمعـٜسدض خلمدٰٛص ٩دجٞ عؤؽ خلمدٙ خلمـٜ٪ذ ٓد٣٪٣ٰد 

 خلمشدؿغ خلمذع٠ٜص ٢ٟ خٛو٠ٚ ٩خؿعوضخصخض خلمدٛ٘ين ٛعذ٠ٚ خلمـا٩ٰٛص 

 ٙخٛو٠غ خلمع٪ٓن ٛٸه٠د 

  خٛعضسٚ خٛذ٘٪ٟٮ ٩خٛٔ٪خ٣ين خٛـدجضش في خٛسٜض

 ٩كدجَ خلم٤ل٠ص

  خٛ٪كِٰص خلمدٰٛص- 1

 .ظع٠ؽٚ خٛ٪كِٰص خلمدٰٛص في ٟج٠٪م خٳ٣شـص خٛعٮ ظ٠دعؽ في خلم٤ل٠ص ٩خٛعٮ ظعوْٜ زعضُْ خلم٪خعص خلمدٰٛص ٨٤ٟد ؤ٩ ب٨ٰٛد

 :ظ٠دعؽ ؤ٣شـص خٛ٪كِٰص خلمدٰٛص ظذط بشغخٍ خٵصخعش خلمدٰٛص خٛعٮ ظ٨عٞ ذ

 خٛعشـٰؾ خلمدٛٮ 

 خٛع٤لٰٞ خلمدٛٮ 

 خٛغٓدزص خلمدٰٛص 

 ظ٨ضٍ خٛ٪كِٰص خلمدٰٛص بلى ظولٰٞ طدفي خ٠ٰٔٛص خٛذدٰٛص ٛؽغ٩ش خلمـد٠٧ين ٩ٟدٛ٘ٮ خلم٤ل٠ص 

 ػ٠د١ خٛع٪خػ١ خلمدٛٮ ٤٠ٜٛل٠ص زين خلم٪خعص ٩خٷؿعشضخٟدض
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  خٵصخعش خلمدٰٛص

 خلم٪خعص خٛسشغٯص ٧ٮ ؤ٧ٞ ه٤ظغ في خلم٤ل٠ص ٩ ؤطوس٨د بصخعش، ه٬ٜ خهعسدعخ١ خِٛغص ٧٪ هدٟٚ ٩ٟذغٕ خٛعـ٪ٯغ

٧ٮ خٳ٣شـص خلمشعِٜص خٛعٮ ظ٠دعؿ٨د خٛ٪دضش خٛع٤ل٠ٰٰص خلمـا٩ٛص ه٢ ظضزير خٛٔ٪٫ خٛودٟٜص خٛٸػٟص ٤٠ٜٛل٠ص ٠ٗد ٣٩٪هد ٩ظ٪ٰٓعد : بصخعش خلم٪خعص خٛسشغٯص

 ٩خلمذدُلص ه٨ٰٜد ٩ظ٠٤ٰع٨د ٩ظذِٰؼ٧د

 ظ٨عٞ زدٛذظ٪ٙ ه٬ٜ ؤُغخص ؤِٗدء ٩خٷؿعِدصش ٨٤ٟٞ بلى  ؤٓظ٬ دض ٩خٛذغص ه٬ٜ خؿع٠غخع ٩ٷج٨ٞ ٠ٜٛشغ٩م

 ٧ٮ خلم٠دعؿدض خٵصخعٯص ؤ٩ خِٰٰٛ٘ص خٛعٮ ٯعودٟٚ ز٨د ٗٚ ٟضٯغ في خلم٤ل٠ص ٟن ٟغئ٩ؿ٦ٰ: ٩كِٰص خٳُغخص

  ٩كِٰص خلم٪خعص خٛسشغٯص

 خلم٪خعص خٛسشغٯص ٧ٮ ؤ٧ٞ ه٤ظغ في خلم٤ل٠ص ٩ ؤطوس٨د بصخعش، ه٬ٜ خهعسدعخ١ خِٛغص ٧٪ هدٟٚ ٩ٟذغٕ خٛعـ٪ٯغ

٧ٮ خٳ٣شـص خلمشعِٜص خٛعٮ ظ٠دعؿ٨د خٛ٪دضش خٛع٤ل٠ٰٰص خلمـا٩ٛص ه٢ ظضزير خٛٔ٪٫ خٛودٟٜص خٛٸػٟص ٤٠ٜٛل٠ص ٠ٗد ٣٩٪هد ٩ظ٪ٰٓعد : بصخعش خلم٪خعص خٛسشغٯص

 ٩خلمذدُلص ه٨ٰٜد ٩ظ٠٤ٰع٨د ٩ظذِٰؼ٧د

 ظ٨عٞ زدٛذظ٪ٙ ه٬ٜ ؤُغخص ؤِٗدء ٩خٷؿعِدصش ٨٤ٟٞ بلى  ؤٓظ٬ دض ٩خٛذغص ه٬ٜ خؿع٠غخع ٩ٷج٨ٞ ٠ٜٛشغ٩م

 ٧ٮ خلم٠دعؿدض خٵصخعٯص ؤ٩ خِٰٰٛ٘ص خٛعٮ ٯعودٟٚ ز٨د ٗٚ ٟضٯغ في خلم٤ل٠ص ٟن ٟغئ٩ؿ٦ٰ: ٩كِٰص خٳُغخص

  ٩كدجَ بصخعش خلم٪خعص خٛسشغٯص

 ظشـٰؾ خلم٪خعص خٛسشغٯص 

 خٷؿعٔـدذ 

 خٷسعٰدع ٩خٛعوٰين 

 خلم٘دُإش 

 بصخعش خلمـدع خلم٤٨ٮ 

 خٛترٰٓص 

 ٚخِٛظ 

 خٛعضعٯر ٩خٛعـ٪ٯغ 

  ٩كِٰص خٵ٣عدؾ

 ظوغٍ ٩كِٰص خٵ٣عدؾ زإ٨٣د

 ه٠ٰٜص ظذ٪ٯٚ خلمضسٸض بلى ٟشغـدض- 

 .ظٜٖ خٛو٠ٰٜص خٛعٮ ظـ٠خ زعذ٪ٯٚ خؿع٨ٸٗدض ٩ؿٰـص بلى ٤ٟعجدض ؤٗؽغ ٣ِود ٠ٟد ٗد٣ط ه٦ٰٜ-

 :ٵـغخء ه٠ٰٜص خٵ٣عدؾ ز٨ِ٠٪٨ٟد خٛعٰٜٔض٭ ٯجر ظ٪خُغ- 
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 خٛعج٨ٰؼخض-خلم٪خعص خٛسشغٯص     - خٷؿع٨ٸٗدض  -

 ؿ٪خء ٗد٣ط في ش٘ٚ ٟدص٭ ٗدٛـٜن خ٩ ش٘ٚ ًير ٟدص٭ ٗدٛشضٟدض. ؤٟد خٵ٣عدؾ زدلمو٬٤ خٛ٪خؿن ُٰو٤ٮ ٗٚ ه٠ٰٜص في خلم٤ل٠ص ؤصض بلى سْٜ ٠ٰٓص

  بصخعش خٵ٣عدؾ

 .ظع٠ؽٚ بصخعش خٵ٣عدؾ في ظ٤ِٰظ ٟشعَٜ ه٠ٰٜدض خٵصخعش ه٬ٜ ٩كِٰص خٵ٣عدؾ ٢ٟ ظشـٰؾ، ظ٤لٰٞ ٩ ظ٪ـ٦ٰ ٩عٓدزص

 :ظشـٰؾ خٵ٣عدؾ - 1

 : ٯذضص ظشـٰؾ خٵ٣عدؾ. ٯو٤ٮ ٩ػن ظذضٯض خٳ٧ضخٍ خٵ٣عدـٰص ٠ٗد ٣٩٪هد ٩خٛـٰدؿدض ٩خٛبرخٟؿ خٛعٮ ظذ٨ٔٔد

 :٩ خٛعٔضٯغخض خٛٸػٟص ٛو٠ٰٜص خٵ٣عدؾ في خلم٤ل٠ص ؤ٭.... خ٠ٰ٘ٛدض خٛ٪خـسص خٵ٣عدؾ، خٷؿع٨ٸٗدض، خٰٛض خٛودٟٜص، خٱـدٙ خٛؼ٤ٰٟص

 ؿٰدؿص خلم٤عؿ ٤٠ٜٛل٠ص زدٛع٪خُْ ٟن خٛ٪كدجَ خٳسغ٫ سظ٪طد خٛعـ٪ٯْ 

  ظ٤لٰٞ خٵ٣عدؾ- 2

 ٛظٖٛ ٨ُ٪ ٯش٠ٚ. ٯٔظض ز٦ ظغظٰر ٩ظ٤ـْٰ ٟشعَٜ خٛو٠ٰٜدض خٵ٣عدـٰص ٩ظ٪ػٯن خٛـٜـدض ٩خلمـا٩ٰٛدض في خٛ٪عشدض: 

  ظ٤لٰٞ خٛ٪عشدض 

 ظ٤لٰٞ ؤٟد٢ٗ ٩ُؼدءخض خٛو٠ٚ في خٳٟد٢ٗ خٵ٣عدؾ 

 خٜٛ٪خجخ ٩خٵـغخءخض ٩خٛجضخ٩ٙ ٩خٛض٩عخض خلمـع٤ضٯص 

 خٛغٓدزص ه٬ٜ خٵ٣عدؾ - 3

 ظو٤ٮ خٛعإٗض ٢ٟ ؤ١ خٛو٠ٰٜدض خٵ٣عدـٰص ظاص٫ ٩ُْ خٛشـص خلمــغش ٠ٗد ٣٩٪هد

 ...٣٪هد ٢ٟ دٰػ خلم٪خطِدض، ٣٪هٰص خٷؿع٨ٸٗدض ، خلم٪خعص خٛسشغٯص- 

 .٠ٗد ٢ٟ دٰػ دجٞ خٵ٣عدؾ خِٛوٜٮ، خٵ٣عدؾ خلموٰر، خٛجضخ٩ٙ خٛؼ٤ٰٟص

 ؤ٭ خٵ٣عدؾ ز٤٪هٰص سدٰٛص ظ٠دٟد ٢ٟ خٛوٰ٪ذ ٠ٗ٩د ظٞ ظظ٪ع٧د. ٧ٮ ٢ٟ ٟاشغخض ِٗدءش خٵ٣عدؾ في ٟشغـدظ٦: خٛج٪صش

  ٩كِٰص خٛعـ٪ٯْ

خٛعـ٪ٯْ ٧٪ ٟج٠٪م خٳ٣شـص خٛعٮ ٯـعشض٨ٟد خلم٤عؿ ٛعٔضٯٞ خلمؼٯؿ خٛعـ٪ٯٔٮ ٢ٟ ٤ٟعجدض ٩ظـوير ٩ظغ٩ٯؿ ٩ظ٪ػٯن ٵشسدم خدعٰدـدض ٩عًسدض خلمـع٨ٜ٘ين 

 ٩ظذْٰٔ ؤ٧ضخ٨ُٞ خلمشعِٜص صخسٚ دض٩ص خلمجع٠ن خٛظ٭ ٯو٠ٜ٪١ ز٦ِٰ

 : ٯ٨ضٍ خٛعـ٪ٯْ بلى

 ظذْٰٔ خٟؽٚ خلمسٰودض -

 خٗعشدٍ ٩ بؼدعش عًسدض خلمـع٨ٜٖ -

 ظولٰٞ عػد خلمـع٨ٜٖ -

 ظٰٜٔض خِٛج٪ش زين سظدجض خلم٤عؿ ٩ٟعـٜسدض خٛؼز٪١ -

 ػ٠د١ ٩ٷء خٛؼزدج٢ -
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 ٩كدجَ بصخعش خٛعـ٪ٯْ

 :ظاص٫ بصخعش خٛعـ٪ٯْ ؤعزن ٩كدجَ ٬٧ 

 خٛتر٩ٯؿ- 3خلم٤عجدض                           - 1

خٛع٪ػٯن- 4خٛعـوير                             - 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلمـع٨ٜٖ

خلم٤عؿ

خٛـوغ

خٛتر٩ٯؿ

خٛع٪ػٯن
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 خٛؽد٣ٰص هشغ خلمذدػغش

 خٛغٯدصش ٩خلمشغ٩هدض خٛظٌيرش

  ِٟد٧ٰٞ

  ٧ٮ ٟج٠٪هص ؿٜ٪ٰٗدض ظعوْٜ زدٷزعضخء زو٠ٚ ٩خٛعشـٰؾ ٦ٛ ٩ظ٤ل٦٠ٰ ٩ظذ٠ٚ خلمشدؿغش ٩خٵزضخم في بصخعظEntrepreneurship٦خٛغٯدصش - 

 ُغص ٯع٠عن زٔضعخض ه٬ٜ ظذ٠ٚ خلمشدؿغ ٩عئٯص خِٛغص ٩خٛعشـٰؾ ٩خٵصخعش خٵزضخهٰص ٛو٠ٚ سدص: Entrepreneursخلمسدصع ؤ٩ خٛغخجض - 

 ٯغ٫ خٛغخجض ُغطد ٷ ٯغخ٧د ًير٥، خٌٛير ٓض ٯغخ٧د ظ٨ضٯضخ 

 خلمسدصع ٯوض خلم٪خعص ٩ٯَٔ ز٨٤ٰد ٩ٯضٯغ٧د 

  خٛض٩ٛص خٛعٮ ٯ٘ؽغ ٨ُٰد خلمسدصع١٩ ظؼص٧غ خٓعظدصٯد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خٳه٠دٙ خٛظٌيرش

٬٧ خٳه٠دٙ خٛع٬ ظ٠عٜٖ ٩ظضخع ٢ٟ ٓسٚ ُغص ؤ٩ ؤُغخص ٟوض٩صٯ٢ ٩زش٘ٚ ٟـعٔٚ،٩ٯو٠ٚ ٦ُٰ هضص ٰٜٓٚ ٩ٷٯ٢٠ٰ٨ زإ٫ ش٘ٚ ٢ٟ  :- ٨ِٟ٪ٝ خٳه٠دٙ خٛظٌيرش

 .خٳش٘دٙ ه٬ٜ خٛٔـدم خٛظ٫ ٯو٠ٚ ٦ُٰ 

 :٤٧دٕ زوغ خٛظٰي خلمغخصُص ٨ِ٠ٜٛ٪ٝ خٛـدزْ ٩ظعضخسٚ ٟو٦ ٟؽٚ  -

 خٳه٠دٙ خٛظٌيرش ـضخً

  .ؤه٠دٙ ظ٪ـض ٬ُ ٟ٘د١ ٩خدض ٩ٯو٠ٚ ٨ُٰد ؤٓٚ ٢ٟ س٠ـص ؤُغخص 

 خٳه٠دٙ خٛودجٰٜص

 .٠٣ؾ آسغ ٢ٟ خٳه٠دٙ خٛظٌيرش ظ٠عٜٖ ٩ظضخع ٢ٟ ٓسٚ ؤُغخص هدجٜص ٩خدضش ٢ٟ٩ ؤٟؽٜع٨د خلمذٸض خٛعجدعٯص 

 سظدجض خلمسدصع١٩

  خٛٔضعش ه٬ٜ خٛعذ٘ٞ خٛظخظٮ 

 ٯع٠عو٪١ زـدٓص ه٠ٚ ٧دجٜص 

 ٯـو٪١ بلى ظذْٰٔ ؤ٧ضخٍ ٨ُٰد ٓضع ٗسير ٢ٟ خٛعذض٭ 

 ٯعٔسٜ٪١ ددٷض خ٠ٌٛ٪ع ٩ٯعذ٠ٜ٪١ خلمشدؿغ 

  ؼٔص في خ٤ِٛؾ هدٰٛص 

 ٙطس٪ع١٩ ٩ٯ٨ع٠٪١ زدٳُود 

 خٷؿعٔٸٰٛص ٩هضٝ خٷظ٘دٙ ه٬ٜ خٱسغٯ٢ 

  ٟغ٣٩ص في خٛعِ٘ير ٩خٛو٠ٚ ٩خٷؿعوضخص ٛٔس٪ٙ ددٷض

 خِٛشٚ

 

 ظظ٪عخض سدؿحص

  خلمسدصع١٩ ٯ٪ٛض١٩ ز٠٪٧سص ٩ٷ ٯظ٤و٪١ 

 خٛغ٩خص ٌٟدٟغ١٩ 

 خٳٟ٪خٙ ٧ٮ ِٟعدح خ٤ٛجدح ٠ٜٛسدصع 

 خٛغخجض شدذ ٩طٌير خٛـ٢ 
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 خٳه٠دٙ خلم٤ؼٰٛص

ؤه٠دٙ ظ٠دعؽ ٬ُ خلم٤ؼٙ ٠ٟ٩ٜ٪ٗص ٟسدشغش ٢ٟ ٓسٚ ُغص ؤ٩ ؤُغخص ٩ؿ٨ٜص خٛع٠٪ٯٚ 

ٟودٯير ظظ٤َٰ خٳه٠دٙ خٛظٌيرش 

 هضص خٳُغخص •

 دجٞ خٳه٠دٙ •

 دجٞ خٳط٪ٙ •

 خٷه٠دٙ خٛ٘سيرش خٷه٠دٙ خلمع٪ؿـص  خٷه٠دٙ خٛظٌير٥ خلموٰدع

 100خٗؽغ ٢ٟ  100 ٩ 10زين  10خٓٚ ٢ٟ  هضص خٳُغخص

  ٰٟٜ٪١ 5خٗؽغ ٢ٟ   ٰٟٜ٪١ 5 – 1زين   1000.000خٓٚ ٢ٟ  دجٞ خٷط٪ٙ

  ٟجدٷض ه٠ٚ خٳه٠دٙ خٛظٌيرش

 ؤه٠دٙ خٛع٪ػٯن ز٘دُص ؤش٘د٨ٛد 

  خٛشضٟدض ًير خلمدٰٛص 

  ؤه٠دٙ خٛس٤دء 

 خٛعظ٤ٰن 

  ؤ٠٧ٰص خٳه٠دٙ خٛظٌيرش

 َسْٜ خٛ٪كدج 

 ٟظضع ٛٶزضخم خٛع٤ٜ٘٪ـ٬ 

  خلم٤دُـص 

  بشسدم ددـدض خلمجع٠ن 

  خٛغٯدصش ٩خٵ٣تر٣ٰط

 خٷ٣تر٣ٰط ُعذط ٟجدٷ ٩خؿود ٠ٜٛسدصعٯ٢ 

 خٳه٠دٙ خٷُترخػٰص 

 خٛعجدعش خٷٛ٘تر٣٩ٰص 

 خٳه٠دٙ خٛظٌيرش ٓض ظ٘٪١ ص٩ٰٛص 

 خٛشضٟدض خٛذدؿ٪زٰص ٩خٛع٤٘٪ٛ٪ـٰص 
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  ؤؿسدذ ُشٚ خلمشغ٩هدض خٛظٌيرش

 ٣ٔض خٛشبرش 

 ٣ٔض خٛعجغزص 

 ٚهضٝ ٩ـ٪ص بؿترخظٰجٰص ٩خػذص ٜٛو٠ 

 هضٝ ٩ـ٪ص خٰٛٔدصش خٛ٪خهٰص زدلمذٰؾ خٛسٰحٮ 

 عٓدزص ٟدٰٛص ًير ِٗإش 

 خ٠٤ٛ٪ خٛـغٯن ًير خلمـٰـغ ه٦ٰٜ 

 ٜٚٓص خٷٛعؼخٝ زدٛو٠ 

  خٛعذضٯدض خٛعٮ ظ٪خـ٦ خلمشدعٯن خٛظٌيرش

  -خٵزضخم خلمـع٠غ ٩خٛغ٩ح خٛغٯدصٯص 

  -خٵزضخم خٛع٤٘٪ٛ٪ـٮ ٟٔدزٚ خٵزضخم خٵصخع٭. 

  -بزضخم خلم٤عؿ ٟٔدزٚ بزضخم خٛو٠ٰٜص 

  -بصخعش ٠٣٪ خلمشغ٩م 

  -خسعٰدع ش٘ٚ خلمٰٜ٘ص 

  -ٚخٛع٠٪ٯ  

  :ظو٬٤ صٰٛٚ ٯظَ بظجد٥ ٩ٟعـٜسدض ٩ددـدض خٛو٠ٚ خٛجضٯض، ٩ظعؼ٢٠   سـص خٳه٠دٙ

  -ٟٜٚشض هدٝ ٯذع٪٭ ه٬ٜ خٌٛغع خٳؿدؿٮ ٢ٟ خٛو٠  

  -ظذٰٜٚ ٜٛظ٤دهص خٛعٮ ؿٰو٠ٚ ٨ُٰد  

  -٩ طَ ٠ٜٛشغ٩م ٯـعوغع ٢ٟ سٸ٦ٛ خٛغؿدٛص خلمدٛ٘ين ٩خٛش٘ٚ خٛٔد٣٪٣ٮ  

  -٩طَ ٜٛـٜن ؤ٩ خٛشضٟدض  خلمؼٟن ب٣عدـ٨د  

  -٩طَ ٜٛـ٪ّ ٢ٟ دٰػ خٛذجٞ ٩دضش خلم٤دُـص  

  - ْ(خلمؼٯؿ خٛعـ٪ٯٔٮ)بؿترخظٰجٰص خٛعـ٪ٯ  

  - ٩طَ ٜٛ٘٪خصع خٛودٟٜص ٢ٟ ٤ُٰين ٩بصخعٯين 

  -خٷظجد٧دض خلمدٰٛص ٩خٛعضُٔدض خ٤ٛٔضٯص  

  -عخؽ خلمدٙ خلمـٜ٪ذ ٠ٜٛشغ٩م ب٣شدء ٩ظشٌٰٸ  

  -ؤ٧ٞ خلم٪خهٰض خٳؿدؿٰص ٛسضخٯص ٩ظـ٪ع خلمشغ٩م 
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 خٛؽدٛؽص هشغ خلمذدػغش

  خٛعٌٰير ٩خٛعـ٪ع ٬ُ خلم٤ل٠دض

  ه٤دطغ خلمذدػغش

ٍٝ)خٌٛغع ٢ٟ خٛوٜٞ  ٧٪ خٛسذػ ه٢ خٛذٰٔٔص ، ٩خٛسذػ خٛو٠ٜٮ ٧٪ خٛ٪ؿٰٜص ٜٛ٪ط٪ٙ بلى دٔدجْ خٳشٰدء ٩خٛل٪خ٧غ ٩ٟوغُص ٗٚ خٛوٸٓدض خٛعٮ ظغزؾ  (ز٪ـ٦ٍ هد

ز٨٤ٰد ٩زوؼ٨د خٛسوغ ، ؿ٪خء ٗد٣ط ٧ظ٥ خٛل٪خ٧غ خـع٠دهٰص ؤ٩ خٓعظدصٯص ؤ٩ ؿسٰوٰص ؤ٩ ًير طٖٛ ، ٛظخ ٯـعشضٝ خٛسذػ خٛو٠ٜٮ خٛوٜٞ زٔظض صعخؿص كد٧غ٥ 

  .ٟو٤ٰص ٷٗعشدٍ دٔدج٨ٔد ٩ٟوغُص خٛٔ٪خهض خٛودٟص خٛعٮ ظذ٨٠٘د 

  ٟٔضٟص

ٍٝ)خٌٛغع ٢ٟ خٛوٜٞ  ٧٪ خٛسذػ ه٢ خٛذٰٔٔص ، ٩خٛسذػ خٛو٠ٜٮ ٧٪ خٛ٪ؿٰٜص ٜٛ٪ط٪ٙ بلى دٔدجْ خٳشٰدء ٩خٛل٪خ٧غ ٩ٟوغُص ٗٚ خٛوٸٓدض خٛعٮ ظغزؾ  (ز٪ـ٦ٍ هد

ز٨٤ٰد ٩زوؼ٨د خٛسوغ ، ؿ٪خء ٗد٣ط ٧ظ٥ خٛل٪خ٧غ خـع٠دهٰص ؤ٩ خٓعظدصٯص ؤ٩ ؿسٰوٰص ؤ٩ ًير طٖٛ ، ٛظخ ٯـعشضٝ خٛسذػ خٛو٠ٜٮ خٛوٜٞ زٔظض صعخؿص كد٧غ٥ 

  .ٟو٤ٰص ٷٗعشدٍ دٔدج٨ٔد ٩ٟوغُص خٛٔ٪خهض خٛودٟص خٛعٮ ظذ٨٠٘د 

  (في خلم٤ل٠دض)خٛعٌٰير خلم٤ل٬٠ 

 . ٬ُ زوغ ؤـؼخء خلم٤ل٠ص ؤ٩ ـ٠ٰو٨د ٭ًٰير خلم٤ل٬٠ ظوضٯٚ ؤؿدؽضٯٔظض زدٙ

 ؤ٠٧ٰص خٛعٌٰير ٬ُ خلم٤ل٠دض

 خٛعٌير ٬ُ ددـدض خٛؼزدج٢- 1

 بصسدٙ ظ٤ٜ٘٪ـٰد ـضٯضش- 2

  .خٵؿعجدزص ٜٛعشغٯودض خٛذ٘٪ٰٟص خٛجضٯضش - 3

  ٓ٪٫ خٛعٌٰير ٬ُ خلم٤ل٠دض

 :ظ٪ـض ٬ُ خلم٤ل٠ص ٓ٪٫ خٛعٌٰير ٬٧٩ ٣٪هد١  -

  :ظ٠ؽٚ ٓ٪٫ زٰحٰص ٟ٪ـ٪صش ٬ُ ـ٠ٰن ٟعٌيرخض ٩ه٤دطغ خٛسٰحص ٨٤ٟد:ٓ٪٫ خٛعٌٰير خٛشدعـٰص - 1

 خلمـع٨ٜ٘ين - ؤ

 خلم٤دُـين - ذ

 خٛع٤ٜ٘٪ـٰد - ض

 .خٛج٪خ٣ر خٵٓعظدصٯص٩خٵـع٠دهٰص ٩خٛض٩ٰٛص  - غ

عًسص خٵصخعش - ٬٧٩ ٓ٪٫ ظٌٰير ظل٨غ ٬ُ بؿدع خٳ٣شـص خٛضخسٰٜص ٩خٛٔغخعخض، ٢ٟ٩ خٛذدٷض خٛع٬ ٯذضغ خٛعٌٰير خٷس٬ٜ ٢ٟ سٸ٨ٛد ؤ:ٓ٪٫ خٛعٌٰير خٛضخسٰٜص - 2

  :خٛوٰٜد ٬ُ خ٠٤ٛ٪ خٛـغٯن، ٬ُ٩ ٧ظ٥ خٛذدٛص ٷزض ٢ٟ

 .ٯعـٜر طٖٛ ظٌٰيرخض ٬ُ ٟـع٪٫ خٛودٟٜين ٩خٳؿدٰٛر ٩زوغ خٛج٪خ٣ر خٳسغ٫ :بصسدٙ ظ٤ٜ٘٪ـٰد ـضٯضش - ذ

 بٯجدص ٓـٞ ـضٯض- ؾ
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 . ٯعٞ ٟدؿسْ ٬ُ بؿدعٟغخـوص ُذض خ٤ٛلدٝ لموغُص خٛج٪خ٣ر خٛع٬ ظو٪ّ بصسدٙ خٛعٌٰير  -

  خٛعٌٰير خلمشـؾ خٛعٌٰير خٛـدعت

 خٛعٌٰير خلمشـؾ

 .ٯٔظض زدٛعٌٰير خلمشـؾ ظٌٰير ٯظ٠ٞ ٩ٯ٤ِظ زـغٯٔص ٨٤ٟجٰص ظٔ٪ٝ ه٬ٜ ؤؿدؽ ٓغخءش خلمـعٔسٚ ٩ظ٪ٓن ؤدضخغ ٟو٤ٰص 

 خٛعٌٰير خٛـدعت 

 . ٧٪ بؿعجدزص ظضعٯجٰص ٛٴدضخغ ه٤ض ٩ٓ٪ه٨د زـسر ٟذض٩صٯص عئٯص خٳدضخغ خلمـعٔسٰٜص ٩خٛع٤سا زعضخهٰدظ٨د 

 
 ؤ٣٪خم خٛعٌٰير خٛع٤ل٬٠ٰ

: ٢ٟ خلم٢٘٠ ؤ١ ٯش٠ٚ خٛعٌٰير ٬ُ ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ٩خدضخً ؤ٩ ؤٗؽغ ٢ٟ خلمجدٷض خٛعدٰٛص 

 خٳُغخص خٛع٤٘٪ٛ٪ـٰد ٩خلموٜ٪ٟدض ٧ٰ٘ٚ خلم٤ل٠ص ٩خٛعظ٠ٰٞ

 ظظ٠ٰٞ خٛ٪كِٰص •

 (بٓدٟص خٛ٪دضخض خٛع٤ل٠ٰٰص )خٛعٔـٰٞ  •

 هٸٓدض خٛغئؿدء ٟن خلمغئ٩ؿين •

 ظ٪ػٯن خٛـٜـص •

 ؤؿدٰٛر خٛع٤ـْٰ •

 خٛوٸٓدض خٛ٪كِٰٰص ٩خٷؿعشدعٯص •

 خٛعظ٠ٰٞ زإ٦ٜ٠ٗ •

بصخعش خلم٪خعص خٛسشغٯص  •

 ظ٤٘٪ٛ٪ـٰد خلموٜ٪ٟدض •

 خٛعج٨ٰؼخض ٩خلم٘دج٢ •

 خٛو٠ٰٜدض خٵ٣عدـٰص •

 ظعدزن ؤ٩ ظودٓر ؤ٣شـص خٛو٠ٚ •

 ٣لدٝ خٛغٓدزص •

 

 خٛـٜ٪ٰٗدض •

 خلم٨دعخض •

 خٳصخء •

 خٵصعخٕ •

 خٛع٪ٓودض •

• ٰٞ  خٛٔ
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  ٟٔد٩ٟص خٛعٌٰير

 .٩ٓ٪ٍ خٳُغخص ٩خلمج٠٪هدض ٟ٪ِٓد ؿٜسٰد ٯضٙ ه٬ٜ هضٝ عػد ؤ٩ ظٔسٚ ؤ٭ ظوضٯٸض ؤ٩ ظسضٯٚ ظغ٫ خٵصخعش ؤ٦٣ ػغ٩ع٭ ٛعذـين خٳصخء ٩ػٯدصش ُدهٰٜص خلم٤ل٠ص

 بؿسدذ ٟٔد٩ٟص خٛعٌٰير

 خلمظدٛخ خٛظخظٰص - 1

 ٣ٔض خ٨ِٛٞ ؤ٩خٛؽٔص - 2

 هضٝ خٳٗض- 3

 بسعٸٍ ٬ُ ٟـع٪ٯدض خٵصعخٕ ٠ٜٛ٪خَٓ  - 4

 خٛشو٪ع زدٛؼٰدم- 5

 ؼٔدُص خلم٤ل٠ص خلمذدُلص- 6

 خٛعٌٜر ه٬ٜ ٟٔد٩ٟدض خٛعٌٰير

 خٛوٰ٪ذ  خلمؼخٯد  ٟع٬ ٯـعشضٝ  خٳؿٜ٪ذ 

ه٤ضٟد ٯ٘٪١ ٠ٜٛٔد٩ٟين سبرش ٯ٢٘٠ ؤ١  خلمشدعٗص 

 ٯشدعٗ٪خ ز٨د 

ظذعدؾ ٛ٪ٓط ؿ٪ٯٚ ٩ٯ٢٘٠  ؤ١ ٯاص٭  ػٯدصش خ٣ضٟدؾ خٛودٟٜين ٩ٓس٪٨ٛٞ 

 ٛذٜ٪ٙ ًير ُدهٜص 

ػغ٩عٯص ه٤ضٟد ظإظٮ خلمٔد٩ٟص ٢ٟ  خلمِد٩ػدض 

 ٟج٠٪هص طخض ٓ٪ش 

ِٜٗص هدٰٛص ٩ٯِعخ خٛسدذ ٛج٨دض ؤسغ٫  ٯ٢٘٠ شغخء خلم٪خُٔص ٩خٛٔس٪ٙ زدٛعٌٰير 

 لم٠دعؿص خٛؼٌؾ 

ه٤ضٟد ظ٘٪١ خلمٔد٩ٟص ٓدج٠ص ه٬ٜ  خٛترزٰص ٩خٷظظدٷض 

 ؤؿدؽ ؿ٪ء ٨ُٞ 

ٷ ظِٰض في ددٷض ُٔضخ١ خٛؽٔص  بػخٛص ؿ٪ء خ٨ِٛٞ 

 ٩خلمظضخٰٓص زين خٛـغُين 

ه٤ضٟد ٯ٘٪١ خلمٔد٩ٟ٪١ سدجِين  صهٞ خٵصخعش خٛوٰٜد 

 ٩ٯشوغ١٩ زدْٜٛٔ 

ٯ٢٘٠ ؤ١ ظـ٨ٚ خٛعٌٰير ٩ظوضٯٚ 

 خلم٪خَٓ ٩شغخء خلم٪خُٔص 

طخض ِٜٗص ٟغظِوص ٩خدع٠دٙ ُشٚ 

 ٗسير 

ه٤ضٟد ظ٘٪ٝ ٤٧دٕ ددـص ٜٛذظ٪ٙ  خلم٤د٩عش ٩بهدصش خٛترظٰر 

ه٬ٜ ٟ٪خُٔص ؤ٩ ٟظدصٓص ٟج٠٪هص 

 ٓ٪ٯص 

ًير ِٟٜ٘ص ٩ؿغٯٔص ؿ٨ٜص ٛ٘ـر 

 خٛضهٞ ٜٛعٌٰير 

ظ٪ٛض ؤؼدع ؿٜسٰص ٓسٚ خٳ٩خ١ ٩ظِٔض 

 خلمـا٩ٙ ٟظضخٰٓع٦ 

ه٤ضٟد ظ٘٪ٝ ٤٧دٕ ددـص ٜٛذظ٪ٙ  خٵٗغخ٥ ٩خٛٔـغ 

ه٬ٜ ٟ٪خُٔص ؤ٩ ٟظدصٓص ٟج٠٪هص 

 ٓ٪ٯص

ًير ِٟٜ٘ص ٩ؿغٯٔص ؿ٨ٜص ٛ٘ـر 

 خٛضهٞ ٜٛعٌٰير 

ٯ٢٘٠ ؤ١ ٯ٘٪١ ًير ٓد٣٪٣ٮ ٩ظِٔض 

 خلمـا٩ٙ ٟظضخٰٓع٦ 
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  خٛظغخم خٛع٤ل٬٠ٰ

  ددٛص ظظدصٝ ظذضغ ٣عٰجص ظودعع ٩بسعٸٍ خٛع٪ـ٨دض خٛـٜ٪ٰٗص ٛعذْٰٔ خٳ٧ضخٍ لمج٠٪هص ٟو٤ٰص ٟن ٟج٠٪هص ؤسغ٫ ٭خٛظغخم خٛع٤لٰٞ

 :ؤؿسدذ خٛظغخم خٛع٤ل٬٠ٰ 

 صعـص خٵؿعٌٸٙ خٛ٪ك٬ِٰ- 1

 خٛعِد٩ض ٬ُ خٛـٜ٪ٕ زين خٳُغخص ٩خلمج٠٪هدض ٩خٳٓـدٝ- 2

 ظسدٯ٢ ٩بسعٸٍ خٳ٧ضخٍ - 3

  ٟغخدٚ خٛظغخم خٛع٤ل٬٠ٰ

 ٟغدٜص خٛظغخم خٛ٘د٢ٟ- 1

 ٟغدٜص خٛظغخم خلمضعٕ- 2

 ٟغدٜص خٛظغخم خلمذـ٪ؽ - 3

 ٟغدٜص خٛظغخم خٛو٬٤ٜ - 4

  ٟغدٜص ٟدزوض خٛظغخم- 5

 ؤ٣٪خم خٛظغخم خٛع٤ل٬٠ٰ 

 طغخم ُغص٫ ٟن خِٛغص ٣ِـ٦ ٦ٛ٩ ؤؿسدز٦ خلمعوضصش:خٛظغخم خِٛغص٫ - 1

 زين خٳُغخص ؤ٩ خٛج٠دهدض ؤ٩ زين خٵصخعخض :طغخم صخسٚ خلم٤ل٠ص - 2

 ٗد٣ط خٳؿ٪خّ ٟذض٩صش خزـسر ظسدٯ٢ ٟضعٗدض خلم٤ل٠دض ٩ظٔدؿن ؤ٧ضخ٨ُد ٩خلم٤دُـص خٛشضٯضش سدطص بط:خٛظغخم زين خلم٤ل٠دض - 3
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خٛغخزوص هشغ  خلمذدػغش

 ؤسٸٰٓدض خٳه٠دٙ ٩خلمـح٪ٰٛص خٵـع٠دهٰص

  ِٟد٧ٰٞ ؤؿدؿٰص

 ٛعذضٯض ٨ِٟ٪ٝ ؤسٸٰٓدض خٳه٠دٙ ٷزض ٢ٟ بؿعوغخع زوغ خلمِد٧ٰٞ طخض خٛوٸٓص ز٠٪ػ٪م خٳسٸّ 

 ظوغٯَ خٳسٸّ- 1

ٯٔظض ز٠ظـٜخ خٳسٸّ ٟج٠٪هص خلمسدصت ٩خلمودٯير ٩خٰٛٔٞ ؤٛع٬ ظذ٘ٞ ؿٜ٪ٕ خِٛغص ؤ٩ خلمج٠٪هص ٬ُ ٟدٯشض خٛظ٪خذ ؤ٩ خٛشـإ ٩ٗظٖٛ خٛجٰض ؤ٩ خٛـث ٬ُ 

 .خلم٪خَٓ خلمشعِٜص 

 ٨ِٟ٪ٝ خٵسٸٰٓدض خٳه٠دٙ- 2

 .ٯٔظض زإسٸٰٓدض خٳه٠دٙ خلمسدصت ٩خلمودٯير ٩خٰٛٔٞ خٛع٬ ظذ٘ٞ ؿٜ٪ٕ خلمضعخء ٩ٓغخعخظ٨ٞ ٩ظاؼغ ٬ُ ه٨ٜ٠ٞ 

  ٟضخسٚ ظِـير خٳسٸّ

 ٟضسٚ خلم٤ِوص - 1

 خلمضسٚ خِٛغص٫ - 2

 ٟضسٚ خٛذٔ٪ّ - 3

 ٟضسٚ خٛوضخٛص - 4

 ٟضسٚ خلم٤ِوص 

 ؤٗبر هضص ٢٘٠ٟ ٢ٟ خٳُغخص  (ُدجضش)ٯ٘٪١ خٛٔغخع ؤسٸٰٓد ٟد صخٟط ٣عدجج٦ ظغخهٮ ٤ِٟوص : دـر ٟضسٚ خلم٤ِوص. 

 خلمضسٚ خِٛغص٫

 ٯ٘٪١ خٛـٜ٪ٕ ؤسٸٰٓد ه٤ضٟد ٯولٞ خلمظٜذص خِٛغصٯص: دـر خلمضسٚ خِٛغص٭ . 

 ٟضسٚ خٛذٔ٪ّ

  دـر ٟضسٚ خٛذٔ٪ّ ُة١ خٛٔغخع خٳسٸّ ٧٪ طٖٛ خٛٔغخع خٛظ٭ ٯذترٝ خٛذٔ٪ّ خٳؿدؿٰص ِٜٛغص. 

 ٟضسٚ خٛوضخٛص

  ٯعؼ٢٠ خٛذٔ٪ّ خٳؿدؿٰص ِٜٛغص خٛذغٯص، ٩خٛذٰدش، ٩خلمودٟٜص خٵ٣ـد٣ٰص، ٩خٛعوٜٞ، ٩خٛظذص . 
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 بش٘دٰٛدض ؤسٸٰٓص ٬ُ ٟ٘د١ خٛو٠ٚ 

  :٬٧٩ ٗؽيرش،ؤ٨٠٧د 

 ظؼدعذ خلمظدٛخ           ؼٔص خٛؼزدج٢             خٛع٠ٰٰؼ             خٷظظدٙ              خلم٪خعص

 .ٯل٨غ ظؼدعذ خلمظدٛخ ه٤ضٟد ظعودعع ٟظٜذص ُغص ٟن ٟظٜذص خلم٤ل٠ص

 ٓس٪ٙ خٛغش٪ش ٛعٔضٯٞ سضٟص ؤ٩ ٷظشدط ٓغخع ٛظدٛخ خٛغخشٮ . 

 ظسجٰٚ خٳٓدعذ ه٢ خٱسغٯ٢ في خٛع٪كَٰ ٩ًير٥ . 

 ٟؽدٙ خٛـسٰر في خلمـعش٬ِ ٩في خٛوٰدصش . 

 .ظل٨غ خٵش٘دٰٛص خٳسٸٰٓص خلمعؤٜص زؽٔص خٛؼزدج٢ ه٤ضٟد ٯوعٔض خٛؼز٪١ ؤ١ خلم٤ل٠ص ٛٞ ظسْ ؤ٧ٸ ٜٛؽٔص خٵش٘دٰٛص خٳسٸٰٓص خلمعؤٜص زؽٔص خٛؼزدج٢

 .سدطص ه٤ضٟد ظـغذ خلم٤ل٠ص ٟوٜ٪ٟدض سدطص زدٛؼز٪١ -

خٵش٘دٰٛص خٳسٸٰٓص خلمعؤٜص زدٛع٠ٰٰؼ، ظل٨غ ه٤ضٟد ٯ٤٠ن ُغص د٦ٔ زـسر صٯ٦٤، ؤ٩ هغ٦ٓ، ؤ٩ ـ٤ـٰع٦، ؤ٩ ٛ٪٦٣، ؤ٩  خٵش٘دٰٛص خٳسٸٰٓص خلمعؤٜص زدٛع٠ٰٰؼ

 . بهدٓع٦، ؤ٩ ؤ٭ سظدجض ؤسغ٫ ًير خِٛ٘دءش 

خلمشٜ٘ص خٳسٸٰٓص خلمعؤٜص زدٷظظدٙ ظل٨غ ه٤ضٟد ٯ٘٪١  خٷظظدٙ ٟعـسسد في ػغع ٤٠ٜٛل٠ص ؤ٩ ِٜٛغص ٢ٟ دٰػ هضٝ  خلمشٜ٘ص خٵسٸٰٓص خلمعؤٜص زدٵظظدٙ

 .طذص خلموٜ٪ٟدض، ؤ٩ خٛعش٪ٯ٦ خلمٔظ٪ص

٩خؿعو٠د٨ٛد ٳًغخع  (...ٟدٰٛص، ٟدصٯص، )خلمشٜ٘ص خٳسٸٰٓص خلمعؤٜص زدلم٪خعص ظ٤عؿ ه٢ بؿدءش خٷؿعو٠دٙ لم٪خعص خلم٤ل٠ص  خلمشٜ٘ص خٵسٸٰٓص خلمعؤٜص زدلم٪خعص

  . (...خ٨ٛدظَ، خٛـٰدعخض، خٷ٣تر٣ط )ششظٰص 

  خٛو٪خٟٚ خلماؼغش ه٬ٜ خٛـٜ٪ٕ خٳسٸ٬ٓ

 خِٛغص - 1

 خلم٤ل٠ص - 2

 خٛسٰحص - 3

  :٬٧٩ ه٪خٟٚ ظٔن ٬ُ بؿدع ٣لدٝ خٰٛٔٞ ِٜٛغص،٧٩ظ٥ خٛو٪خٟٚ ٬٧:خٛو٪خٟٚ خلمعؤٜص زدِٛغص ٣ِـ٦ 

 ظغزٰع٦ -1

 ششظٰع٦ -2

 صٯ٦٤ -3

 ٣ؼخ٧ع٦ -4

 بهعٔدصخظ٦ -5

 زٰحع٦ -6

 بدع٘دٗدظ٦ -7
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 :ٯعإؼغ خٛـٜ٪ٕ خٳسٸ٬ٓ زدلم٤ل٠ص ذ 

 ٟودٟٸض ؤُغخص خلم٤ل٠ص -1

 ؤه٠دٙ ٟعودعٍ ه٨ٰٜد زدلم٤ل٠ص -2

 ٣لدٝ خٛذ٪خُؼ خلم٪ـ٪ص زدلم٤ل٠ص -3

 ظ٪ػٯن خٛـٜـص زدلم٤ل٠ص -4

٩ـ٠ٰو٨د ظٔن ػ٢٠ ؼٔدُص خلم٤ل٠ص - 

 

 :خٛج٪خ٣ر خلمغظسـص زدٛسٰحص خٛعىعاؼغ ه٬ٜ خٛـٜ٪ٕ خٳسٸ٬ٓ ٬ُ خلم٤ل٠ص 

 .خٛٔ٪خ٣ين خٛذ٘٪ٰٟص ٩خٛعشغٯودض - 1

 .خٳهغخٍ ٩خٰٛٔٞ خٵـع٠دهٰص - 2

 .خلم٤در خٳسٸ٬ٓ ٬ُ خٛظ٤دهص - 3

 
  خلمـح٪ٰٛص خٵـع٠دهٰص ٤٠ٜٛل٠ص

 ٨ِٟ٪ٝ خلمـح٪ٰٛص خٵـع٠دهٰص ٤٠ٜٛل٠ص

 .ٟج٠٪هص خٛ٪خـسدض ؤ٩ خٛعظغُدض خٛع٬ ظٔ٪ٝ ز٨د خلم٤ل٠ص ٢ٟ سٸٙ ٓغخعخظ٨د زؼٯدصش عُد٧ٰص خلمجع٠ن ٩خٛو٤دٯص ز٠ظدٛذ٦ بػدُص لمظدٛذ٨د خٛشدطص 

 ٟجدٷض خلمـح٪ٰٛص خٵـع٠دهٰص

 ؤطذدذ خٳه٠دٙ- 1

 خٛسٰحص خٛـسٰوٰص- 2

عُد٧ٰص خلمجع٠ن زش٘ٚ هدٝ  - 3

 ؤطذدذ خلمظدٛخ

. خٳُغخص ؤ٩ خلمج٠٪هدض ؤ٩ خلم٤ل٠دض خٛعٮ ظعإؼغ ٟسدشغش زـٜ٪ٰٗدض ٩ـ٪ص خلم٤ل٠ص ٨ٛ٩ٞ دظص ؤ٩ ُدجضش ٨٤ٟد ؤ٩ ٢ٟ ؤصخج٨د٢ٟ ٟج٠٪هص 
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 زوغ خطذدذ خلمظدٛخ

 

 

 

 

 

 

 :لم٤ل٠ص خٳه٠دٙ ٟـا٩ٰٛص خظجد٥ ؤطذدذ خلمظدٛخ ٬٨ُ ظذغص ه٬ٜ خ

  ظ٪ػٯن خٳعزدح ه٬ٜ خلمـد٠٧ين    

 ٞ٤ٟخ خٛغ٩خظر ٜٛودٟٜين ٩ٟـدهضظ٨ 

  صُن خٛؼغخجر ٩خدترخٝ ٓ٪خ٣ين خٛض٩ٛص 

 خٛـوٮ بلى بعػدء خٛؼزدج٢ 

 خٛـوٮ بلى بعػدء خٛضخج٤ين 

 خلمـح٪ٰٛص ظجد٥ خٛسٰحص خٛـسٰوٰص 

 :٤٧دٕ خٛ٘ؽير ٢ٟ خلمبرعخض خٛع٬ خٛع٬ ظِغع خلمـح٪ٰٛص خٵـع٠دهٰص خلمعؤٜص زدٛسٰحص، ُؼغٯسص خٛعٜ٪غ ؤطسذط ًير ٗدُٰص، ٩ٛظٖٛ ٯجر ؤ١ ظغخه٬ ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ 

 خٛذِدف ه٬ٜ خٛسحص زوضٝ ظٜ٪ٯػ خلمٰد٥ -1

 خٛذِدف ه٬ٜ خٛسٰحص زوضٝ ظٜ٪ٯػ خٳعع -2

 خٛذِدف ه٬ٜ خٛسٰحص زوضٝ ظٜ٪ٯػ خٛج٪ ٩خ٨ٛ٪خء  -3

 ٟغخهدش ظ٠٤ٰص خٛسٰحص خٛـسٰوٰص ٬ُ خلمض١  -4

: ـ٠وٰدض ٜٛضُدم ه٢ خٛسٰحص 

 ٧ظ٥ خٛج٠وٰدض ٛضٯ٨د ٓ٪ش ٗسيرش - 

 ٧ظ٥ خٛج٠وٰدض ظؼٌؾ ه٬ٜ خٛـٰدؿٰين ٛـ٢ ٓ٪خ٣ين زذ٠دٯص خٛسٰحص- 

 ٧ظ٥ خٛج٠وٰدض ظؼٌؾ ه٬ٜ خلم٤ل٠دض ٢ٟ ؤـٚ خدترخٝ خٛسٰحص ٩خٵ٣ـد١- 

٤ٟل٠ص 
خٷه٠دٙ

خٛودٟٜ٪١

خلم٪عص١٩

خٛؼزدج٢

خلمـد٠٧٪١
خلمجع٠ن 

خلمذٜٮ

خٛضخج٤٪١

خٛذ٘٪ٟص
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 خلمـا٩ٰٛص خظجد٥ خلمجع٠ن ٗ٘ٚ

 : ه٬ٜ خلماؿـص ؤ١ ظـد٧ٞ في

 خٳ٣شـص خٛشيرٯص 

 ظ٠٪ٯٚ زوغ خ٤ٛشدؿدض خٛؽٔدُٰص 

 ظ٠٪ٯٚ زوغ خ٤ٛشدؿدض خٛعو٠ٰٰٜص 

  ٚخلمـد٠٧ص في خٷعظٔدء زدلمجع٠ن ٣ذ٪ خٳُؼ 

 خلمـا٩ٰٛص خٷـع٠دهٰص زين خٛعإٯٰض ٩خلمودعػص

 ٷ ظؼخٙ خلمـا٩ٰٛص خٷـع٠دهٰص ٛٞ ظ٤دٙ ٟ٪خُٔص خٛج٠ٰن، ٦ُٰ زين ٟاٯض ٩ٟودعع، ٩ٛ٘ٚ ٟبرعخظ٦ 

  PAUL A.SAMUELSON: خلماٯض١٩

 ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ظٜذْ خٳػغخع زدٛسٰحص، ه٨ٰٜد ز٠ـذ٨د ٩ٟـخ آؼدع٧د 

 ٧ٮ ٟ٪خؿ٢ خهعسدع٭ في خلمجع٠ن 

 ظذـين ط٪عش خلم٤ل٠ص 

 ظٰٜٔٚ ظضسٚ خٛض٩ٛص 

  MILTON FRIDMAN:  خلمودعػ٪١

 ظٰٜٔٚ ٢ٟ ؤعزدح خلم٤ل٠دض 

 ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ٷ ظ٠ٜٖ سبرش في بصخعش خلمشدعٯن خٷـع٠دهٰص 

 ٤ٟل٠دض خٳه٠دٙ ظضُن ػغخجس٨د 

 

خظ٬٤٠ ٛ٘ٞ خٛع٪ُْٰ ـ٠ٰود 

ب١ ؤدـ٤ط ٢٠ُ خلله ، ٩ب١ ؤؿإض ؤ٩ ؤسـإض ٢٠ُ ٣ِـٮ ٩خٛشٰـد١ 

ٷظ٤ـ٪خ خٛضهدء ٓسٚ خلمظخٗغش ٩خٷٟعذد١  

 ٭عزٮ خشغح ٛٮ طضع٭ ٩ٯـغ ٛٮ خٟغ٭ ٩خدٜٚ هٔضش ٢ٟ ٛـد٬٣ ٯ٦ِٔ ٓ٪ٙ

٩ٷظ٤ـ٪٣ٮ ٢ٟ سدٛض صهدج٘ٞ  

Tooma 


