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-المستوى الأول  -كلٌة الآداب    

 مبادئ الإدارة
 د / جهاد عبدالله عفانه

رائد عبدالرحمن/  تنسيق  
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الاولى المحاضرة   
الإدارة فً أساسٌة مفاهٌم

 : الفصل موضوعات

وظائفها مفهومها،( الإدارة(. 

الناجح المدٌر وسمات مهاراتهم، أدوارهم، هم،أنواع المدٌرٌن، مستوٌات المدٌر، هو من( المدٌر(.

المنظمً الأداء مفتوح، كنظام المنظمات أنواعها، مفهومها،( الأعمال منظمة(.

ٌؤإدار المتطورة للمجتمعات الخصائص أهم. 

الٌوم عالم فً المعاصرة التحدٌات.

 مقدمة :
.آخر علم لأي مسبوق غٌر بشكل الجامعات فً دراستها وازدهرت الدول، أو تالشركا مستوى على سواء للتقدم حا مفتا الإدارة صبحت* أ

 .ومتؤخرة متقدمة )دول ولٌس( إدارات هناك بؤن القول ٌمكن * 

.الموارد أفضل استخدام خلال من عالً لأداء منجزة مكوناتها بمختلف  المنظمة بجعل للإدارة الأساسٌة المهمة تكمن  *

.بهم المحٌطة والبٌئة وظائفهم فهم ضرورة المدٌرٌن على البٌئٌة حدٌاتوالت التغٌرات أوجبت * 

  والجامعات، الكلٌات فً تدرّس ونظرٌات ومبادئ مفاهٌم على لاحتوائها علم( واحد ن آ فً وفن علم الإدارة*

.)التطبٌق عند العملٌة الفرد مهارات على لاعتمادها وفن  

:)وظائفها مفهومها، ( الإدارة

 :مفهومها

 الموارد تحوٌل إلى ، وتإدي)والرقابة  والقٌادة والتنظٌم التخطٌط( فً مجال ممارسات بشكل للمنظمات الواقع العملً فً تنعكس )فكرٌة( ذهنٌة عملٌات

.المنشودة المنظمٌة تحقٌق الأهداف أجل من وكفإ فاعل بشكل   تنتج ) وأفكار سلع، وخدمات،( منتجات إلى )والمعلوماتٌة مالٌة والبشرٌة،وال المادٌة،(

 من

 :الإدارة وظائف عن لمحة

 .لإنجازها اللازمة والمواد والأفعال الأهداف تحدٌد عملٌة :التخطٌط - 1

 .فعال إنجاز لتحقٌق بٌنها والتنسٌق والأقسام الإدارات وإنشاء والموارد،  المهام وتخصٌص للأعمال، وتوزٌع تقسٌم  عملٌة :التنظٌم - 2

 .المنشودة الأهداف لتحقٌق الكامنة قدراتهم وإثارة فٌزهمحوت الآخرٌن فً التؤثٌر عملٌة :القٌادة - 3

.ومعالجتها )الانحرافات( الضعف نقاط وتحدٌد وتدعٌمها، القوة نقاط وتحدٌد المخطط، داءبالأ  ومقارنته الفعلً الأداء قٌاس  عملٌة :الرقابة - 4

 :المدٌر

.لها والإسناد الدعم وٌقدم ٌرأسها  التً التنظٌمٌة الوحدة فً ٌتواجدون آخرٌن أعمال عن المسإول الشخص هو :المدٌر هو من
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:المدٌرٌن مستوٌات

 أو الشامل المنظمة أداء ٌقودون من وهم للجسد، الرأس ثابةبم هم :العلٌا الإدارة مدٌري - 1

 .)الرئٌس ونائب والرئٌس، التنفٌذي، المدٌر( مثل .منها الأساسٌة الأجزاء

 المنظمة، فً الرئٌسٌة والإدارات الأقسام قٌادة عن مسإولون :الوسطى الإدارة مدٌري  - 2

 ...التكتٌكٌة لخططا وتطوٌر المشارٌع، وإدارة العمل، فرق وقٌادة وبناء

 لها، التقارٌر وٌقدمون الوسطى، بالإدارة مرتبطون :)الإشرافٌة( الدنٌا الإدارة مدٌري  - 3

.الملاحظٌن أو بالمشرفٌن الدول بعض فً وٌسمّون .الإدارة ٌمارسون لا مرإوسٌن على مباشرة وٌشرفون

 :المدٌرٌن أنواع

 .لمنظمةا تقدمه التً الخدمة أو السلعة بإنتاج مباشرة ٌساهمون : الخطوط مدٌري  - 1

 .الإنتاجٌة الخطوط فً العاملٌن لدعم تخصصٌة فنٌة خبرات ٌستخدمون : الإدارٌة الكوادر  - 2

...التسوٌق أو الإنتاج، مدٌري مثل .محدد مجال ضمن أنشطة عن مسإولون  :الرئٌسة الوظائف مدٌري - 3

 .المصانع مدٌري مثل وظائف، عدة ٌهاف وحدات عن مسإولون  :العامون المدراء - 4

 :المدٌرٌن أدوار

 .وصل حلقة أو قائد، أو للمنظمة، ممثل كونه منها أدوار عدة ٌلعب باعتباره الآخرٌن مع المدٌر تعامل لكٌفٌة تشٌر  :التفاعلٌة الأدوار - 1

 ...المنظمة باسم الرسمً والناطق والمراسل، الراصد، هنا المدٌر دوارأ ومن .للمعلومات المدٌر ومعالجة تبادل لكٌفٌة تشٌر  :المعلوماتٌة الأدوار - 2

والمفاوض الموارد، وموزع المشاكل، ومعالج الرٌادي، هنا المدٌر أدوار ومن .القرارات صنع فً للمعلومات المدٌر استخدام لكٌفٌة تشٌر : القرارٌة الأدوار - 3

:المدٌرٌن ترا  مها

.متمٌز أداء ذات أفعال إلى المعرفة ٌلتحو على القدرة : المهارة

:المدٌرٌن تار مها  أهم ومن

   Technical Skills :     الفنٌة المهارات  – 1

.محددة مهام لأداء والخبرة المعرفة استخدام على بالقدرة تتمثل

   Human Skills :الإنسانٌة     رات  المها  - 2

.الآخرٌن مع والتعامل منظمة،ال فً جٌد بشكل العمل على بالقدرة تتمثل

  Conceptual Skills :  راكٌة الإد رات  المها - 3

.جوانبها بكافة للمواقف الشاملة والرإٌة المعقدة، المشاكل لحل وناقد تحلٌلً وبشكل المجرّد، التفكٌر على بالقدرة تتمثل 

:المنظمة فً المدراء مهارات تركّز
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 :الناجح المدٌر سمات

عالً أداء تحقٌق فً تساهم التً والقابلٌات المهارات لحزمة تشٌر والتً المدٌرٌن، لدى )الإدارٌة الكفاءة( بال ٌسمى ما مجملها فً السمات هذه لتشكّ 

  .الإدارٌة للوظٌفة

: السمات هذه أهم ومن 

..حركً أو شفهً، أو كتابً، بشكل الآخرٌن مع النظر ووجهات والرإى الأفكار وتقاسم تبادل  :الاتصال - 1

 .الأعضاء بٌن والاتفاق الإجماع بناء عن ناهٌك له، وكقائد الفرٌق فً كعضو وكفإ فاعل بشكل العمل أي :العمل فرٌق  - 2

 ...المسإولٌة وتحمّل بالأخلاق، والتحلً والالتزام، للأداء معاٌٌر ووضع السلوك، وتقوٌم الذات تقٌٌم بمعنى  :الذات إدارة  - 3

 .بهم المناطة المهام لإنجاز ودعمهم الآخرٌن، فً التؤثٌر :ادةالقٌ - 4

 .المختلفة للمشاكل مبدعة حلول لتقدٌم المعلومات وتحلٌل تجمٌع بمعنى :المتفتح الناقد التفكٌر - 5

...المبادرات وتقدٌم وظٌفً،ال التطور واستمرارٌة الثقة، وبناء المرإوسٌن، لدى الإٌجابً الانطباع وإدامة للاحترافٌة، تشٌر : المهنٌة – 6

:الأعمال منظمة

رار .بالاستم تتسم معٌنة أهداف إلى الوصول بغٌة للعمل واضح تقسٌم فً ٌعمل اجتماعً قانونً كٌان  المنظمة : مفهوم

 :المنظمات أنواع

 .الربح تحقٌق بهدف للمجتمع  مفٌداا  اقتصادٌ نشاطا   تمارس خاصة جماعٌة أو فردٌة منظمات : أعمال منظمات - 1

 ..والأمن المدنً، الدفاع مثل .الأساس بالدرجة السٌادٌة الخدمات لتقدٌم مواردها من الدولة تنشئها منظمات  :حكومٌة منظمات  - 2

 ..والمٌاه الكهرباء، مثل .الخاص القطاع قبل من محتكرة تكون لا حتى وخدمات سلع تنتج متنوعة منظمات  :الحكومٌة المإسسات - 3

 ..والٌونسكو المتحدة، والأمم كالسفارات، .أخرى دول أراضً على تتواجد منظمات  :الدولٌة المنظمات - 4

..حدود بلا وأطباء البٌئة، وحماٌة المستهلك، حماٌة جمعٌات مثل .متنوعة جماهٌرٌة خدمات تقدٌم هدفها  :للربح الهادفة غٌر المدنً المجتمع منظمات - 5

 .الزراعً التسوٌق جمعٌات مثل .وإدارتها إنشاإها مسإولٌة الفئة هذه تحمل حٌث معٌن، مجال فً الأفراد من مجموعة خدمة على تقوم : التعاونٌات - 6

 :مفتوح كنظام المنظمة

.مشترك هدف لتحقيق البعض ببعضها تتأثر و تؤثر البعض بعضها مع تعمل التي الأجزاء من مجموعة من يتكون مركب كل :النظام

.لممجتمع مفيدة مخرجات إلى المدخلات لتحويل البعض بعضها مع تعمل التي الأجزاء من مجموعة من يتكون مركب كل :لمفتوحا النظام
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 :المنظمً الأداء

.العالٌة والإنتاجٌة المتمٌز، الأداء خلال من القٌمة خلق تحاول وأن جٌدا  عملها لتؤدٌة جاد بشكل    المنظمة تسعى أن بد لا  *

 :الأداء قٌاس مإشرات

 .)المخرجات على تركز(  الأهداف إنجاز لمدى مقٌاس  :الفاعلٌة - 1

.)المدخلات على تركز(  الموارد استغلال لحسن مقٌاس  :الكفاءة - 2

 .المدخلات إلى المخرجات لنسبة مقٌاس  :الإنتاجٌة - 3

     صحٌح والعكس الكفاءة دون  الفاعلٌة تتحقق قد * 

.صحٌح والعكس الوقت، بنفس وكفإة فاعلة  المنظمة نتكو قد*  

: إدارٌاً  المتطورة المجتمعات خصائص
 .الآخر واحترام التجدٌد وقبول الانفتاح  - 2  .  به والالتزام  الوقت احترام  - 1

.قراطً الدٌم والنموذج السٌاسً،الاستقرار   - 4   .والمتسامحة المتجددة المجتمع ثقافة  - 3

.الأعمال مٌدان فً والمشروعة العادلة المنافسة  - 6  .العمل فً الدٌنٌة القٌم مبادئ تجسٌد  - 5

 .الفشل الآخرٌن تحمٌل وعدم للأمور، الموضوعً التفسٌر  - 8           .الأحداث وحماٌة الطفولة، ورعاٌة عمل،ال مكان فً المرأة  احترام  – 7

.الأعمال ومنظمات والجامعات البحوث مراكز بٌن المتمٌزة العلاقة - 11                                               .الاجتماعٌة والعدالة الفرص تكافإ - 9

 :الٌوم عالم فً المعاصرة تحدٌاتال

 .المنافسة وزٌادة الموارد، وحركة والمواصلات، الاتصالات، بفعل عالمً وتقارب تداخل : العولمة  - 1

 بٌن  سمهاتقا ٌتم التً والمعرفٌة والفكرٌة العقلٌة القوى مجموع : المعرفً المال رأس    .معرفً اقتصاد إلى الاقتصاد وتحول  المعرفة دور ازدٌاد - 2

 .المنظمة فً العاملٌن

 .والإنتاجٌة النوعٌة - 3

 .المصالح أصحاب أطراف مختلف بٌن العلاقات تحكم التً القواعد : المإسسٌة والحاكمٌة  الاجتماعٌة، والمسإولٌة العمل، أخلاقٌات - 4

 .العمل قوة فً التنوع - 5

     .التغٌٌر  - 6

     .التمكٌن  - 7 

 .والإبداع والتطوٌر البحث -  8 

 .الوظٌفً المسار تخطٌط  - 9 

.الأعمال منظمات على المفروضة والمعاٌٌر العالمٌة الاقتصادٌة التكتلات  - 11

 .)والملكٌة الإدارة بٌن الفصل( وتكالٌفها الوكالة مشكلة - 11
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الثانٌة المحاضرة

)الإدارة تطور( والحاضر الماضً نبٌ الإدارة

 :الفصل موضوعات

البيروقراطيت الإداريت، المبادئ العلميت، الإدارة( :الكلاسيكيت المذرست(.

هوثورن، ودراساث الإنسانيت العلاقاث حركت( :السلوكيت المذرست  

.)الناضجت الشخصيت نظريت ، (X,Y) نظريت الإنسانيت، الحاجاث نظريت     

العملياث بحوث أو الإدارة علم( :الكميت رستالمذ(. 

الموقفي المذخل النظم، مذخل( :الحذيثت المذارس(.

الإدارة في والمستقبليت المعاصرة الاتجاهاث. 

:مقدمة
 .حدٌثة تعتبر ونظرٌات مفاهٌم وأصول قواعد له كعلم أنها إلا القدٌمة الحضارات فً الإدارة وجود من بالرغم *

تعنً ولا( الفن أو الأدب أو الإدارة فً معٌنة ظواهر تجاه  مشتركة وأفكار رإى ذوي والباحثٌن العلماء من مجموعة المدخل أو لمدرسةبا ٌقصد *

 )محدد مكان ولا منتهٌة تارٌخٌة حقبة أنها

 :الكلاسٌكٌة المدرسة
 :وتضم المدارس أقدم

:العلمٌة الإدارة حركة

 دراسة وصاحب ، 1911 عام “العلمٌة الإدارة مبادئ” كتاب وصاحب الكلاسٌكٌة، المدرسة ومإسس العلمٌة، الإدارة أبو تاٌلور فرٌدرٌك العالم ٌعتبر

.“والحركة الوقت”

 وكٌفٌة الفرد إنتاجٌة على زوترك كما .السلٌم بالتخطٌط ودعمهم بعناٌة والمشرفٌن العاملٌن واختٌار المشاكل، حل فً العلمً المنهج على الإدارة هذه تركز  *

.زٌادتها

:تاٌلور إسهامات أهم

 .  وظٌفة لكل علمٌة قواعد  -- 1

 فائقة بعناٌة العاملٌن اختٌار – 2

 .بالأداء الأجور وربط بعناٌة، العاملٌن تدرٌب – 3

السلٌم التخطٌط طرٌق عن بوظائفهم للقٌام العاملٌن مساعدة – 4

 الوقت تقلٌل بهدف والحركة الوقت دراسة على التركٌز خلال من والمعٌارٌة العمل لتبسٌط مهدّا الذٌن جلبرث لٌانولٌ فرانك الزوجٌن أٌضا المساهمٌن من*

.للأداء المعٌاري والزمن الضائع،
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 :الإدارٌة )التقسٌمات أو العملٌات( المبادئ

. 1916 عام“ الصناعٌة والإدارة العلٌا الإدارة” كتاب قدم والذي .الأعمال إدارة لتخصص الأساسٌة القاعدة أفكاره شكلت الذي فاٌول هنري للعالم تعود

.الإدارٌة للمبادئ جٌد بفهم مدعومة المنظمة وأنشطة الإدارٌة بالوظائف الاهتمام وعلى واحدة، كوحدة المنظمة على الاتجاه هذا ٌركز * 

:الإدارة واجبات تجاه فاٌول )أفكار (آراء أهم

 .تاىحنم أَ الاستبصار  - 1

 .اىقيادة  - 3              .اىتىظيم  - 2

 .اىرقابت  - 5             .اىتىسيق  - 4

:المنظمة أنشطة تجاه فاٌول إسهامات

تجاريت وشاطاث                -   َإوتاجيت فىيت وشاطاث -    

-   ماىيت وشاطاث     - محاسبيت وشاطاث      

إداريت وشاطاث)           -    َمىتجاث مُظفيه،( اىمخاطر مه حمايت    -

:لفاٌول )عشر الأربعة (الإدارٌة المبادئ

.والمسإولٌة السلطة - 2  .المهارة وزٌادة الإنجاز، لسهولة :العمل قسٌمت - 1

.الأمر وحدة - 4      .للعمل المنظّمة القواعد - 3

 .العامة للمصلحة الشخصٌة المصلحة خضوع - 6      .الاتجاه وحدة - 5

.العلٌا الإدارة بٌد القرار اتخاذ أحقٌة حصر :المركزٌة - 8       .العادلة المكافؤة - 7

.الهرمً التدرّج - 11                .ممكن دوران معدل أقل تحقٌق خلال من :الكادر استقرار - 9

.عدالةال - 12  .الترتٌب - 11

.الفرٌق روح - 14   .المبادرة - 13

هفٌ ٌعمل تجمّع عن عبارة المنظمة بؤن ترى حٌث .للعمل الجهود تكرٌس على ركزت التً فٌولت باركر ماري الاتجاه هذا فً المساهمٌن الرواد من *    

 .المشتركة المصلحة بحكم التعاون على المساعد هً المدراء وظٌفة وأن هٌمنة، ودون وتناسق بتناغم العاملٌن     

 وأسهم كما .رسمٌة غٌر علاقات بها توجد اجتماعٌة مجامٌع عن عبارة المنظمات بؤن وأشار الرسمً، غٌر التنظٌم بفكرة برنارد تشستر اضأٌ أسهم *   

.)رفضها أو الإدارة أوامر باتباع  الأفراد  حرٌة( السلطة قبول نظرٌة بتطوٌر ردبرنا      

:البٌروقراطٌة
  والنظام المنطق على تقوم رشٌدة عقلانٌة صٌغة” أنها بمعنى ،)المكاتب لحكم( البٌروقراطٌة تشٌر حٌث الاتجاه، هذا رائد وٌبر ماكس العالم ٌعتبر *   

 .العامة الإدارة تخصص تطوٌر فً البٌروقراطٌة أسهمت وقد كما .“الأهداف وتحقٌق الأعمال نجازلإ الشرعٌة والسلطة 

 :البٌروقراطٌة مبادئ

.للسلطة واضحة هٌكلٌة - 2      .العمل تقسٌم  - 1

 .المعاملة فً التحٌز عدم - 4  .)مكتوبة( رسمٌة عمل وإجراءات قواعد  - 3

.الملكٌة عن الإدارة فصل - 6      .الجدارة حسب الوظٌفً التّدرج - 5

.السرٌة - 8      .الخبراء استخدام  - 7
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        **      :السلوكٌة المدرسة

الأفكار مجموعة وتعنً الكلاسٌكٌة، المدرسة على فعل كردة المدرسة هذه أتت * 

 وإنسانٌة سلوكٌة بمتغٌرات ٌرتبط الجٌد داءالأ أن على تإكد التً والرإى  

 )الإنتاجٌة زٌادة. . .          والعلاقات والرضا، الحسنة، المعاملة ( أن بمعنى     

.ذاتهم تحقٌق فً وٌرغبون اجتماعٌون الناس أن السلوكً الفكر ٌفترض *  

:هوثورن ودراسات الإنسانٌة العلاقات حركة

 )ب ، أ( العمال من مجموعتٌن أداء مقارنة على قامت فقد .وزملاإه وماٌ ألتون للعالم تعود

 بفرٌق المصانع استعانت حٌث .أمرٌكا فً شٌكاغو ولاٌة فً  إلكترٌك وستٌرن مصانع فً

 .والحرارة ضاءوالضو كالإضاءة )أ( للمجموعة جٌدة مادٌة عمل ظروف توفٌر الدراسة واعتمدت . 1927 عام ماٌو ألتون بقٌادة هارفارد جامعة من

.مختلفة بفترات للعمل أخضعت عاملات ستة على التعب بدراسة الباحثون قام ذلك وبعد .)ب( المجموعة لدى العوامل هذه مثل تتوفر لم حٌن فً

:فً نتكم أخرى أسباب ٌوجد أنه بل دراستها، تم التً المادٌة العوامل بهذه محكومة لٌست الإنتاجٌة زٌادة أن إلى التوصل تم وقد

.)...الطٌبة العلاقات( الجماعً العمل مناخ  -أ  

.)...الآراء وسماع بالمعلومات، والتزوٌد بالأهمٌة، الشعور    ( المشترك الإشراف -ب 

 .النتائج تعمٌم إمكانٌة وعدم العٌنة بمحدودٌة التجربة هذه أنتقدت * 

.)المنظمة فً والمجموعات لأفرادا سلوك دراسة( التنظٌمً للسلوك مدخلا الحركة هذه أعتبرت * 

:ماسلو إبراهام للعالم تعود   :الإنسانٌة الحاجات نظرٌة

 .لإشباعه وٌسعى الفرد به ٌشعر نفسً أو مادي عوز  : الحاجة

.مستوٌات خمسة إلى الفرد على الضاغطة الإنسانٌة الحاجات ماسلو قسّم حٌث

:وهما مبدأٌن على النظرٌة هذه تقوم *   

     :الإشباع من الحرمان   -   1

لإشباعها دافع تولد لا                       المشبعة الحاجة     

لإشباعها دافع تولد                  المشبعة غٌر الحاجة 

.)أعلى إلى أسفل من( الإشباع فً لتّدرجا   -  2

: (Y,X) نظرٌة
.ماسلو ونظرٌة هوثورن، بدراسة  ترتبطو ،جرٌجور ماك دوغلاس للعالم تعود

ذاتٌة، رقابة لدٌهم ولٌس المسإولٌة، بتحمل ٌرغبون ولا العمل، ٌحبون لا أنهم( وأهمها العاملٌن، تجاه سلبٌة افتراضات عدة على ( x ) نظرٌة تقوم *   

.)فقط ٌةالماد بالحوافز وٌحفزون طموح، لدٌهم ولٌس قادة، ولٌس تابعٌن ٌكونوا أن وٌحبون 

 ا .تمام للسابق معاكسة افتراضات على تقوم التً ، ( y )  نظرٌة منها بدلا فؤقترح واقعٌة، وغٌر سلبٌة الافتراضات هذه أن العالم هذا وجد وقد

بما عملهم ٌمارسون العاملٌن فإن وبالتالً العاملٌن، حول افتراضاتهم مع وتنسجم تتماشى عمل بٌئة ٌخلقون المدٌرٌن أن دوغلاس له توصل ما أهم ومن *   

.حولهم المدٌرٌن افتراضات مع ٌنسجم
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 :   الناضجة الشخصٌة نظرٌة
.الكلاسٌكٌة المدرسة تفرضه الذي الجمود مع وتتناقض والإبداع بالمرونة تتسم الناضجٌن العاملٌن شخصٌات أن ومفادها ،آرجرس كرٌس للعالم تعود

:الكمٌة المدرسة
لهذه اتجاه وهنالك .المنظمات فً المشاكل وحل نوعٌتها، تحسٌن فً القرارات متخذي تساعد أن ٌمكن والرٌاضٌة والإحصائٌة الكمٌة سالٌبالأ بؤن تفترض

 :ب ٌتمثل المدرسة

:  )العملٌات بحوث (الإدارة علم

.الإدارٌة المشاكل لحل والرٌاضٌة الكمٌة الأسالٌب باستخدام ٌهتم معرفً حقل 

:الحدٌثة راسالمد
:هنا مدخلٌن وهنالك .السابقة للتوجهات ومكمّلة مستندة جاءت

 :النظم مدخل
.باستمرار بٌئتها على مفتوحة كؤنظمة للمنظمة ٌنظر

)الأول الفصل راجع(............  المركب الكل :النظام

.لوحده جزء كل عمل لو مما بر،الأك النجاح إلى تإدي نظام من أكثر أو نظام فً جزء من أكثر عمل حالة :التداإب

 .)أكبر لنظام أصغر مكوّن (أكبر كلً نظام داخل جزئً نظام  :الفرعً النظام

.الاضمحلال ثم ومن التوازن فقدان إلى النظام تقود طبٌعٌة حالة ٌعتبر الذي التلاشً إلى ستصل منظمة كل * 

:الموقفً المدخل

 .الموقف فً التفردٌة للخصائص الاستجابة بمعنى ،)الموقف حسب الإدارة( .الموقف متطلباتو الإدارٌة الممارسات بٌن مطابقة على ٌقوم

 خصائصه فً ا متفرد نظاما تعتبر منظمة فكل .الموقف حسب ٌتبع ذلك وإنما ومكان، ن زما كل فً للتطبٌق تصلح إدارٌة نظرٌة هنالك ٌوجد لا بمعنى

 .وبٌئته

.المنظمة لإدارة أفضل طرٌقة عن تبحث المدارس هذه أن حٌث .والفاعلٌة الكفاءة لتحقٌق السابقة المدارس ارلأفك تكامل هنالك    :)) الخلاصة  *

:الإدارة فً والمستقبلٌة المعاصرة والممارسات الاتجاهات
 .المنظمات من غٌرها دون  والناجحة الرائدة المنظمات فٌها تتفرد خصائص   :التمٌز عن البحث  -  1

 المدخلات على الحصول لحظة من المنظمة فً العاملٌن جمٌع مسإولٌة هً الجودة لكون تشٌر إدارٌة فلسفة :  الشاملة الجودة رةإدا  -  2

 .المستهلك إلى المنتج وصول حتى       

.السابقة خبراتها من مستفٌدة تمرالمس والتغٌٌر بالتحسٌن تقوم التً وهً :المتعلمة المنظمة  -  3

.والمعرفة والتنوع الشمولً الوعً  -  4

 :الناجحة القٌادة خصائص أهم ومن :    القٌادة  -  5

التكنولوجٌا مع التعامل اتقان             - الشمولً الاستراتٌجً التفكٌر -

النموذجً الأخلاقً السلوك -                            الملهمة القٌادة -
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الثالثة المحاضرة
المنظمة وثقافة البٌئة

 :الفصل موضوعات

 وبٌئتها المنظمة بٌن والعلاقة الداخلٌة، البٌئة والخاصة، العامة الخارجٌة البٌئة المنظمة، بٌئة  : ( والداخلٌة الخارجٌة البٌئة(. 

 بالقٌم الموجهة والإدارة المنظمة، ثقافة مستوٌات المنظمة، ثقافة أهمٌة : ( المنظمة ثقافة(. 

 الخاصة الاحتٌاجات وذوي والمرأة الأقلٌات تواجه التً والتحدٌات المنظمة، فً الفرعٌة الثقافات الأعمال، منظمات فً الثقافً التنوع    : (التنوّع(.

:مقدمة
 اتخاذ عند والخارجٌة الداخلٌة بٌئتها مع التؤقلم على بقدرتها المنظمة نجاح ٌقاس حٌث .عام بشكل   بها وتتؤثر تإثر بٌئة فً بل فراغ فً تعمل لا المنظمة * 

 ظل فً خاصة   )عالٌة بجودة الإنتاج على والقدرة زبائنها، احتٌاجات فهم على القدرة ( وهما هامٌن بعدٌن ظل فً المنظمة نجاح وٌتحدد كما .القرارات

 .الأعمال واتساع العولمة

:للمنظمة والداخلٌة الخارجٌة البٌئة
5 

  .علٌها مباشر غٌر أو مباشر تؤثٌر وله المنظمة حدود خارج موجود هو ما كل الخارجٌة بالبٌئة ٌقصد

.الداخل فً السائدة ...والعناصر والظروف، القوى، مثل المنظمة حدود داخل موجود هو ما لكل  الداخلٌة البٌئة تشٌر حٌن فً

: إلى المباشر وغٌر المباشر ؤثٌرهالت وفقا تصنف التً  :الخارجٌة البٌئة - 1

 :العامة الخارجٌة البٌئة -أ

:وتشمل المباشر، غٌر التعامل بٌئة وتسمى ،)للمنظمة العام المجتمع (بالمنظمة المحٌطة القوى جموعةم

 . ..والبطالة الفائدة، وأسعار الدخل، ومستوى كالتضخم، بالمنظمة المحٌطة الاقتصادٌة المتغٌرات : الاقتصادٌة القوى - 1

.المنظمة فٌه تعمل الذي ..للمجتمع، السكانٌة والخصائص والقٌم، والتقالٌد، الأعراف، فً تتمثل : والثقافٌة الاجتماعٌة القوى - 2

 .وغٌرها …والقوانٌن، الحكومٌة، التشرٌعات وتشمل  :والسٌاسٌة القانونٌة القوى - 3

 .مخرجات إلى المدخلات تحوٌل بموجبها ٌتم التً والفنٌة لمٌةالع الطرق إلى وتشٌر  :التكنولوجٌة القوى - 4

 ...والبٌئة والهواء، والماء، التربة، وتشمل  :الطبٌعٌة الظروف - 5

 .أخرى دول وقوانٌن بمنظمات المنظمة تؤثر مدى وٌعنً : الدولً البعد - 6

الخاصة ) بٌئة المهمة ( : البٌئة -ب

جموعة وتعنً المتغٌر ا لأبعاد م  ات اتو  لى ا لمباشر ا لتؤثٌر ذ  مل ع  هً   .ا لمنظمة ع  عقدة، بٌئة و  سرٌعة م  تتطلب التغٌر، و  ت حدٌث خ لال م ن الأكبر ا لمتابعة و 

تتمثل .ب استمرار حولها المعلومات ناصرها و  تشمل المصالح، ب ؤصحاب ع   :و 

لى ت تنافس منظمات :لمنافسونا - 1 الزبائن ا لموارد ع   .و 

منظمات أفراد :ائنالزب - 2 لى ل لحصول ت دفع و  نتجات ع  نظمة م  ا م  .م 

نظمة أ و فرد :المجهزون - 3 ا ل منظمة ا لعمل قوى أو   ا لأموال، أو ا لمعلومات، أو ا لأولٌة، ب المواد ٌ زود م  .م 
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:إلى وتقسم  .المنظمة لأعما على الرقابة أو والتشرٌعات، القوانٌن إصدار قوة لها تنظٌمٌة وحدات  :المشرّعون -  4

 حكومٌة دوائر - 

.الأعضاء لحماٌة المنظمات على بالضغط تقوم الشرائح مختلف من تكتلات وهً  :المصالح مجموعات  -

.آخر نوع من علاقات لدٌها أو مشتركة، مشارٌع فً بعضها مع تعمل منظمات :الاستراتٌجً الشرٌك - 5

.المباشرة الخاصة البٌئة متغٌرات على انتباهها المنظمات تركز ما فغالبا .بوضوح محدد وغٌر مباشر غٌر ةالعام الخارجٌة البٌئة تؤثٌر لكون* 

 :الداخلٌة البٌئة - 2

ام ب شكل ت تكون ا لتً ا لبٌئة وهً ن ع  الهٌكل ا لمنظمة، ثقافة ( م  نعالجها أ ننا إ لا .)ا لمتاحة والموارد ا لتنظٌمً،  و  :ل ها ا لتالٌة ا لأجزاء خ لال م ن س 

ٌانات أ و أفراد :المالكون - 1 المنظمات ل لأعمال ا لقانونٌة ا لملكٌة ح ق ل هم ك  جود م ن ا لرئٌسً ا لمستفٌد وهم .و  نموها ا لمنظمة و  تطورها و   .و 

ٌشرف ل لمنظمة، ح اكم مجلس :الإدارة مجلس - 2 لى و  قد .ا لمساهمٌن ق بل م ن ومنتخب ،  ا لعلٌا ا لإدارة أ عمال ع  وره ٌ كون و  شا   أ و ،)التدخل) ق وٌا د   ه 

لى المصادقة( ا ع  .)ا لعلٌا ا لإدارة ت عرضه م 

الفنٌون، ا لإدارٌون، ا لأفراد جمٌع :الموظفون - 3 ٌرهم أ و و  .ا لمنظمة داخل ا لعاملون   م ن غ 

معدات، ت جهٌزات، م ن ةا لمادٌ ا لمنظمة ممتلكات :المادٌة العمل بٌئة - 4  .الخ..  ومبانً و 

:وبٌئتها المنظمة بٌن العلاقة
ئتها ف هم ل لمنظمة ٌمكن تحقٌق ا لخارجٌة بٌ  حورٌة قدرات ل وجود   تشٌر التً التنافسٌة ا لمٌزة و  التمٌز ب التفوق ل لمنظمة ت سمح أ ساسٌة م  لى و  ا لمنافسٌن   ع 

هذا .الآخرٌن ئة ف هم ٌ تطلب و  ن ا لمنظمة بٌ  هما ب عدٌن خ لال م  :و 

كونات ل كثرة ٌ شٌر ا لذي :ا لبٌئً التعقد  - عناصر م  وجود ا لبٌئة، و  .ل تجزئتها عالٌة إ مكانٌة و 

ناصر ح ركٌة أ و ا ستقرار ل مدى ٌ شٌر ا لذي :ا لبٌئً التغٌر      -  .ا لبٌئة ع 

ستوى ٌ تشكل ةا لبٌئ ف ً ا لبعدٌن ه ذٌن ت قاطع خ لال ومن ن المعلومات نقص  (  التؤكد دمع م  هو .)ا لسابقٌن ا لبعدٌن ب سبب ا لبٌئة ع   إ دارة   أمام تحدي كبرأ و 

متخذي المنظمات .ا لقرارات و 
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:المنظمة ثقافة
 :وهً أساسٌة عناصر بثلاثة بناإها وٌتؤثر .سلوكهم وتوجه المنظمة فً الأعضاء ٌتقاسمها التً والمعتقدات القٌم من نظام وهً

 بٌئة فً تعمل التً المنظمات أن حٌن فً   .التغٌر وسرٌعة وشفافة منفتحة ثقافة لدٌها ٌكون دٌنامٌكٌة بٌئة فً تعمل التً فالمنظمات  :المنظمة بٌئة - 1

 .تغٌٌر وأقل استقرار أكثر بكونها ثقافتها تتصف تقلٌدٌة

.المنظمة جزاءلأ أفكارهم تنشر الذٌن :الإستراتٌجٌون القادة - 2

.المنظمة وتجارب السابقة، وممارساتهم القادة لدى الخبرة - 3

14:المنظمة ثقافة أهمٌة

ورا ا لمنظمٌة ا لثقافة تلعب هما د   :خ لال م ن ا لمنظمً ا لأداء ت دهور أ و ت عزٌز ف ً م 

ات فالثقافة  :بالتارٌخ إحساس بناء - 1 نهجا ت مثل ا لعرٌقة ا لجذور ذ  العمل ا لمتمٌز، ا لأداء ح كاٌات فٌه ت سرد   ٌخٌات ار م  الأشخاص ا لمثابر، و  .ا لمنظمة ف ً ا لبارزٌن و 

تعزز ا لسلوكٌات ت وحد فالثقافة :بالتوحد شعور إٌجاد - 2 معاٌٌر   ا لمشتركة، ا لقٌم و   .ا لمتمٌز الأداء و 

توفٌر والتدرٌب الصحٌح   ختٌارا لا أ سس ت وضٌح خ لال من :والانتماء بالعضوٌة إحساس تطوٌر - 3  .ا لوظٌفً ا لاستقرار و 

 .والإدارات والمجموعات الأفراد بٌن والتنسٌق العمل، فرق وتطوٌر المشاركة خلال من وذلك :الأعضاء بٌن التبادل زٌادة - 4

 ،الإٌجابً السلوك وتشجع الأعضاء وٌتقاسمها بالوضوح تتسم التً هً القوٌة التنظٌمٌة الثقافة  *

.)الممتع الجاد والعمل المفتوحة، والاتصالات الأفكار، واحترام بالطموح، (ٌتصف الذي هوندا اسلوب مثل 

 :التنظٌمٌة الثقافة مستوٌات
 .الجوهرٌة القٌم خلال من تتعزز والتً والزبائن، العاملٌن قبل من المسموعة أو المرئٌة العناصر مجموعة : المرئٌة الثقافة -  أ

.اىٍمرئيت اىٍثقافت حٍذَد صٍياغت فيٍ فعٍلا ٍَتساٌم الٍأفراد، سيُك ٍَتُجً مٍو تشٍ اىٍتي اىٍمٍمت ٍَاىمعتقذاث اىٍجٌُريت اىٍقيم مجمُعت : الجوهرٌة ثقافةال -ب

:  ةالتنظٌمٌ الثقافة وتقاسم اكتساب طرق
الحكاٌات القصص - 1 خر ج ٌل من ا لمنقولة و   .لآ 

هم :الأبطال - 2 الأعمال ب الإنجاز فوقٌنا لمت و   .ا لاستثنائٌة و 

الشعائر الطقوس - 3 مناسبات ا حتفالات :و  .الجماعً ف كرها   ت عكس ا لمنظمة ت حٌٌها و 

ثل :الرموز - 4 الإشارات ا لخاصة ا للغة م  ٌر و  ٌصال ا للفظٌة غ  .المهمة ا لمواضٌع   لإ 

بث ٌر،ب تطو ت قوم ا لتً الإدارة :بالقٌم الموجهة الإدارة إٌصال، و  سن   و  نشرها القٌم و  .ا لمنظمة أ رجاء فً  و 

:التنوع
ن  ا لموجودة ا لاختلافات إ لى ٌشٌر فقا ا لمنظمة أ عضاء بٌ  دٌدة ل خصائص و  ثل   ع  الجنس، العمر، م  الدٌن، و  العرق، و  .الخ....و 

:الأعمال منظمات فً الثقافً التنوع
لى ا لمنظمة ل قدرة ٌشٌر  .ا لعاملة ل لقوى ا لتنوع واحترام ا لتعدد، نا حتضا ع 

ات ب المنظمات ٌ قصد *  ها ت متزج ا لتً المنظمات المتعددة الثقافات ذ  الأفكار، والثقافات، ا لأعراق،  فٌ  الخصائص و  ا لأخرى ا لسكانٌة و 

.الأداء فً    متمٌزة ن تائج ل تعطً    
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 الثقافات الفرعٌة فً المنظمة :
ن ا لسائدة فةل لثقا تشٌر جموعة بٌ  م ل هم ا لذٌن ا لمنظمة فً  ا لأعضاء م ن م  عادات   قٌ  ٌتقاسمون متشابهة، و  مسإولٌات خ صائص و  حددة و    .م 

 :م ن ن وعا المجامٌع تلك   ب عض ل دى ٌظهر وقد

جموعة ل دى ا لعرقً ب التفوق الاعتقاد :العنصرٌة  - 1  .ف رعٌة ث قافة أ صحاب م 

لى ت سٌطر ا لتً المجموعة :الأكثرٌة - 2 موارد ا لرئٌسة، ا لوظٌفٌة ا لمواقع ع  أنظمة المنظمة، و  الحوافز ا لمكافآت و   .و 

واقع ل ها ا لتً المجموعة :الأقلٌة - 3 ظٌفٌة م  ذات ق لٌلة، و  امتٌازات ح قوق و  هً منخفضة، و  اسا ا لتؤثٌر ق لٌلة و   .ب الأكثرٌة قٌ 

 

 وي الاحتٌاجات الخاصة :لٌات والمرأة وذالتحدٌات التً تواجه الأق
 

 الخ... دٌنهم أو جنسهم، على بناء   العاملٌن بٌن التفرقة :التمٌٌز - 1
 

 .سلبً الحكم ٌكون ما وغالبا .مجموعات أو أفراد أو معٌنة قضٌة على مسبقة أحكام إصدار :المسبق الحكم - 2
 

 .العلٌا الإدارٌة المناصب إلى الوصول من لأقلٌاتا أو النساء ٌمنع مرئً غٌر حاجز :الزجاجً السقف - 3
 

 .الوظٌفً الموقع نفس فً المتاحة الامتٌازات من الاستفادة من الأقلٌات أو النساء تمنع مرئٌة غٌر حواجز :الزجاجٌة الجدران - 4
 

 .مسبقة قناعة على بناء   موضوعً غٌر بشكل لخصائصهم أو معٌنة مجموعة لأعضاء سلبً أو إٌجابً تقٌٌم :الجاهزة القوالب ضمن حكم - 5
 

 .ذلك عكس أو جدا   مهما ٌكون بحٌث المنظمة، فً جدا   صغٌرة مجموعة من الفرد فٌها ٌكون حالة :الفردانٌة - 6
 

 .لثقافةا ثنائٌة ضغوطات              إلى ٌإدي وهذا .النجاح بهدف الأكثرٌة ثقافة لخصائص الأقلٌة أعضاء تقمص :الثنائٌة الثقافة - 7
 

 .مختلفتٌن لثقافتٌن انتماإه بسبب متعارضٌن أو متنافسٌن دورٌن ٌتضمن معٌن موقع لشغل الفرد ٌضطر عندما تحصل حالة :الأدوار صراع - 8
 

 .معٌنة أقلٌة إلى منتمٌا لكونه وظٌفته مسإولٌات حجم بكثٌر ٌفوق أداء أو بإنجازات الفرد مطالبة :الأدوار تضخٌم - 9
 

 .العمل فً تجاوزات :العمل مكان فً شالتحر - 11
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 الرابعة المحاضرة

 الأهداف وصٌاغة التخطٌط

 :الفصل موضوعات

    الفرعٌة ونظمه التخطٌط ونظام فوائده، مراحله، أهمٌته، التخطٌط، مفهوم ( المدراء؟ ٌخطط ولماذا التخطٌط؟ هو ما(. 

بالأهداف والإدارة مجالاتها، خصائصها، ،مستوٌاتها مفهومها،(  المنظمٌة الأهداف(. 

الخطط أنواع. 
 

 :مقدمة

  .العمل وتطوٌر الأداء لتحسٌن ٌهدف والذي مستوٌاتهم، اختلاف على المدٌرٌن مسإولٌات أهم من واحدة التخطٌط ٌعتبر* 

 ؟)للوصول الطرق أفضل تحدٌد( ترٌد ما إلى تصل فوكٌ تحقق؟ أن ترٌد وماذا  ؟ المنظمة تتجه أٌن بتحدٌد جوهره ٌتمثل الذي التخطٌط ذلك   
 

 ما هو التخطٌط ؟ ولماذا ٌخطط المدراء ؟

 الأهداف تحقٌق لغرض ورقابة وقٌادة تنظٌم من الإدارٌة العملٌة مكونات كافة علٌها تستند والتً للإدارة، الأولى الأساسٌة القاعدة التخطٌط ٌعتبر *  

 .)الإدارة أساس فالتخطٌط(

 :وأهمٌته لتخطٌطا مفهوم

 .الأحوال بؤحسن إلٌها للوصول اللازمة الوسائل وتحدٌد المنظمة أهداف وضع عملٌة:               التخطٌط

 ذلك لتحقٌق الزمنٌة والجداول اللازمة الموارد تخصٌص مع إلٌها الوصول المرغوب بالأهداف كشف وهً التخطٌط، عملٌة ناتج     :                 الخطة

 .)فرعٌة أو شاملة تكون وقد(                           

  .إلٌه للوصول المنظمة تسعى مرغوب مستقبلً وضع أو حالة    :              الهدف

 
 

 التخطٌط أساس الإدارة :
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 مراحل العملٌة التخطٌطٌة :
 .تحقيقً مسار ىتحذيذ اىٍذف في حاىُضُ يىبغي حيث  :لتحقٌقها المنظمة تسعى التً الأهداف تحدٌد - 1

 .أٌذافٍا تجاي ىيمىظمت والضعف القوة نواحً تحذيذ أي  :الأهداف هذه تجاه للمنظمة الحالً الموقف تحدٌد - 2
 .ٍذفىي اىُصُه أجو مه َرىل :اىمختيفت  )اىخياراث ( ىيبذائو  )اىمستقبييت اىظرَف عييً ستنُن ىما مىطقيت مقذماث ( الافتراضات تحدٌد - 3

 .)الأفضو َاختيار تقييم(   :  للهدف الموصلة البدائل أفضل اختٌار ثم ومن تحلٌل - 4

 .)مقاروت  :  (  النتائج وتقٌٌم الخطة تنفٌذ - 5
 

 فوائد التخطٌط :

 .الجمٌع مسإولٌة تعتبر وهذه .لإنجازه الطرق أفضل وتعزٌز ،المطلوب الأداء حدود توضٌح هما أساسٌتٌن مهمتٌن تإدي مستمرة عملٌة التخطٌط * 

 :التالٌة الفوائد خلال من ذلك وٌتضح الحادة، المنافسة ذات الدٌنامٌكٌة البٌئة تحدٌات لمواجهة ٌهدف التخطٌط بؤن القول ٌمكن * 

 .الخارجٌة الأطراف مختلف أمام للمنظمة مشروعٌة لإعطاء المنظمة برسالة بدءا    :الشرعٌة - 1

   :ومرونتها ظمةالمن تركٌز درجة تحسٌن - 2

 لتوجهها تشٌر المنظمة مرونة وأن كما .الوظٌفً مساره فً ٌذهب أٌن إلى ٌعرف الجٌد التركٌز ذو  والفرد جٌدا ، زبائنها تعرف الجٌد التركٌز ذات فالمنظمة

 .الوظٌفً رهلمسا الاستجابة على قدرته فً الفرد مرونة تتجلى بٌنما ،)متؤقلمة( الماضً أسٌرة لٌست وكونها المستقبلً

   :المنظمة لعمل دلٌل  - 3

 .)للمنظمة قٌمة إضافة( بغرض مهم مردود وذات محددة فرص /تغٌٌر /أولوٌات/نتائج/ أهداف نحو فٌها والعاملٌن المنظمة جهود توجه فالخطط

  :التنسٌق تحسٌن - 4

 .)والغاٌات الوسائل بسلسلة( ٌسمى ما أو ،)للأهداف هرمٌة( أي ٌةالجزئ الأهداف تحقٌق خلال من الكلً الهدف إلى للوصول المنظمة أجزاء بٌن وذلك

  :الوقت إدارة تحسٌن - 5

 .)أولوٌة لها ولٌس لإنجازها حاجة لا أو بها، القٌام ٌحبّذ أو ضرورٌة، أو عالٌة، أولوٌة ذات( أعمال فهنالك .إنجازها الواجب الأعمال مع المتاح الوقت موازنة أي

 ...لتحدٌد مقارنة إجراء أي  :للأداء معٌار بكونه الرقابة تحسٌن  - 6
 

 نظام التخطٌط ونظمه الفرعٌة :

 .التخطٌط لعملٌات النجاح مفتاح ٌعتبر التنفٌذ فإن وبهذا .محددة نتائج تعطً أفعال إلى وترجمته التنفٌذ، موضع ووضعه التخطٌط نظام تفعٌل من بد لا  * 

 .المنظمة فً عدٌدة فرعٌة كؤنظمة التخطٌط وعملٌات أنشطة رإٌة هو بذلك للنجاح المداخل إحدى وإن

 التخطٌطٌة الأنشطة قٌادة خلال من النظام ذلك فاعلٌة زٌادة على ٌساعد المنظمة فً الكلً الإداري النظام من جزء             للتخطٌط الفرعً النظام

 .الكلً النظام متطلبات وفق

 

 )كنظام التخطٌط(

 



16 
 

 :المنظمٌة الأهداف
 .الرقابة فعالٌة زٌادة فً ٌساعد بها التام والوضوح التخطٌط، عملٌة أساس وصٌاغتها الأهداف تشكّل * 

 :الأهداف مفهوم
                     Goals مقاسة غٌر عامة أهداف على ٌدل مصطلح. 

             Objectives معٌنة زمنٌة بفترة ومحددة مقاسة أهداف على ٌدل مصطلح. 
 

 :الأهداف ٌاتمستو
 .الأهداف لهٌكلٌة مستوى أعلى فً وتؤتً .وتطلعاتها المنظمة قٌم تصف ما وعادة   بٌئتها، فً المنظمة وجود سبب  :المنظمة رسالة - 1

 

  .بؤكملها المنظمة وتخص مستقبلا ، إلٌها بالوصول المنظمة ترغب عامة أهداف :الاستراتٌجٌة الأهداف - 2

 .العلٌا الإدارة قبل من تعد خطط وهً .الاستراتٌجٌة أهدافها إلى للوصول المنظمة تتبعها التً الخطوات                ٌجٌةالاسترات بالخطط وترتبط
 

 بالخطط وترتبط  .الاستراتٌجٌة الأهداف إلى للوصول الأساسٌة والوظائف الأقسام قبل من إنجازها الواجب النتائج تحدد أهداف :التكتٌكٌة الأهداف - 3

 .الاستراتٌجٌة الخطط من الزمنً مداها فً أقل وتعتبر الاستراتٌجٌة، الخطط تنفٌذ فً للمساعدة موجهه وهً الوسطى، الإدارة تعدها خطط              التكتٌكٌة
 

  .والأفراد والمجموعات الصغٌرة الأقسام نحو وموجهه ومقاسة محددة تائجن :  )التشغٌلٌة( العملٌاتٌة  الأهداف - 4

 .التكتٌكٌة الخطط وتدعم التشغٌلٌة، الأهداف إنجاز خطوات بدقة وتحدد الإشرافٌة، الإدارة قبل من تعد خطط                 التشغٌلٌة الخطط وٌقابلها
 

 ( : والغاٌات الوسائل سلسلة( الأهداف هرمٌة

 لفة،مخت وبمستوٌات هرمً تسلسل بشكل المحددة والفرعٌة الرئٌسة المنظمة أهداف جمٌع

 .الأعلى المستوى أهداف تحقٌق إلى الأدنى المستوى أهداف تحقٌق ٌقود بحٌث
 

 (   SMARTخصائص الأهداف : ) 

 .دقٌق بشكل محددة - 1

 .للقٌاس قابلة - 2

 إلى سٌإدي بٌنهما الموازنة دمع لأن الجانبٌن، هذٌن بٌن الموازنة ٌنبغً   (خٌالٌة ولٌست. واقعٌة ولكنها التحدي تثٌر أنها بمعنى  : للتحقٌق قابلة - 3

 .) ا جد متواضعة نتائج تحقٌق أو المعنوٌات، وانخفاض الإحباط

 .المتحققة النوعٌة والإضافة المبذولة، والجهود الإنجاز، مستوى مع تتناسب مجزٌة مكافآت أي :بالمكافآت مرتبطة - 4

 .لتنفٌذها زمنٌة بفترة محددة - 5

 .المنظمة أداء فً كبٌر بشكل تساهم التً المجالات تلك :  ملللع الرئٌسة المجالات تغطً - 6
 

 أهم المجالات التً توضع لها أهداف :
السوق فً الموقف.                                    وتنمٌته الإداري الأداء.                                    التكنولوجٌا. 

الإبداع.                                                وسلوكهم العاملٌن أداء. 

الإنتاجٌة.                                              الربحٌة. 

والمادٌة المالٌة الموارد.                              الاجتماعٌة المسإولٌة. 
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  Management by Objectives (MBO): الإدارة بالأهداف 

 .والإدارة والمشرفٌن العاملٌن بٌن مشترك بشكل الأهداف وضع ٌتم بحٌث الأعمال، لمنظمة عمل كدلٌل والأفراد الأقسام أهداف لاعتماد ٌشٌر إداري أسلوب

 :خطواتها

 .الأهداف وضع - 1

 .العمل خطط تطوٌر - 2

 .دوري بشكل الحاصل التقدم مراجعة - 3

 .الكلً الأداء تقٌٌم - 4

 إلا  .)المنظمة وأهداف الأفراد أهداف بٌن العالٌة الترابطٌة عن فضلا العاملٌن، وتحفٌز الأداء، وتحسٌن الجهود، تكاتف( بالأهداف الإدارة مزاٌا أهم من  *

 غٌر العمل وأصحاب العاملٌن بٌن العلاقة تكون عندما أقل وفاعلٌة التغٌرات، مع التعامل على المنظمة قدرة من الحد( ب تتمثل ومشاكلها عٌوبها أبرز أن

 ف ً ا سلب تإثر بحٌث المشاركة تجاه المنظمة فً سلبٌة قٌم وجود واحتمالٌة التشغٌلٌة، الأهداف لصالح فاعلٌتها الاستراتٌجٌة الأهداف تفقد أن وٌمكن جٌدة،

 .)للعمل الحماس من تقلل ورقٌة أعمال عنها وٌنتج كما النظام،
 

 :الخطط أنواع
 .)اتٌةعملٌ(  تشغٌلٌة وخطط تكتٌكٌة، وخطط استراتٌجٌة، خطط إلى تقسم :  والتفصٌل الشمولٌة مستوى حسب(   1

 

 -:إلى تقسم : الزمنً المدى حسب(   2

  .)أكثر أو سنوات ثلاث فترة تغطً( :المدى بعٌدة خطط  -أ        

 .عنها مسإولة العلٌا الإدارة تكون ما وعادة   المنافسة، وطبٌعة المستقبلٌة وصورتها الشامل، المنظمة بوضع وتتعلق           

  .)تسنوا ثلاث إلى سنة من أكثر فترة تغطً( :المدى متوسطة خطط  -ب        

 .عنها مسإولة الوسطى الإدارة تكون ما وعادة   .والربحٌة الإنتاجٌة لتحسٌن مهمة مجالات على وتركز           

  .)أقل أو سنة فترة تغطً( :المدى قصٌرة خطط - ج        

  ثانٌة، خطة أي لتفعٌل عمل خطة نجد قد الخطط من النوع هذا وفً .للمدٌر الٌومٌة الأنشطة على كبٌر بشكل وتإثر           

 .المتوقعة غٌر والظروف الفعل ردود لمواجهة الفعل ردة وخطة           
 

 -:إلى تقسم : الاستخدام حسب  (   3

 :وتشمل .وتغٌٌرها تحدٌثها إمكانٌة مع ومستمر دائم بشكل تستخدم خطط :القائمة الخطط  -أ     
   القرارات اتخاذ أثناء الرإساء تفكٌر ٌوجه عام إطار :السٌاسات. 

نهً/أمر( الإنسانً السلوك على للرقابة محددة خطة :القواعد(. 

التوظٌف إجراءات مثل .معٌن عمل إنجاز أو معٌن، هدف إلى للوصول زمنٌا والمحددة منطقٌا المرتبة الخطوات من مجموعة :الإجراءات 
 

 :وتشمل . مستقبلا تكرارها ٌحتمل ولا معٌنة، أهداف لإنجاز تطوٌرها ٌتم خطط :الاستخدام أحادٌة الخطط  -ب    

وضخامتها طبٌعتها فً المختلفة الأنشطة من مجموعة تضم الاستخدام دٌةأحا خطط  :البرامج. 

البرنامج من تعقٌد وأقل زمنً مدى أقل وهً المتكاملة، الأنشطة من مجموعة تضم الاستخدام أحادٌة خطط  :المشارٌع. 

    محددة، أهداف لإنجاز ثابتة موارد فٌها تحدد ثابتة موازنة نتكو وقد .المتعددة والأنشطة للمشارٌع النادرة الموارد فٌها تحشد مالٌة خطة  :الموازنة   

 .وبمرونة الأنشطة مستوٌات باختلاف موارد بتخصٌص تسمح مرنة موازنة أو          


