المحاضرة الثانية إدارة 

مفهوم المنظمة
  هو تجمع أفراد يعملون مع بعضهم في إطار تقسيم واضح للعمل من أجل إنجاز أهداف محددة وتتميز هذه العلاقة بطابع الاستمرارية.
     
أهم أنواع المنظمات

· الأداء التنظيمي 
تعريف: هو اداء الاعمال و الاستخدام الجيد للموارد بشكل فعال لخدمة المستهلك و خلق القيمة Value Creation 
          مؤشرات الاداء: 

· الفاعلية:  وهي قياس لمدى تحقيق الاهداف المحددة وترتكزعلى المخرجات 

· الكفاءة: وهي مقياس لحسن استغلال الموارد التي ترتبط بأهداف محددة و ترتكز على المدخلات 

· الانتاجية: و هي العلاقة بين كمية  و نوع الاداء واستغلال الموارد    

   العلاقة بين استخدام الموارد وتحقيق الأهداف  
التحديات المعاصرة للمنظمة
· ازدياد دور المعرفة: دور الرأس المال المعرفي وهو مجموع القوى العقلية والفكرية التي يتم تقاسمها  بين العاملين و المنظمة

· العولمة: و هو التداخل العالمي بفعل تطور الاتصالات و المواصلات من خلال حركة الموارد المادية و البشرية و المنتجات بين الدول مع زيادة المنافسة

· التطور التكنولوجي: متابعة التطورات التكنولوجية  في منظمات الاعمال  من  خلال وضع وحدات للتنبؤ التكنولوجي 
التحديات المعاصرة للمنظمة  
شركة انديزيت كمثال لـ Intellectual Capital Value 
التحديات المعاصرة للمنظمة
     التنوع: وهو متعلق بالاختلافات الثقافية اي الاختلاف الموجود بين العاملين القائم على اساس الجنس او العرق او الدين او العمر او غيره. المشاكل الموجودة في المنظمات: التمييزعلى اساس العرق، الدين، .. او وجود احكام مسبقة على افراد و منعهم للوصول الى مناصب معينة

اخلاقيات الاعمال و حاكمية الشركات:وهي القواعد التي تحكم العلاقات بين مختلف اطراف اصحاب المصالح   
 
تخطيط المسار الوظيفي: وهو عملية تخطيط تطور الحياة المهنية للعاملين عبر ما يسمى حافظة المهارات 

التكتلات الاقتصادية العالمية و المعايير الدولية: 
ظهور تكتلات اقتصادية تخدم مصالح قوى عالمية و الشركات التابعة لها (مثل المجموعة الاوروبية، النافتا، اوبك،..)
قيود متعلقة بمعايير انتاج السلع و الخدمات مثل معاييرالجودة (مثل ISO 14000)
قواعد متعلقة بمحاربة الفساد 
البحث و التطوير و الابداع: تمثلا تحديا للمنظمات التي تريد  التطور و البقاء على قيد الحياة، لذا دون البحث و التطوير الكثير من المنظمات محكوم عليها بالموت



