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  ) ٢(المحاضرة 

  ]  التسویق في العصر الرقمي :تابع   [: الفصل الأول

   :الالكتروني  السوق تعریف* 

  .إلكترونیة بطریقة والأموال المنتجات والمعلومات بتبادل والمشترون البائعون فیھ یقوم الذي المكان ھو

  :التالیة  الرئیسیة المكونات من الإلكتروني السوق ویتكون* 

  .الأسعار وبأفضل المنتجات من ممكنة منفعة على أكبر الحصول إلى الإلكتروني السوق في العملاء یسعى وھنا  :العملاء) ١

 مواقعھم خلال من منتجاتھم والذین یعرضون الالكترونیة المنظمات أو الشركات أصحاب وھم :البائعون ) ٢
  .الإنترنت شبكة على المتواجدة

  .رقمیة منتجات أو ملموسة منتجات مادیة تكون أن یمكن الإلكتروني السوق في والمنتجات : المنتجات) ٣

  .التجاریة العملیات لإتمام اللازمة البرمجیات والشبكات عن عبارة وھى  :الالكترونیة للسوق التحتیة البنیة) ٤

 -الموقع   :من وتتكون المختلفة والخدمات للسلع البائعین والمشترین بین التفاعل خلالھا من یتم التي وھي : الواجھات) ٥
  .البحث محركات - التسوق عربة  -الفھرس

  .والمالیة المحاسبیة المخزون والعملیات إدارة أنشطة كافة تشمل وھى : الخلفیة الأقسام) ٦

عرض  خلال من والمشترى البائع بین ثالث كطرف حیث یعملون والشراء البیع لعملیة الثالث الطرف وھم : الوسطاء) ٧
  .الخاصة مواقعھم على خدماتھم

  .والتأمین والشحن التغلیف القیام بعملیات وظیفتھم وتكون : الآخرون التجاریون الشركاء) ٨

  .المعرفة وتزوید وحمایة والتوثیق وضمان الاعتماد خدمات تقدم شركات وھى : الدعم خدمات) ٩

  :الالكتروني  التسویق تعریف* 

 بصورة التسویقیة العملیات إجراء جمیع وكذلك والمعلومات، البیانات تبادل من خلالھا یتم أكثر أو طرفین بین تفاعلیة عملیة ھو
مَ  ومن إلكترونیة أخرى، وسیلة يأ أو الإنترنت شبكة من خلال إلكترونیة َ  الحكومیة والھیئاتوالشركات  الأفراد كافة یستطیع ث
  .والزمان المناسبین المكان في والخدمات السلع من احتیاجاتھم المختلفة على الحصول

    :الجدید الرقمي العصر تشكل التي الرئیسیة القوى* 

   :الإنترنت عصر تشكل التي الرئیسیة القوى :أولا 

 العمل إلى)  (Analogيرقم بالنظام الغیر العمل من والأنظمة ةالأجھز الآن تحولت حیث  :التواصل وآلیات الرقمیة التقنیات) ١
تحویل  ذلك سھل ولقد ، يالثنائ بالنظام یسمى أو وآحادأصفار  من Bits ثنائیة كخلایا تأتى يوالت  (Digital) يالرقم بالنظام
 خلال من وانتقالھا يالآل الحاسب خلال من العمل ثم ومن النظام إلى ھذا والأصوات والبیانات الكتب مثل الأشیاء من الكثیر

  .المتعددة الشبكات
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