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  ) ٣(المحاضرة 
  ]  التسویق في العصر الرقمي :تابع   [: الفصل الأول

  :یلي  ما الشبكات تلك أمثلة ومن -

  : Internet : الإنترنت شبكة* 

 بین ھذه فیما البیانات تبادل خلالھا من یمكن بحیث العالم شتى أنحاء يف الآلیة الحاسبات من ھائل عدد تربط شبكة يھ "
 ”، " E-Mail, World Wide Web (WWW) : خدماتھا ومن أشھر يإلكترون بشكل العالم يف مكان يأ يف الحاسبات

 /TCP/ IP Transmission Control protocolوھو بروتوكول  ا جد ھام بروتوكول على الانترنت شبكة وتقوم
Internet Protocol .  

  : : Intranetالانترانت  شبكة* 

 محدودة داخلیة ھذه الشبكة تكون وقد الھیئات أو الشركات بإحدى الشبكات الخاصة من مجموعة أو واحدة شبكة عن عبارة وھى
 الشبكات ھذه وترتبط البعض، ترتبط ببعضھا بحیث المنشأة ھذه نطاق خارج شبكات تكون مجموعة قد أو المنشآت ھذه داخل

 ھذه البیانات داخل تبادل تسھیل على العمل ھو الشبكة ھذه والھدف من (Server) رئیسي واحد آلي حاسب ببعضھا باستخدام
  .بعد عن عقد المؤتمرات تسھل كما المنشآت لھذه المختلفة بین الأفرع الاتصال تسھیل إلى بالإضافة المنشآت،

  :Extranet : الاكسترانت  شبكة* 

 الانترانت شبكة جزء من تعتبر وھى الإنترنت بشبكة إیصالھا یمكن معینة بحیث ھیئة أو بشركة خاصة شبكة عن عبارة وھى
 فیما والمالیة التجاریة المعاملات البیانات وإجراء تبادل في رغبة الشبكة بھذه الاتصال و موردي الشركة عملاء یستطیع ومنھا
والوسائل  Firewalls النیران حوائط فیھا تستخدم عالیة حیث أمن بدرجة الشبكة ھذه وتتمیز المنشآت، وبین ھذه بینھم

 العملاء والموردین أموال على الحفاظ وأیضا بالمنشأة البیانات المتواجدة سریة على الحفاظ في رغبة الأخرى التشفیریة
  .واحد آن في والمنشأة

  :الإنترنت  شبكة استخدام في الھائل النمو) ٢

 مستخدم ملیار ٢.٥العالم  مستوى على الإنترنت شبكة مستخدمي عدد حیث بلغ الانترنت شبكة استخدام في ھائل تطور حدث لقد
 الأعمال منظمات تمكین منھا شتى في مجالات ثورة إحداث في كبیر بشكل الانتشار ھذا ساھم ولقد  إحصائیة، لآخر وفقا تقریبا

  .التكالیف وبأقل قصیر وقت المستھدفة في الفئات من ھائلة أعداد مع والتفاعل من الاتصال

    :الوسطاء من الجدیدة الأنماط) ٣

و  الإلكترونیة والتجارة ظھور التسویق من واكبھا وما الإنترنت شبكة وجھ الخصوص وعلى الجدیدة التكنولوجیا ساھمت حیث
أنواع  بتسویق تقوم و التي الشبكة ھذه على الافتراضیةالمنظمات  خلال من أو المختلفة المنظمات خلال مواقع من تتم التي

 المباشر إمكانیة الاتصال خلال من التقلیدیین الوسطاء دور تقلیل في ساھم ذلك مادیة، والغیر المادیة المنتجات من وھائلة مختلفة
  .الالكترونیین الوسطاء من جدید نوع الوقت ظھر نفس و في المستھدفة الفئات مع
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  :بواسطة المستھلك  وتفصیلھا البائع بواسطة التسویقیة العروض تفصیل) ٤

 المنظمات إمكانیة لھذه أتاحت ثم ومن الأعمال منظمات بین رئیسیا للتمایز مصدرا الحالي الوقت في المعلومات أصبحت حیث
 وإنما المعلومات فقط جمع على الأمر یتوقف ولا المعلومات ھذه بناء على المستھدفین للمستھلكین التسویقیة العروض تفصیل

 كبیر بشكل ساھم ذلك ولقد المختلفة التواصل شبكات خلال من معھم عملائھا وتتفاعل مع تتواصل أن المنظمات ھذه استطاعت
 من المستھلكین یتحول فھنا بواسطة المستھلك العروض بتفصیل یتعلق فیما أما ، المستھلكینلرغبات  وفقا منتجاتھا تكیف أن في

   .والخدمات والإنتاج التصمیم عملیات في شركاءإلى  للسلعة متلقین مجرد

  :إلى  الجدید تحتاج الرقمي العصر في التسویق إستراتیجیة بناء عملیة إن :الجدید  الرقمي العصر في التسویق إستراتیجیة : ثانیا

  .العصر بھذاالمتعلقة  الجدیدة والإجراءات التحولات بكافة المنظمات إلمام -١

  .الغرض ھذا مع تتناسب التي التفكیر الجدیدة وأنماط القواعد من لمجموعة المدیرون اعتناق -٢

والموردین و  الموزعین مثل المصالح ذات الأطراف بین في العلاقات ثورة الخصوص وجھ على الانترنت شبكة و تعد -٣
  .العصر ھذا في جدیدة تسویقیة ثورة بالفعل تمثل أنھا بل المستھلكین

  :الآتي  الجدید تحقیق الرقمي العصر في التسویق إستراتیجیة وتستھدف  *

  .السلع و الخدمات مختلف تسوق في للمستھلكین الراحة توفیر) ١

  .والبیع الشراء معاملات إنجاز في السرعة عنصر تحقیق) ٢

  .المنتجات بدائل بھا تعرض التي الأسعار بین اللازمة المقارنات إجراء على المستھلكین قدرات زیادة) ٣

  .لعملائھا الشركات تقدمھا والخدمات التي السلع عن ستتوافر التي المعلومات حجم زیادة) ٤

  .السلع و الخدمات من نوع أي بشراء قیامھ عند بھا یمر التي المراحل الخطوات أو جمیع بصدد للمستھلك جدیدة تفكیر طریقة تنمیة) ٥
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