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 ]  Managerial Developmentالمدیرین  وتطویر الإداریة التنمیة [ ) :١٠(المحاضرة 

  :التالیة الجوانب في المحاضرة ھذه أھداف نحدد أن یمكن : موضوعاتھا وأھم المحاضرة أھداف* 
   .التدریب وبین بینھا والفرق الإداریة التنمیة مفھوم تحدید -
  .العمل وخارج العمل رأس على التنمیة وطرق أسالیب أھم إبراز -
  : التالیة الموضوعات على الضوء سنلقي السابقة الأھداف إلى واستنادا -

           .بھم؟ الاھتمام ولماذا بالمدیرین المقصود تعریف>                .أھدافھا وأھم الإداریة التنمیة تعریف> 
  .العمل رأس على الإداریة التنمیة أسالیب>                  .للمدیرین الإداریة التنمیة إجراءات> 
  .الإداریة التنمیة فعالیة تقویم>         .العمل نطاق خارج الإداریة التنمیة أسالیب> 
 وأھدافھا  الإداریة التنمیة تعریف: 

  تزوید خللھا من یتم والتي والمستمرةالمنظمة بأنھا العملیة  ’’. : أو التطویر الإداري " التنمیة الإداریة " تعرف 

 من التي تمكنھم اللازمة والقدرات والمھارات المعرفة من بحصیلة المستقبل أو مدیري ، بالمنظمة الحالیین المدیرین

 .‘‘ بنجاح حالیا و مستقبلا المنظمة قیادة وإدارة ثم ومن المنظمة ربحیة وزیادة أدائھم مستوى رفع

 التنظیمي والمناخ المنظمة تخص الإداري كالتدریب ولكنھا فقط المدیرین تخص لا وھي متعددة الإداریة التنمیة أھداف إن 
 .أیضا فیھا
 یلي  فیما حصره یمكن التنمیة أھداف أھم ولعل: 
 احتیاجات مقابلة على تطویرھم یساعد بحیث ، المدیرین وسلوك عقلیات في الجمود تجنب أي : الإداري التقادم تجنب )١

 .المستخدمة العمل وتكنولوجیة العمل، وأدوات العمل، طرق في التغییر والتجدید
 أن یمكن المنظمة عام فمدیر ، والمھارة المعرفة منمتطلباتھا  لھا إداریة وظیفة أو منصب فكل : الإحلال عملیة تخطیط )٢

 أیضا ومتطلباتھ ومسئولیاتھ أعباؤه مركز لكل فإن الحال وبطبیعة المركز، لھذا وصولھ قبل وظائف على عدة مر قد یكون
 الإحلال تسھیل عملیة كذلك والحال تخدم والتنمیة التطویر عملیة إن ، الإداریة والشخصیة والقدرات المھارات من

 .للمنظمة الھیكل التنظیمي في الأعلى الوظیفیة المراكز إلى والترقي
 إلى الوصول :ھما ھدفین تحقیق على المدیرینالإداریة  التنمیة تساعد  :للأفراد الذاتي النمو مطلب إرضاء )٣

 الجدارة وإثبات مواجھة التحدیات المدیرین من یتطلبان الھدفین ھذین وكل ، بالإنجاز الأعلى ، والشعور المراكز
 .الجدیدة المسئولیات تحمل على

 الإداریة  والتنمیة التدریب بین الفرق: 
 ا مدخل ھما العملیتین كل أن ویعتقدون،  الإداریة والتنمیة التدریب بین یمیزون لا الباحثین من كثیرا أن الحقیقة  -

 من آخرفریقا  ھناك أن غیر ، فیھ للجدل مجال صحیحا ولا ذلك یكون وقد ، لدى الأفراد والقدرات المھارات لزیادة
 .سلیم أیضا رأي وھذا بھ والمعنیین ، وموضوعاتھبرنامج،  كل طبیعة حیث من العملیتین بین یمیز الباحثین

 كل وتوجھات أھداف حیث من والتنمیة بین التدریب الباحثون یمیز لم اا تاریخي أنھ ونقول ، الطرفین مع نتفق ونحن  -
 موارد في والتغیرات الھائلة ، المجتمع في المنظمات مسئولیات وزیادة ، الإداري بتطور الفكر أنھ غیر .. منھما

 بین الفاصلة الخطوط توضع وأن لابد كان ، والخدمات أفضل المنتجات تقدیم على بینھا فیما والتنافس ، المنظمات
 .بینھما مشتركة قواسم ھناك ظلت وإن حتى المفھومینھذین 
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 :ھي  ) جوانب ٦ ( : یلي فیما الإداریة التدریب والتنمیة بین والاختلاف التشابھ مجالات نحدد أن نستطیع ذلك وعلى  -

 أجل من الأفراد، لدى والقدرات والمعرفة المھارةلزیادة  یسعى كلھما أن إذ والتنمیة التدریب أھداف تتوحد  :الأھداف/ ١
  .والأرباح والإنتاجیة الأداء مستوى ورفع زیادة

 في الأدنى المستوى من الإداریین و أیضا ؟؟؟ المھنیة أو الفنیة بالأعمال یرتبط التدریب فإن الباحثین بعض رأي في -
  .لأعمالھم الفنیة الجوانب في إطار وخاصة الأوسط، أو التنظیم

 العادة في فیركز التدریب أما ، المھارات في والتشعببالتوسع  الإداري والتطویر التنمیة موضوعات تتسم : الموضوعات/ ٢
 علیھا العاملین مھارات زیادة معدات الطباعة مشغلي تدریب یتطلب فمثلا الإداریة، أو الفنیة المھارات محدود من نطاق على

  : لمدیري الإداریة للتنمیة برنامجا فإن المقابل وفي ، أو الدقة السرعة مجال في وخاصة

 الإنسانیة العلاقات ، والتنظیم ، التخطیط مجالات في المدیرین معارف تنمیة على یركز أن یمكن البشریة الموارد -
  .البیئیة والمتغیرات القیادة ومھارات ، والتحفیز الاتصالات مھارات  ، القرارات اتخاذ ، والصناعیة

 .. تتوقف لا أن ویجب خارجیا أو داخلیا التطویر كان سواء مستمرة عملیة ھي للمدیرین التنمیة عملیة إن  :الاستمراریة/ ٣
  .معین ھدف ولتحقیق متقطعة لفترات تكون قدالتدریب  عملیة بینما

 ، خارجھا أو داخلھا المنظمة لھم تقدمھا التيالبرامج  على تتوقف لا وتنمیتھم المدیرین تطویر إن : الذاتیة التنمیة/ ٤
 ، للعمل المتغیرة تجاربھم البیئیة خلل من الشخصیة قدراتھم تنمیة عن أنفسھم ھم ذلك مسئولون إلى بالإضافة ولكنھم
  .فقط الحاجة بروز عند للأفراد یقدم الذي التدریب مفھوم عن تختلف التنمیة وھكذا ، العمل على الشخصي والحافز

  .الإداري للتطویر المخصصة بالفتراتقیاسا  القصر إلى التدریب مدة تمیل  :والتنمیة التدریب مدة/ ٥

 الطرق أن ألا ، الأفراد ومھارات قدرات زیادة فيالعملیتین  من الھدف یتحدد بینما : والتطویر التدریب طرق/ ٦
 على والتنمیة التطویر طرق تركز ، بینما للمتدربین الفنیة المھارة وتراكم زیادة على تركز التدریب المستخدمة في

خاصا  توجیھا یعطي ، والذي یمارسونھ الذي الوظیفي الدور طبیعة من انطلقا ، الفكریة للإداریین المھارات زیادة
  ) . الخ ...الخارجیة قاتوالعلا ، القرارات واتخاذ ، الاستراتیجي التخطیط :  مثل للمنظمة الكبرى للقضایا

 ؟ المدیرین ھم من 

 .التنظیم یمارسھ في الذي الدور تعریف من یتأتى المدیر تعریف أن نقول أن نستطیع -

 في الوظیفي موقعھ خلل من المنظمة مستقبل تخطیط عن المسئول الشخص ’’ ھو المدیر فإن المنطلق ھذا ومن -

 الأھداف مع یتفق أنھ والتأكد من ، أدائھم ومراقبة علیھم والإشراف مرؤوسیھ توجیھ عن أیضا مسئول وھو التنظیم

 .‘‘ تحقیقھا المطلوب

 بین العملیات بتوزیع تتعلق تنظیمیة وظیفةیمارس  الذي ’’ ھو أیضا المدیر فإن ، المسئولیات ھذه خلل ومن -

 أو ، مھنیا أو ، فنیا قطاعا أو قسما یدیر المدیر ھذا كان سواء ومحاسبتھم وسلطاتھم وتحدید مسئولیاتھم مرؤوسیھ

 .‘‘ التنفیذیة الإدارة أو ، الوسطى أو العلیا ، الإدارة مستوى في كان وسواء ، تجاریا
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 لھذه ممارستھ خلل من وھو ، المتعددةبجوانبھا  الإداریة العملیة یمارس الذي ھو : التعریف ھذا في فالمدیر ، إذا -
 عن مرؤوسیھ یتمیز وأن بد لا یفترض أن یجب كما وھو ، للمستقبل أیضا ولكنھ یخطط فقط للحاضر یعمل لا العملیة

 .القرارات واتخاذ المبادرة على والقدرة ، الرأي وثقابة النظر ببعد

 كل علیھا یتفق محددة قواعد أوعلمیة  نظریة ھناك لیست أنھ الواقع في ؟ للمدیرین محددة صفات ھناك ھل -
 متعددة وكلھا آراء ھناك وإنما ، غیره عن المدیر بھا یتمیز أن یجب التي تحدید الصفات في الإدارة علم في المختصین

 فمثلا الدور، لھذا المطلوبة الصفات ثم ومن یمارسھ المدیر أن یجب الذي الدور لطبیعة الرأي صاحب تقدیر على مبنیة
 .العام المدیر الرئیس أو أي الأعلى بالإدارة یسمیھ وما ، العلیا والإدارة الوسطى الإدارة بین David Edwinیمیز 

 الذي فھو العام المدیر أما ، المباشرة الوظائف التنفیذیة یتولى الذي المدیر ھو والعلیا الوسطى الإدارة في فالمدیر -
 الإحساس على وبالقدرة،  والإنسانیة الفكریة المعرفة من كبیر بقدر یتمیز أن یجب وھذا المدیر ، النتائج یحصد

 .الدفاعیة أو الھجومیة ومواجھتھا بالأسالیب والخارجیة الداخلیة الخطر بعناصر

 ؟ المدیرین تنمیة لماذا 

 أن تستطیع لا كذلك والحال الإدارة فإن محدودة قدرة ھي المستقبل إلى النظر على القدرة لأن نظرا " دركر " یقول -
 سیتحملون الذین الأفراد )   تقویم ( واختبار ، وتطویر ، اختیار خلل من إلا ومعقولة قرارات مسئولة اتخاذ إلى تصل
الإداریة  التنمیة فإن بالمستقبل الاھتمام ھذا منطلق ومن "وھم المدیرون ، والمستقبل الحاضر خلل المنظمة إدارة
 : منھا  الأسباب من لعدد حتمیة نتیجة

 من عدد مع تتعامل أن الإدارة على فإن و السریعالمتلاحق  التكنولوجي التغیر إلى فبالإضافة : الإداریة العملیة تعقد/ ١
 ، المنافسین مع ، العملاء ، مع والموزعین الموردین مع ، الحكومة مع العلاقات في تتمثل المؤثرة الخارجیة الأطراف

  .العمالیة والمنظمات وممثلیھم النقابات المنظمة داخل الموظفین ومع

  .المنظمات ظھوروزیادة  الاجتماعي للتطور نتیجة  :الإداریین على المتزاید الطلب/ ٢

  .العمل في الیدویة الأسالیبمحل  وإحلالھا  :والنظریات المعارف لاستخدام المتزاید الاتجاه/ ٣

  .والمجتمع المنظمات شأن ذلك في شأنھم للتطویر أیضا یحتاجون المدیرین فإن أخرى ناحیة ومن -

 منھا نذكر رأي في التطویر ھذا تفرض الأسباب من عدد وھناك :  

  .الذھن وحاضر متیقظا المدیر یكون أن لابد )١
 .والتحدي المواجھة على قادرا المدیر یكون أن لابد )٢

 .المستقبل في ومؤثرا فعالا یصبح لكي الیوم المعرفة من یستزید وأن لابد )٣

 .كمدیر لا كشخص للمدیر أساسي عنصر التطویر أن )٤

 الإداریة  التنمیة إجراءات: 

 عملیة تسبق ضروریة إجراءات اتخاذ من ، لابد المستخدمة الطرق وتحدید ، والتطویر التنمیة موضوعات اختیار قبل -
  .يالفعل التنفیذ
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 ھي ) إجراءات  ٤: (  یلي ما الإجراءات ھذه وأھم: 

  :المدیرین  من المنظمة احتیاجات تقدیر : أولا *

 تخطط المنظمة كانت فإذا ، الانكماش أو النمو حیث من سواء المستقبل في المنظمة خطط معرفة العملیة ھذه تتطلب
 فإن مدیر أو رئیس مرؤوسین عشرة لكل أن وبافتراض ، البشري العنصر زیادة إلى یحتاج غالبا النمو ھذا فإن للنمو
البشریة  العناصر زیادة یرافقھ نمو أو توسع كل عند الجدد إلى المدیرین المنظمة حاجة الحسبان في الأخذ یتطلب ذلك

  .المستخدمة

  :المھارات  مخزون مراجعة : ثانیا *

 للترقیة والقابلة المنظمة عند الآن الموجودة البشریة المؤھلة المھارات من رصید عن عبارة ھو المھارات مخزون إن
 مستویاتھم الأفراد تشمل عن معلومات على تحتوي سجلت عن عبارة ھو المخزون وھذا ،أعلى  مسئولیات إلى

 للتعرف المخزون ھذا مراجعة ویمكن ، الأداء ونتائج ، الوظیفي وطموحاتھم المسار ، الوظیفیة خبراتھم ، التعلیمیة
  .جدیدة قیادیة تكلیفھم بمراكز في النظر عند الأفراد یحتاجھا التي الإداري التطویر مجالاتعلى 

  :الإداري  الإحلال خرائط وتطویر مراجعة : ثالثا *

 احتیاجات وكذلك ، المنظمة داخل لآخر مركز من للأفراد للترقیة المتاحة الوظیفیة الفرص الإحلال خرائط توضح -
  .لھؤلاء الأفراد التطویر

  .الإحلال لخرائط نموذجا التالي الشكل لنا ویصور -

  

   :وتنمیتھم تطویرھم المطلوب الأشخاص تحدید : رابعا* 

  .والتنمیة التطویر برنامج سیشملھم الذین تحدید الأفراد الإحلال وخرائط المھارات مخزون مراجعة بعد یمكن -

  .والتدریب التطویر التطویر و مكان سیشملھا التي الموضوعات تحدید أیضا یتم ذلك وبعد -

 للتطویر مختلفة احتیاجات سنجد فإننا ، الإشراقیةو  ، والوسطى ، العلیا :الثلاثة الإدارة لمستویات نظرنا إذا -
  .الإداري والتدریب
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 تحدید ، الأداء تقویم : مثل الفنیة الجوانب على الإشرافي والأوسط الإداري المستوى في التدریب برامج تركز وبینما -
  .والانضباط الاتصالات الأھداف ،

 واتخاذ ، التخطیط : مثل للمنظمة العامة الجوانبعلى  تركز فإنھا الأعلى الإداري المستوى التطویر برامج أما -
  .المنظمة داخل الفعالة العمل فرق وبناء الخارج مع وعلقة المنظمة القرارات

  كما للموضوعات الرئیسیة العناوین فیقدم لنا نموذج آخر للمجالات المختلفة للتنمیة الإداریة حسب) بیتش ( أما 
 : مجالات ھي ٦: یلي 

 الھیكل ، المالي الوضع ، والخدمات المنتجات ، والإجراءات ،السیاسات والفلسفة الأھداف وتشمل  :المنظمة -١
  .والعلاقات التنظیمیة التنظیمي

 ومراقبة التخطیط ، الإداریة المعلومات نظم ، المالي التخطیط ، الإدارة وظائف وتشمل  :ونشاطاتھا الإدارة مبادئ -٢
  .إدارة المخاطر ، والرواتب الأجور إدارة ، البشریة الموارد إدارة ، الاستراتیجيالتخطیط  ، الإنتاج

 إدارة ، الصراعات حل ، المجموعات تفاعل،  الحوافز ، الإنساني السلوك أساسیات : وتتضمن الإنسانیة العلاقات -٣
  .والتأثیر والسلطة ، القوة القیادة مفاھیم ، التغییر

  .مستوى كل في الأھمیة حسب ولكن ، المدیرینمستویات  كل من مطلوبة الخاصیة وھذه  :الفنیة والمھارات المعرفة -٤

 ، الاقتصادي النظام ، العمل في الأخلاقیةالقواعد  وتشمل :والسیاسیة والاجتماعیة الاقتصادیة البیئیة الظروف -٥
  .) الخ  ... الفقر ، التعلیم ، الصحة ، التلوث ( البیئیة القضایا ، الاجتماعیة ، المسؤولیات الدولة أجھزة مع العلاقات

  . إلخ ... الاجتماعات وعقد ، التقاریر وإعداد كتابة مھارة ، والخطابة الحدیث مھارة وتشمل  :الشخصیة المھارات -٦

 الإداریة التنمیة أسالیب : 

 العمل رأس علي ذلك كان سواء متعددة أشكالاتأخذ  للمدیرین والتنمیة التطویر طرق فان التدریب في الحال ھو كما -
  .العمل إطار خارج أو

  .العمل إطار وخارج العمل رأس على التطویر طرق أھم یلي فیما ونذكر -

   :العمل  رأس علي التنمیة أسالیب> 

 لممارسة اللازمة والمھارات المعرفة في مشكلة التقادم علي التغلب ھو الداخلي التطویر برامج من الأساسي الھدف -
  .الوظیفة

 علي المدیرین رؤساء إشراف خلال ومن رأس الوظیفة على بالتطویر یسمى ما خلل من عادة الداخلي التطویر ویتم -
  .العملیة ھذه

  :في ھذا المجال لتشمل الأسالیب التالیة  :و تتعدد الأسالیب التطویریة > 

  :المخططة  الترقیة -١

 لرئیس یقال فمثلا ، أمامھ المستقبلیة بفرص الترقیة الإداري الھیكل داخل الفرد تعریف علي ھنا التطویر مبدأ ویقوم -
   :كالتالي ھو الموجود الإداري الھیكل حسب أمامھ المفتوح الترقیة خط أن العمال
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  .الإنتاج مدیر ، الإنتاج مدیر مساعد ، قسم رئیس ، العمال علي عام مشرف -

  .الخبرة ھذه وكیفیة اكتساب إداري مركز لكل الخبرة بمتطلبات للترقیة المرشح یخبر كذلك -

 والتجربة الخبرة من المزید أنفسھم و اكتساب تطویر إلى ویدفعھم العاملین ھمم تحفیز یكفل البرنامج ھذا مثل إن -
  .العمل رأس على وھم العملیة

  :الأدوار  تبادل -٢

 بأعمال مرتبطا یظل العمال فرئیس واحد في مجال الوظیفي التطویر خط تمھید على المخططة الترقیة أسلوب ویعتمد -
 یصل التسویق حتى بأعمال مرتبطا یظل التسویق إدارة في القسم ورئیس الإنتاج مدیر منصب إلى یصل حتى الإنتاج

  .التسویق مدیر وظیفة إلى

 ولا یتیح لا انھ كما ، بدقة تطبیقھ یصعب انھعلى  علاوة : للانتقادات یتعرض الأسلوب ھذا مثل فان الحال وبطبیعة -
 إدارات والمتبادلة بین المستدیمة الشكوى تتعمق ثم ومن ككل المنظمة ونشاطات أعمال في واسعة خبرة للأفراد یعطي

  .عملیاتھم طبیعة ولا یفھمون یتجاوبون لا الأخرى الإدارات في المسئولین بان المنظمة

   :أھمھا  إیجابیة النتائج إلى یقود أن یمكن المدیرین بین الأدوار تبادل بان ذلك إلى ویضاف* 

  .بالمنظمة إداریة وظائف لعدة خلال ممارستھ من یكتسبھا والتي للمدیر والإداریة الفنیة والمھارة الخبرة توسیع -

 ھذه بین التنسیق عملیة لھم ویسھل الإداریة المختلفة الوحدات من أكبر لعدد الإشرافیة المدیرین قدرة من یزید -
  .المختلفة الوحدات

 یعمق ثم ومن مختلفة لأفكار مما یعرضھم الرؤساء من مجموعة إشراف تحت للعمل للمرؤوسین الفرصة یتیح -
  .الرؤساء ھؤلاء مع المستقبلة علاقاتھم و یحسن والإداریة الفنیة ومھاراتھم خبراتھم

 قلق : ھي یثیرھا إن یمكن التي العیوب ومن عیوبھ أیضا لھ فان مزایاه الإداري التطویر من النوع لھذا إن وكما -
 في ترقیتھم حساب على یكون قد النقل ھذا ولكن ، للتطویر المرشح المدیرإلیھا  ینتقل التي الإدارة في الإداریین
 الخبرة اكتسابھم بعد وخاصة عن مرؤوسیھم التخلي في صعوبة یجدون قد أنفسھم الرؤساء فان وكذلك ، المستقبل
  .العمل مجال في والمھارة

   :الجانبیة المشروعات -٣

 أن یمكن الإدارة فان تطبیقھ من دون الاستفادة تحول صعوبات ظھرت أو الأدوار تبادل أسلوب تطبیق استحال إذا -
 الإداریة الخبرة اكتساب لھم یمكن حتى الجانبیة المشروعات بعض في بالعمل تكلیفھم خلال من فیھا الإداریین تطور

  .المشروع إدارة في الواسعة والابتكار و الحریة المبادرة فرص للإداریین یعطي الأسلوب ھذا ومثل والفنیة

  :مؤقتة  بواجبات التكلیف -٤

 غاب أن مثلا حدث فإذا ، بالنیابة إداریة بشغل مناصب التكلیف ھو العمل ممارسة أثناء للتطویر المعتمدة الأسالیب من -
  .غیابة خلال فترة المدیر ھذا بأعمال بالقیام الإداریین أحد یكلف قد المدیر ھذا رئیس فإن المنظمة في ما إدارة مدیر
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 لھ یتیح الوقت نفس وفي العملیة الخبرة من مزید لاكتساب الفرصة بالنیابة المدیر یعطي التكلیف ھذا مثل إن -
  .الھامة القرارات اتخاذ قبل العمل من المھمة الجوانب بعض الغائب في المدیر رئیس مع الاستشارة

 یمكن لا والتي الھامة المواقف معالجة في المحدودة بالحریة المكلف المدیر شعور : الأسلوب ھذا على یؤخذ انھ غیر -
 في معالجة الغائب للمدیر السابقة الخطى نفس إتباع على یجبره الذي الأمر ، وقت طویل بعد إلا نتائجھا تظھر أن

  .قرارات أیة اتخاذ الإقدام على قبل الغائب المدیر رئیس مع التشاور أو المستجدة الأمور

 لخلا المكلف المدیر ونتائج أعمال تقوم إن المنطقي غیر من فانھ الأسلوب ھذا مثل في البارز العیب لھذا ونتیجة - 
  .المستقبل في للترقیة كمؤشر الفترة ھذه

  :مساعدة  إداریة مناصب إیجاد -٥

 مساعد مثل إداریة لوظائف جدیدة مسمیات بإیجاد الإدارة قیام على الإطار ھذا في المدیرین تطویر خطة وتقوم -
  .للشئون المدیر

 الخبرة من مزید اكتساب المستقبل في إداریة مراكز لتولي المرشحین للإداریین الفرصة تتیح المناصب ھذه مثل إن -
  .النشاطات القرارات و إدارة اتخاذ في والتجربة

 عدم في ممثلا المساعدین ھؤلاءمع  الرؤساء تجاوب عدم إمكانیة ھو الأسلوب ھذا تأثیر من یحد مما أن غیر -
  . مستقبلا یحتلوا مراكزھم أن من خوفا وتدریبھم تعلیمھم

 المساعدین ھؤلاء تعطي لا قد المساعدینلھؤلاء  الفعلیة التدریبیة للاحتیاجات الرؤساء ومعرفة تقدیر عدم فان كذلك -
  .وتطویرھا تقویتھا إلى یحتاجون التي الفعلیة الضعف مواقع في المطلوب التدریب

 ممارسة في للمساعدین الفرصة یتیح لا قد بالسلطة والتشبث للرؤساء الاستبدادي الموقف فان أخرى ناحیة و من -
 الحاجة دون المساعدین ھؤلاء قبول على مجبرون إنھم الرؤساء أحس إذا القرارات و خاصة واتخاذ الإداریة العملیة
  .لھم الفعلیة

 مركز مع تتناسب لا ضئیلة خبرات الحصول على أو التطویر من الھدف انتقاء ھي النھائیة النتیجة تكون ثم ومن -
  .الوظیفیة المساعدین ھؤلاء

  :العمل  نطاق خارج التنمیة أسالیب> 

 داخل ذلك ثم وسواء خارجھا وأما ، الوظیفة مقر عن بعیدا أو نفسھا المنظمة داخل أما المدیرین وتطویر تنمیة یتم -
  .مختلفة أشكالا تأخذ قد المستخدمة فان الأسالیب خارجھا أو المنظمة

  : الأسالیب ھذه من بعضا نقدم یلي و فیما *

  :  Management Gamesالإداریة  المباریات) ١

 التعاون أو المنافسة حیث من والبیئة العمل مجال في عادة السائد الجو في المتدربین وضع علي الأسلوب ھذا یقوم
 أو خمسة أربعة إلى المتدربة المجموعة تقسم أن ویمكن التدریبي الأسلوب من ھذا جزء ھو المحاكاة وأسلوب

  ) .السوق  في مبیعاتھا نسبة زیادة مثلا ( أھدافھا تحدید مجموعة كل من ویطلب شركة منھا كل تمثل مجموعات
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   :مثل الھدف ھذا تحقیق نحو القرارات من مجموعة اتخاذ* 

  .المطلوب الإنتاج جمح -                  .والترویج الإعلان علي صرفھا المطلوب المبالغ حجم -

  .المنتجات من نوع كل من المخزون حجم -             ) .الأدنى  الحد ( دائما بھ الاحتفاظ الواجب المخزون حجم -

 وعادة القرارات للأفضل للموصول متصل متواصل وجھد عمل في أكثر أو أسبوعا أو یوما البرنامج ھذا یستمر وقد -
 التخطیط مجالات في جیدة تدریبیة وسیلة انھ كما والابتكار الحماس روح المتدربین في الأسلوب ھذا استخدام یثیر ما

  .المشكلات وحل

 قبل من سواء والتنفیذ لھ الإعداد في یبذل الذي الكبیر والجھد تكلفتھ ھو الأسلوب ھذا على یؤخذ ما أن غیر -
  .المتدربین أو المدربین

  :الدراسیة  الحلقات) ٢

 الجمعیات أو الإداري التطویر مراكز أو الجامعات والمعاھد :  مثل متخصصة تطویریة مراكز في الحلقات ھذه تتم قد -
 أو ندوات على شكل أما الإدارة لرجال المختلفة التدریبیة البرامج من بالعدید الجھات ھذه الغالب في وتقوم الإداریة
  .المختلفة من الموضوعات مئات أو عشرات البرامج ھذه وتغطي بحث حلقات

 المتخصصین الخبراء بوجود الأسلوب یمتاز ھذا و أكثر أو أقل أو أسبوع مدة الدراسیة الحلقة مدة تمتد أن ویمكن -
  .المنظمات في الوسطي الإدارة لرجال مفیدا یكون انھ كما التكلفة كثیر انھ غیر التدریب مجال في

  :الأدوار  تمثیل) ٣

 أو العمل لمكان متأخرا یحضر الذي الموظف مثل الإنساني التعامل مجال في المشكلات من الكثیر المدیرون یواجھ -
 تدریبیة كوسیلة الأدوار وتمثیل و الأوامر ، التعلیمات من دائما المتأفف أو زملائھ المتعاون مع غیر أو الغیاب كثیر

  .العمل مجال في كانوا لو كما معینة لأدوار الأفراد وتقمصھم مشاركة خلل من المشكلات ھذه مثل علي الضوء یسلط

 ویتم الغیاب الكثیر الموظف دور یلعب أخر متدرب من ویطلب المدیر دور یلعب إن المتدربین احد من یطلب قد فمثل -
 الذي والتصرف معالجتھا وطریقة المشكلة تحدید یوضح شكل في المتدربین و بقیة المدرب أمام الطرفین بین الحوار
 تقویم المشتركین من بعدھا یطلب معدودة لدقائق التمثیل ھذا یكون ما وغالبا الموظف مع المدیر یتخذه إن یمكن

  .الأخطاء مجالات وتحدید الحوار

  .لعلاجھا اللازمة المھارات وتطویر العمل مجال الإنسانیة في المشكلات تحلیل ھو التدریبي الأسلوب لھذا الأساسي الھدف إن -

 جادا الحوار كان وكلما واقعیة موضوع الحوار المشكلة كانت كلما التدریبي الأسلوب ھذا نجاح نسبة وتزداد -
  .مصطنع وغیر

 والتعرف فعلیة واقعیة مشكلات على والتدریب الجمیع لدي المشاركة روح إضفاء ھو الأسلوب ھذا مزایا أھم ولعل -
  .المعروضة المشكلات في أن ترتكب یمكن التي الأخطاء علي

 نوع انھ على إلیھ ینظرون الذي المتدربین بعض من قبولا یلقي لا قد التدریب من النوع ھذا فان أخرى ناحیة ومن -
  .المدرب قبل من فائقة مھارة یحتاج إلى انھ كما الوقت ضیاع من
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   :السلوك تمثیل) ٤

 وتتداخل المشكلات حل على الإدارة الاشرافیة من المستویات مھارات تنمیة في التطویري الأسلوب ھذا ویستخدم -
مثل  المشرفون یواجھھا التي المشكلات بعض علاج على التركیز محاولة الأسلوب في ھذا مع الأدوار تمثیل طریقة
  : یلي ما التطویري الأسلوب ھذا ویتضمن الإھمال أو والانضباط الغیاب

  .المشكلة حل في الفعال الأسلوب یصور فیلم یعرض -ب      .الدراسة محل المشكلة موضوع المدربون یقدم -أ

  .والتصرفات للسلوك الأمثل الأسلوب أیضا المتدربون یناقش -د        .الفیلم في الأساسیة النقاط المتدربون یناقش -ج

 ثم سلوكیاتھم بملاحظات زملائھم الأدوار ویقوم تقمص منھم ویطلب مشابھة مشاكل المتدربین بعض یعطي -ھـ
  .المشكلة معالجة في وطریقتھم الأسلوب ھذا بتقویم فعالیة ذلك ضوء على یقومون

 اللاعبین تزوید ثم الجید بالعرض مع الإشادة و ملاحظاتھ بمرئیاتھ الأدوار لاعبي بتزوید ذلك بعد المدرب یقوم -و
  .لمواقف مماثلة اللازمة بالمعلومات

  .المیداني مواقع عملھم إلى التجربة ھذه من استفادوه ما نقل المتدربین من یطلب -ز

  :المتناظرة  المجموعات أو المشاعر إثارة تدریب) ٥

 یستمر قد إذ متباعدة أو متقاربة دوریة اجتماعات تعقد صغیرة مجموعات إلى المتدربون یقسم التدریبي النوع ھذا و في -
 ثلاثة أو لساعتین ھذه الاجتماعات بعض تكون وقد الأیام من محدد لعدد یومیا ساعة عشر إلى خمسة تصل قد مدة بعضھا

الأفراد  تبادل ھو الاجتماعیات ھذه أھداف ان یرى فالبعض ، ھذه الاجتماعات أھداف وتختلف شھر أو أسبوع كل خلل
 عملیة إحداث ثم ومن ، الآخرین مع لأفكاره ومشاعره العضو مقارنة زاویة من علیھا والتعلیق والمشاعر والآراء للأفكار
 یقوم إلى أن تھدف مغلقة اجتماعیة خلیة إلا ھي ما الاجتماعات ھذه أن آخرون ویرى وتصرفاتھ ، سلوكھ في التغییر

  .الاجتماعات ھذه إطار خارج بھا عادة المجاھرة یستطیعون لا التي مشاعرھم عن بالإفصاح فیھا الأعضاء

 تدریبیة عملیة بأنھا وصفھا یمكن ھذا التدریب طبیعة فان التدریبي النوع لھذا السابقة التعریفات عن النظر وبغض -
 ثم ومن والمصارحة المتبادل الشخصي التأثیر خلل من والجماعة الفرد بین وتحریك التفاعل السلوك تغییر إلى تھدف
  .المنظمة في الإجمالي أدائھم على مستقبلا ینعكس التدریبیة مما المجموعة أعضاء المدیرین بین والانسجام الوفاق تحقیق

 للتدریب والخاضعین مختلفة من منظمات المدیرین بین جیدة میزة یحقق إن یمكن التدریب من النوع ھذا مثل إن -
  .الأخر الرأي واحترام والمصارحة والتعارفالوفاق  عنصر یمثل كونھ في الجماعي

  :جوانب  عدة من الشدید النقد إلى یتعرض التدریب من النوع ھذا أن غیر -

  .الأعمال منظمات من للكثیر یتوفر لا قد ما وھذا محترف مدرب إلى یحتاج انھ : أولا> 

 عكسیة نتائج إلى تؤدي قد الإداریة المجموعة أعضاء بین التدریب داخل تتم التي المفتوحة المصارحة إن  :ثانیا> 
 أو تدریب الحساس بالتدریب التدریب من النوع ھذا وصف في السبب ھو ھذا التدریب ولعل فترة انتھاء وبعد خلل

  .المشاعر إثارة
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 من الاستفادة من یحد الذي الأمر الفعلیةالممارسة  وبین المناقشة موضوعات بین علقة ھناك تكون لا قد : ثالثا> 
  .للعمل العودة عند التدریب

 المتدربین وتصرفات سلوك تغییر علىفعلا  یعمل التدریب من النوع ھذا إن  "ھاوس روبرت " یرى الإطار ھذا وفى -
  .معا المنظمة وعلى علیھم بالفائدة یعود أن یمكن الذي الأمر

 ھذا وفق إدارییھا تدریب علي قبل الإقدام المنظمة تراعي أن السالفة العیوب تجنب یمكن و حتى الأفضل من انھ غیر -
  : التالیة الأسس البرنامج

 بعدم یتصف تاریخ لھم ممن أو و الانفعالالتأثیر  سریعي الأفراد بعض اختیار وتجنب :المتدربین  اختیار في الدقة/ ١
  .خاطئة كانت وأن حتى نظرھم وجھات على الإصرار أو الاتزان

 وان لابد المدربین وتصرفات سلوك في المطلوب التغییر إن الإدارة تضمن حتى : ومتابعتھ التدریب برنامج مراجعة/ ٢
  .ھدم عامل لا تحسین عامل التدریب یكون وان بھا التي یقومون الواجبات طبیعة مع یتوافق

 وقیادة لإدارة المناسب والخلفیة التدریبلدیھ  أن من والتأكد :التدریبیة  بالعملیة للقائم الدقیق الاختیار ضرورة/ ٣
   .الانفعالات أوقات اشد في المتدربین

 لانسحاب الفرصة وإتاحة الفعلي التدریببدء  قبل للتدریب للمرشحین :وأھدافھا  التدریبیة العملیة طبیعة شرح/ ٤
  .الآخرین مشاعر جرح دون الصمود أو الإثارة التعرض لمواقف یستطیعون لا الذي الأفراد

 في المشاركة اللجان في المشاركة خلال من للمدیرین الإداریة التنمیة تتم فقد السابقة الأسالیب ىإل وبالإضافة -
 أو) التنفیذیة ( الأعمال إدارة ماجستیر في شھادة علي للحصول أكادیمیة برامجفي  الدراسة مثل المھنیة المؤتمرات

  .معینة لفترة خبرة ملزمة

 الإداریة التنمیة نتائج فعالیة تقویم : 

 وكفاءتھا المنظمة قوة في مكاسب عنھینتج  البشري العنصر في استثمار أنھا علي الإداریة للتنمیة ینظر ان یجب> 
 مالیة نفقات المنظمات یكلف كاستثمار التنمیة أن في شك من ھناك ولیس التغییر و إحداثھ مواجھة علي وقدرتھا

 تحقیق في فعلا ستثمر والجھود الأموال ھذه ان من المنظمات تتأكد وان لابد ذلك اجل ومن كبیرین وجھد ووقت كبیرة
  .النتائج المرجوة

  :یلي  ما وأھمھا التدریب فعالیة تقویم تستخدم في التي تلك عن المدیرین تنمیة فعالیة تقویم إستراتیجیة تختلف ولا> 

  .التعلم درجة قیاس : ثانیا  .                           المتدربین فعل ردود قیاس  :أولا

  .ككل المنظمة كفاءة قیاس  :رابعا                  . السلوك في التغیر درجة قیاس  :ثالثا

  :ھما  بطریقتین القیاس عملیة تتم أن ویمكن >

  .مباشرة التدریبيالبرنامج  نھایة بعد المتدربین بواسطة تملاء التي التقویم استمارات/ ١

 ویتم المطلوب التأثیر أحدثت قد الإداریة التنمیة عملیة كانت إذا عما للتأكد للمتدربین المباشرین الرؤساء متابعة/  ٢
  .قلیلة أسابیع فترة بعد عادة ذلك
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 المحاضرة ملخص : 

  التدریب عملیة في البدء قبل اتخاذھا المطلوب ، والإجراءات وأھدافھا الإداریة التنمیة مفھوم المحاضرة ھذه في استعرضنا.  

  ھي  خطوات أربعة في الإجراءات ھذه حددنا وقد : 

 الإحلال خرائط وتطویر مراجعة ، المنظمة في المھارات مخزون مراجعة ، المدیرین من المنظمة احتیاجات تقدیر ، 
 .وتنمیتھم المطلوب تطویرھم الأشخاص وتحدید

 بتنمیتھم الاھتمام إلى المنظمات تدعو الأسباب التي وأوضحنا بالمدیرین المقصود المحاضرة ھذه في عرفنا وقد 
 أو الإدارة العلیا في سواء المدیرین مھارات رفع فیھا یمكن التي المجالات وكذلك حددنا ، مھاراتھم وتطویر
 .الإشرافیة أو الوسطي

 مثل العمل رأس على التنمیة في المستخدمة الطرق بعض واستعرضنا ، والتطویر التنمیة أسالیب تناولنا وفي : 
 .مساعدة إداریة وإیجاد مناصب ، مؤقتة بواجبات التكلیف ، الخاصة المشاریع الأدوار، تبادل،  المخططة الترقیة

 الإداریة المباریات : وھي الطرق ھذه أھمتناولنا  فقد العمل إطار خارج والتطویر التدریب طرق حیث من أما ، 
  .الحساسیة أو المشاعر إثارة ، الأدوار ، تمثیل الدراسیة الحلقات

 التقویم یتم وكیف ، التقویم ومجالات التنمیة الإداریة برامج فعالیة تقویم كیفیة أوضحنا المحاضرة ختام وفي. 

 المحاضرة مصطلحات : 

 الحالات دراسة Case Study  : التحلیل على المتدرب قدرة تنمیة ھو التدریبي الأسلوب ھذا استخدام من الھدف 
 إما مناقشتھا المتدربین من ویطلب العمل، بیئة في تحدث أن یمكن لھا مطابقة مشكلة بعرض وذلك ، والاستنتاج

 .للمشكلة الممكنة الحلول واقتراح مجموعة في اوإم ، فردي

 الإداریة المباریات Management Games  : مواجھة حیث من العمل في السائد الجو في المتدربون یوضع 
 ولكن ، قرارات اتخاذ مجموعة كل من ویطلب مجموعات إلى ویقسموا ، المواجھة الاستراتیجیات ورسم المنافسین

 .الأخرى المجموعات من الفعل ودرد احتمالات الحسبان في آخذین

 الأدوار تمثیل  Role Playing: في یحدث أن یمكن لما مشابھ اأدوار المتدربون فیھ یتقمص تدریبي أسلوب 
 في وسلوكھم تصرفھم ومدي ، الأدوار لاعبي بین الحوار أسلوب بتقویم والمتدربون المدرب ویقوم ، العمل مجال

 .الحوار موضع المشكلة حل

 الحساسیة أو شاعرالم إثارة تدریب Sensitivity Training : تغییر إلى تھدف للمدیرین تدریبیة عملیة وھذه 
 .الآخر الرأي واحترام وتقبل ، المصارحة و ، الشخصي التأثیر خلل من المتدربین بین التفاعل وتحریك السلوك

  

~ 


