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  ]  الإنترنت عبر المستھلك وسلوك التسویقي المزیج: تابع   [:لخامس الفصل ا : )٩(المحاضرة 

  ًالإلكتروني  التسویقي المزیج عناصر :رابعا:  

 يالتسویق للمزیج المكونة العناصر حول يالإلكترون التسویق مجال يف والباحثین العلماء بین واضح اتفاق یوجد لا 
 وفیما ،ي التقلید يالتسویق المزیج بعناصر یتعلق فیما التسویق علماء من تقسیمات عدة وجود إلى یرجع وذلك ،ي الإلكترون

  .ي الالكترون يالتسویق المزیج لعناصر عرض يیل

  ً  : Productالمنتج  : أولا

 المنتجات الحالیة، رتطوی في فعال بشكل ساھم كما جدیدة منتجات وخدمات إنتاج في كبیر بشكل الإلكتروني التسویق ساھم لقد -
 على الأفراد المتواجدین من علیھا الحصول یمكن ومتنوعة كبیرة من معلومات یوفره فیما الإلكتروني التسویق أھمیة وتظھر
 ورغبات حاجات التعرف على خلالھا من یمكن التي الوسائل أھم من تكون التسویق و التي بحوث إجراء وكذلك الإنترنت، شبكة

 یسر وبكل الإقلیمي و العالمي المستوى على ولكن المحلى المستوى على فقط وھذا لیس مستمرة، بصورة دةالمتجد العملاء
 وخدمة العلامة التجاریة تعظیم في كبیر بشكل وساھم المنتجات لتنویع أتاح الفرصة الإلكتروني التسویق أن كما وسھولة،
  .من السوق جدیدة قطاعات إلى والوصول المستھلك

  ًالتوزیع  :ثانیاPlace   : 

 المستھلك إلى إنتاجھا من الانتھاء بعد السلع توصیل إلى ویھدف للتسویق، الرئیسیة الوظائف من التوزیع یعتبر -
 المشترى أو الأخیر المستھلك إلى المنتج من السلعة تسلكھا يالت الطرق على ویطلق ،ي الصناع المشترى أو الأخیر

 يالإلكترون التسویق استخدام ممیزات من إن ،)  التوزیع مسالك(  أو ) التوزیع قنوات( أو  )التوزیع منافذ(  يالصناع
 تمكن الإنترنت فشبكة ،ي التقلید التسویق تستخدم منظمة يأ تعوق يالت والمكانیة الزمنیة الحواجز على تغلب أنھ

 تسلیم إمكانیة للمنظمات أتاح أنھ ماك توقف، دون الأسبوع أیام وطوال الیوم مدار على منتجاتھا تسویق من المنظمات
 يف مكان يأ وفى تكلفة وبأقل وقت أسرع يف العملاء إلى خدمات أو مادیة غیر السلع ھذه كانت إذا وبخاصة المنتجات،

 يف ساھم مما أنواعھم بكافة الوسطاء استخدام من التقلیل يف فعال بشكل ساھم يالإلكترون التسویق استخدام إن العالم،
  .المباعة المنتجات تكلفة تقلیل

  ًالترویج : ثالثاPromotion  :  

 المحافظة بغرض وذلك والمرتقبین، الحالیین للعملاء بنفسھا التعریف الترویج وراء من الأعمال منظمات تستھدف -
  .جدیدة أسواق فتح ومحاولة الحالیة أسواقھا على

 وإقناعھم إعلامھم خلال من وذلك علیھا والحفاظ العملاء عم علاقات إقامة ھدفھا اتصال عملیة" بأنھ الترویج ویعرف -
  .”المنظمة تجاه إیجابیة نظرھم وجھة وجعل

 الترویج، عملیة خلال من عملائھا وبین بینھا العلاقة توطید خلال من أھدافھا تحقق المنظمات أن نجد ذلك على وبناء -
 وإنما فقط ذلك المنظمات تستھدف ولا العملاء، جانب نم الشراء بعملیات القیام إلى الأمر نھایة يف تؤدى يالت و

  .أخرى مرات جانبھم من الشراء وإعادة العملاء مع العلاقة على الإبقاء وھو ألا ذلك من أبعد ھو ما تستھدف
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 التالیة  الأنماط من تتكون حیث الترویج عملیة في ھاما دورا التسویقیة الاتصالات وتمثل :  

   : الداخلي التسویق/ أ

 العملاء بجودة، إلى الخدمات أداء في مباشر بشكل تساھم و التي داخل المنظمة تتم التي الاتصالات عن عبارة وھو -
  .لھا بالمنظمة مسوقون العاملین جمیع یكون أن یستھدف الداخلي فالتسویق

    :الخارجي التسویق/ ب

المزیج  على والمعتمدة للتسویق، الرئیسیة والمھام بالوظائف خلال القیام من وذلك التسویق عمل أساس وھو -
  .العملاء وحاجات تحقیق رغبات على العمل شأنھا من و التي الترویجي والمزیج التسویقي

    :التفاعلي التسویق/ ج

 العملاء لا إلى والخدمات السلع تقدیم فجودة العملاء، خدمة مجال العاملون في بھا یتمتع التي المھارة عن عبارة -
  .العاملین جانب من والخدمات السلع تقدیم ھذه كیفیة على أیضا تعتمد وإنما الفنیة ، النواحي على قطف تعتمد

 الإعلان  في استخدامھا یمكن التي الإلكترونیة الوسائل من العدید یوجد : الإلكتروني  الإعلان وطرق وسائل
 :یلي  فیما عرضھا یمكن و التي الإلكتروني ،

 :فزیون التلی طریق عن الإعلان -١

 السلع مواصفات توضح يالت المختلفة المتخصصة والإعلانات البرامج ومشاھدة القنوات بین بالتنقل العملاء یقوم وھنا 
 المنتجة بالمنظمات الاتصال یستطیع العملاء الھواتف أرقام خلال ومن علیھا، الحصول وكیفیة وكذلك أسعارھا المختلفة

 .الذي یحدده والمكان الموعد في العمیل إلى السلع ھذه تسلیم یتم أن كنومن المم عنھا، المعلن السلعة وطلب

 :الرادیو  طریق عن الإعلان -٢

 بالاتصال العملاء یقوم ثم ومن إلى الإعلانات والاستماع المختلفة للمحطات العملاء استماع خلال من وذلك 
 .العملاء یرغبھ يالذ التسلیم ومكان موعد وتحدید طلب الشراء وإصدار المعلنة بالمنظمة

 :الإنترنت  شبكة طریق عن الإعلان -٣

 ُعد  من للعملاء الفرصة تعطى كبیرة تفاعلیة إمكانیات من بھ تتمیز لما الوسائل ھذه وأفضل أھم الإنترنت شبكة وت
 رنتالإنت شبكة عبر الإعلان فإن لذا المناسب، الشراء قرار اتخاذ ثم ومن الأسعار على والتعرف المنتجات بین التنقل
 المستوى على أو المحلى المستوى على سواء منتجاتھا تسویق يف الراغبة للمنظمات الأساسیة الدعائم من أصبح
 لدى التسوق عملیات يإجمال من% ١٣ ب م ١٩٩٩ عام يف الإنترنت عبر التسوق عملیات قدرت حیث ،ي الدول

 خلال التسویق من التعامل وزیادة نترنتالإ لتطور یكون أن ومن المحتمل م ، ٢٠٠٧ عام %٢٦ و المستھلكین،
التي  الأخرى الخدمات وقطاعات المعلومات وتقنیة السلكیة واللاسلكیة الاتصالات على قویة تأثیرات الإلكتروني ،

 .الاتصالات شبكات إلى الوصول على الطلب المتزاید بسبب وذلك الإنترنت، خلال من الصفقات تنفیذ یمكنھا
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 الرسالة تلقوا الذین الأفراد لعدد الدقیقة المعرفة وھى جدا ھامة بمیزة الالكترونیة والوسائل نتالإنتر شبكة وتتمیز 
 .كالتلیفزیون الأخرى الإعلان وسائل في معرفتھ لا یمكن ما وھذا الإعلانیة

 : يیل بما الخصوص وجھ على تتمیز الإنترنت شبكة إن -

  .علیھ للإعلان الزائرین كبیر من بعدد یتمتع يالذ و وأفضلھا المواقع أشھر عن البحث إمكانیة)  أ

و  والصوت للصورة والإخراج التصمیم حیث من من الاھتمام أعلى درجة الإنترنت شبكة خلال من الإعلان یتطلب)  ب
  .الحركة والنص

  .وأسفلھا الشاشة أعلى في ومتعددة تظھر مختلفة أشكالا تأخذ الإنترنت شبكة عبر الإعلانات أن)  ج

  . معا والجاذبیة المنطق على تعتمد الدخول للموقع على العمیل حث في الإعلانیة للوحة الإقناعیة القوة نأ)  د
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