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 [ 71إدارة الموارد البشرية ]

 ( Benefits and Services تمادلخوا لمنافعا)

 ت:مادلخوا لمنافعا فیرتع

 مةظلأنا ضھرتف لبشك ماوإ ، عيطوت لبشك ماإ نفیوظللم تماظلمنا تمنحھا لتيا رةلمباشا رغی تیضاولتعا نم عاًون تمادلخوا لمنافعا لتمث 

 :نعتیومجم لىإ تمادلخوا لمنافعا ھذه فتصنی نیمكو ، میةولحكا

 لمالیةا لصبغةا ذات لمنافعا. 

 لاجتماعیةا تمادلخا. 

 دمتق أن نیمك رةلكبیا لمالیةا دراتلقا ذات :رىلكبا تماظفالمن رى،لأخ مةظمن نم تمادلخوا لمنافعا ذهبھ ءفاولا في تماظلمنا درةق فتختلو 

 تمادلخا ھذه نم للقلیا دمتق دفق رةلصغیا تماظلمنا ماأ..  میةولحكا تیعارلتشا علیھا ضھارتف مما ركثأ فیھاوظلم ددةمتع منافعو تمادخ

 .میةولحكا مةظلأنا لبھطتت مما نىدلأا دلحا مع فقوایت بما نلكو ،فعلمناوا

 وظفللم لاجتماعیةوا یةدلاقتصاا یةھفارلا زیزلتع سیلةوك لیھاإ ظرین ضفالبع ت،مادلخوا لمنافعا میدتق لمجا في تماظلمنا فلسفة فتختلو 

 .معاً نیتیزاولا نم لیھاإ ظرین ضلبعوا ،لإنتاجیةوا داءلأا وىمست زیزلتع لیھاإ ظرین ضلبعوا ،تھرسوأ

 ءاطلعا على وظفلما درةق دةیاز لخلا نم ضھاوتع أن قعوتت مةظلمنا على مالیة ءعباأ كش بلا لتمث فإنھا لھا دارةلإا ظرةن تكان مھماو 

 بیج لتيوا مةظللمن لعامةا تیجیةرالاستا مع فقوایت وأن دب لا تھاوإدار تمادلخوا لمنافعا نامجرب متصمی نفإ رىخأ ناحیة نم ، لإنتاجیةوا

 .معاً نفیوظلما وأھداف فھاأھدا تحقیق على خلالھا نم رصتح أن

 لسیاسةا راإط في مجرالبا ھذه فكیت على رصتح أن مجرالبا ھذه لمث نع رةمباش لةولمسئا یةرلبشا واردلما إدارة على نفإ: رخآ بمعنىو 

 مع نلتضاما لىإ مفعھدت لتيوا م،لھ مةدلمقا زفوالحا وعن أو ن،فیوظلما نم بةولطلما داءلأا تیاومست بتحقیق یتعلق فیما واءس مةظللمن لعامةا

 .دىلما رةلقصیوا یلةطولا تیجیةرالاستا فھاأھدا تحقیق في مةظلمنا سیاسة

 ت؟مادلخوا لمنافعا مجرابب تماظلمنا متھت ذالما

 :يھ تمادلخوا لمنافعا مجرابب متماھللا تماظلمنا وعدت لتيا بلأسباا  أھم

 لاجتماعیةا ممشاكلھو نفیوظبالم متماھلاوا عایةرلا نم داً یزم أن كلذ فیھاوظلم "یةولأبا عایةرلا" بفلسفة تماظلمنا نم ركثی دىل سلإحساا :لاًأو

 في رثؤی ما وھو معملھ نماكأ لىإ ملھزمنا نم ممعھ نھوینقل ذيلا ريلفكا تلتشتوا لقلقا نم رةكثی بنواج معنھ فیخف دق لصحیةوا یةدلاقتصاوا

  لھ دةلمساعوا ونلعا نم عاًون لیمث ذيلا تقولا في عنھ فلتخفیوا مھولھم وظفلما كةرمشا نفإ كلذلو .عاًونو كماً منتاجیتھإ وىمست على لنھایةا

 .  مةظلمنا لمصلحة لیطولا للأجا في سسینعك نھأ لاإ

 رفیولتا نم رةمباش وظفلما دةستفاا یعني نفیوظللم لمنافعوا تمادلخا ضلبع تماظلمنا بھ ومتق ذيلا لجماعيا راءلشا أو دلتعاقا عملیة إن :ثانیاً

 وظفلما ركت وفل ،لمنافعوا تمادلخا ھذه نم ركبأ تكمیا راءلش نتیجة تتخفیضا على وللحصا في مةظلمنا درةق نع لناجمةا فلتكالیا في

 ، لصحيا نلتأمیا راءش ھو كلذ مثلةوأ ك،لذب ملقیاا مةظلمنا تلوت ول مما رلكثیا فعدی دفق منافع أو تمادخ نم یحتاجھ ما راءلش ردمنف لقیامھ

 .لخإ...  زللمناا راءش ، راتلسیاا على نلتأمیا
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 ءاتلكفاا نحسأ طبتستق أن تماظلمنا ھذه أرادت ذافإ ، للعما وقس في لمنافسةا تماظلمنا مھدتق ما ھلتتجا أن نیمك لا تماظلمنا إن: ثالثاً

 : ملھ دمتق أن علیھا نفإ یھادل ما على ظتحاف أن أو ، یةرلبشا

 كلذ نم رلأكث وتنح دق أو ن،لمنافسیا دىل دسائ ھو ما مع فقوایت لبشك تمادخو منافع في لممثلةا لإضافیةا زفوالحا نم 

 .كلذب تسمح لمالیةا مكانیاتھاإ تكان إذا

 تماظللمن بالنسبة مجرالبا ھذه تكلفة عتفاار علیھ بترت دق نللعاملی تمادخو منافع میدبتق متماھلاا إن. 

 رنلقا فمنتص ذمن دتتصاع دق مجرالبا ھذه تكلفة أن لىإ وصلخصا ھذه في تیرجأ لتيا تسادرالا ضبع رتشیو 

 .تماظلمنا ضبع في ورلأجا تكلفة جماليإ نم % ٣٣ لىإ لمالیةا تیضاولتعا جماليإ نم % ٤ نم لماضيا

 ت:مادلخوا لمنافعا مجراب متصمی

 رادللأف یضاًأ لكنھو ب،فحس نلحالییا مةظلمنا فيوظلم سلی دجی رشؤم ھو تمادلخوا لمنافعا مجرالب مةظلمنا إدارة لقب نم دلجیا طیطلتخا إن 

 .  رجبالخا ھم نلم ذابجتوا باطستقوا ن،یودجوللم صیانةو ةظمحاف سیلةو إذن وفھ مستقبلاً مةظبالمن ملتحاقھا للمحتما

 ذافإ،للمستقبوا رلحاضا هتجا مةظلمنا فلسفةو تیجیةراستا على یبنى وأن دب لا تمادلخوا للمنافع ناجح نامجرب طیطتخ أھداف نفإ كلذ علىو 

 لمنافعوا تمادللخ مجھاراب متصمی نفإ للعما وقس نم فیعةرلا یةرلبشا ءاتلكفاا باطستقا على زكرت رةلحاضا مةظلمنا تیجیةراستا تكان

 .ردودلما ثحی نم للأجا رةقصیو زةممیو ضحةووا یعةرس تمادخو منافع لشك في كلذ سیعك وأن دب لا

 لمنافعوا تمادلخا مجراب متصمی نفإ یلةطو للآجا لقائمةا یةرلبشا اوادرھك على ةظلمحافا في غبتھار ستعك مةظلمنا تیجیةراستا تكان إذا ماأ 

 ،لشاملةا لصحیةا عایةرلل تمادخ مجراب لشك في أو ح،بارلأا في كةرللمشا منافع مجراب لشك في ماأ هلاتجاا ھذا مع فقوایت وأن دب لا

 .  لاجتماعيا نلتأمیوا

 :تمادلخوا لمنافعا نامجرب متصمی أھداف

 :لتالیةا ھدافلأا مةظللمن یحقق وأن دب لا تمادلخوا لمنافعا مجراب متصمی عملیة نفإ عامة بصفة

 .للعما وقس في لمشابھةا تماظلمنا مع لمنافسةا على درةلقا (1

 .رھمعماوأ مغباتھور رادلأفا تفضلیاأ مع فقوایت إن (2

 .میةولحكا مةظلأنوا تیعارلتشا مع متناقضاً رغیو منسجماً ونیك إن (3

 .نفیوظلموا دارةلإا نبی یبةطلا یةودلا تلعلاقاا تنمیة لىإ فعدت إن (4

 .لقائمةا ءاتلكفاوا راتلخبا على ظیحافو ءات،لكفاا باطستقا لىإ ؤديی إن (5

 ت:مادلخوا لمنافعا مجراب متصمی تسیاساو تیجیةرالاستا راتلخیاا

 مماأ رمف لا یضاًأ فإنھ كلذك رلأما دام ماو..  عيطوت لبشك أو ماظلنا صبن كلذ نكا واءس مختلفة منافعو تمادخ فیھاوظلم دمتق تماظلمنا إن

 ھذه لمث متصمی دعن تیجیةرالاستا راتلخیاا أھم درجت أن نیمك :معا لبشكو ،لمنافعوا تمادلخا تیجیةراستوا راإط دیدتح نم ،لةولمسئا دارةلإا

 علیھا تبةرلمتا لتكلفةا دودحو دىبم كلذكو ،جھادرت تاقاطنو تمادلخوا لمنافعا ھذه مبحج یتعلق فیما علیھ رتسی أن دیرت ذيلا جھولتا في مجرالبا

 :يھ ( تسیاسا  ٦) یلي ما لتشم أن نیمك لتيوا للمجاا ھذا في مةظلمنا تسیاسا ذئدعن لتتشك تیجیةرالاستا ھذه لخلا نمو
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  :لمنافسةا (1

 .للعما وقس في لمنافسةا تماظلمنا مھدتق ما مع نتھارمقاو مةظلمنا في حالیاً مةدلمقا لمنافعوا تمادلخا مجرابو لبمجا تتعلقو

 :میةولحكا تیعارلتشوا مةظبالأن زاملالتا (2

 .تمازالالتا ذهبھ تفي أن مةظللمن نیمك فكیو ملھ مةدلمقا تمادلخا لمجاو نلعاملیا وقحق ظمتن لتيا

 : تمادلخوا لمنافعا مجراب عیةون (3

 .لھا ونلمستحقا ھم نمو ونفوظلما غبھاری لتيا

 : ملإعلاا (4

 .تمادلخوا لمنافعا ھذه نم مقھوبحق نفیوظلما فیرتع بمعني

 : رلاختیاا نةروم (5

 ھذه في نفیوظلما تغبار تحقیقو ر،لاختیاا في لممكنةا نةرولما جةدر يھ ماو لمختلفةا مجرالبا نبی نم رللاختیا لمتاحةا لئدالبا

 .لئدالبا

 :لإجمالیةا لتكلفةا (6

 .وظفللم ويلسنا أو ريلشھا رلأجا جماليإ نم كنسبة نلسكا دلب أو للنقا دلب سیقا نكأ لفعلیةا ورلأجوا بتروابال قیاسھاو للمنافع

 .نللعاملی بتروالوا ورلأجا جماليإ نم % ٤٣ـ   ٣٣ نبی ما تمادلخوا لمنافعا تكلفة لتمث ما غالباًو

 

 ركذت: 

 نم مةظلمنا زونمخ على ظیحافو دةیدلجا ءاتلكفاا ذبیجت أن نیمك تمادلخوا للمنافع دةجی مجراب متصمی إن

 نع ثللبح مةظلمنا نم نفیوظلما روجخ لىإ ؤديت دق تمادلخوا للمنافع لسیئةا مجرالبا وأن ءات،لكفاا ھذه

 .للعما في لأكفأا رلعناصا ذابجتا نم كلذك مھارتحو ، لفضأ رصف

 یضاًأ ركذت: 

 یفيوظلا ءضارلا خلق لىإ ؤديست حتماً لكنھاو رةمباش لإنتاجیةا دةیاز لىإ ؤديت لا دق تمادلخوا لمنافعا أن

 .لیطولا للأجا في علیھا ظورةمن رغی فتكالی رفیوتو مةظلمنا في ءلبقاا لىإ ودھمیق ذيلا رلأما ن،فیوظلما دىل

 ت:مادلخوا لمنافعا مجراب متصمی في لأساسیةا دئلمباا

 تماظللمن تحقق وأن دب لا تمادلخوا لمنافعا تنفقا نفإ مث نمو ، للأعماا تماظمن علیھ ومتق ذيلا دألمبا ھو وھذا ،دعائ قنفاإ للك ونیك وأن دب لا

 :في ردوداتلما ھذه لتتمث دقو ،یةدما ردوداتم لیطولا للأجا في

 للعما وقس نم یةرلبشا ءاتلكفاا لفضأ ذابجتا. 

 لحالیةا یةرلبشا ءاتلكفاا على ةظلمحافا. 

 نلعاملیا لقب نم مةظللمن ءلاولا دیاازد. 

 مةظللمن ملائھو دةیاوز نللعاملی یةولمعنا روحلا عتفاار نتیجة للعما ودةجو ،لإنتاجیةا نتحس. 

 تكلفتھا ضنخفاا بالتاليو وادثلحا نسبة ضنخفاا. 
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 ولنحا على ضھارع نیمك دئلمباا وھذه لمنافعوا تمادلخا مجراب متقیی دعن منھا دلتأكا بیج رىخأ دئمبا دةع مةظلمنا ھلتتجا لاأ بیج نھأ على

 :يھ دئ(مبا ٦) لتاليا

 .لمستقبلیةا أو لحالیةا نفیوظلما تحاجا عشباإ تمادلخوا لمنافعا تحقق أن بیج (1

 .یةردف تلیسو جماعیة أھداف لتحقیق تمادلخوا لمنافعا ھذه متصم أن بیج (2

 .فیھیةرلتوا ،لاجتماعیةوا یةدلاقتصاا تمادلخوا لمنافعا نم سعاًوا مجالاً مجرالبا ھذه يطتغ أن بیج (3

 .مةظلمنا نم منحة أو بةھ نھاأ على یمھادتق دعن ءلإیحاا دمع بیج (4

 .علیھا درةقاو مةظلمنا نم محتملة تمادلخا ھذه لك تكلفة ونتك أن عىرای (5

 ركبا أن كما ، مفضلیاتھأ ملھ بلشباا أن كلوذ نلعاملیا نبی رلأعماا فمختل حاجة لمنافعا متصمی في عيرای أن بیج (6

 .رىخأ تفضلیاأ ملھ نفیوظلما نم نلسا

 ت:مادلخوا لمنافعا مجراب فتصنی

 :ماوھ عیةرف تشتقاقاا لھما نئیسیر نقسمی لىإ" تمادلخا" و" لمنافعا" مجراب فتصنی مسیت ناوھ

 ( لمالیةا ) یازالموا لمنافعا مجراب.                       

 لاجتماعیةا تمادلخا مجراب. 

 :یازالموا لمنافعا مجراب: لاًأو

 لمنافعا" فیرتع على درج نلكو ت،ماظبالمن ونلعاملا علیھا لیحص لتيا" تمادلخا" و" لمنافعا" نبی قةرللتف ضحوا رمعیا كناھ سلی"  :

 .رةلمباشا لمالیةا بیعةطلا ذات لمختلفةا تمادلخا عةومجم بأنھا

 يھ مج(راب  ٦) لتاليا ولنحا على لمنافعا مجراب فتصنی نیمكو: 

 .دلتقاعا واتعلاـ 2                              .تلاطلعوا زاتلإجاا تعاوفدمـ 1

 .عھوابأن نلتأمیاـ 4               .مةدلخا نم طراريلاضا للفصا تیضاوتعـ 3

 .زلتمیا تمكافآـ 7                                    .ءةلبناا تحارالاقتا تمكافآـ 6

 : Vacations & Holidaysتلاطلعوا زاتلإجاا تعاوفدم ـ1

 وىمست على نيوط ھو ما تلاطلعوا زاتلإجاا ھذه نمو ،خلیةدالا تماظلمنا مةظنوأ دوللا مةظلأن فقاًو تلاطلعوا زاتلإجاا تعاوفدم ددتتع

 تلاطلعوا زاتلإجاا فتصنی ونیك أن نیمك للمثاا لسبی علىرد،وللف رةمباش تحتیاجاا على بتریت ما منھاو ، مةظلمنا صیخ ما منھاو لةدولا

 :لتاليا ولنحا على

 طرلفا دعی تيزجاإ) ینیةدلا زاتلإجاوا دات،للسی دةلاولا زاتجا،وإیةطرارلاضا زاتلإجاوا ، ضیةرلما زاتلإجاا: لتشمو :زاتلإجاا 

 دثیح كما.لجامعیةا تلامتحاناا ولخد زاتجا،وإ لىولأا جةدرلا نم للعاما ربقاأ دلأح ةفاولا زاتجاوإ ،(ركلمباا لأضحىا دعیو

" لعلميا رغلتفا" زاتجاوإ ، لھا ئیسيرلا رلمقا رجخا رىلأخا زكرالما أو لجامعةا رمق في نلمنتسبیا لبةطلا ورلحض بالنسبة

Sabbatical Leave” "راتلمھاا ریطوت دفبھ كلوذ لصوالمتا للعما نم واتسن سخم أو بعأر لك دبع تلجامعاا ذةلأسات تمنح لتيا 

 .سیدرلتا یئةھ ءلأعضا لبحثیةوا لتعلیمیةا
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 لىإ نللعاملی وعسبأ نبی ما دةعا اددھم راوحتتو ، یاًوسن فنص أو اً یوسن نلعاملیا یستحقھا لتيا یلةطولا زاتلإجاا يوھ: تلاطلعا 

 .لعلیاا یةدارلإا داتللقیا بالنسبة ماًوی نبعیوأر خمسة

 تیاوردلا نبی ما لیدلتبا حةراستا أو داء،لغا حةراستا رھظلا دبع أو ،لصباحیةا يلشاا حةراستا لمث :حةرالل لمخصصةا تقاولأا. 

 م،اظلنا مبحك عةوفدم بعضھاو ل،لعاموا وظفللم بالنسبة رلأجا عةوفدم نھاأ يھ تلاطلعوا زاتلإجاا ھذه لك نبی لجامعةا لصفةا إن

 .نفیوظلما ءضاإر أو ءاتلكفاا ذابجتا نم وعكن طرخا بیط نعو عاًطوت تماظلمنا فعھدت رلآخا ضلبعوا

 :  Retirement Pensionد لتقاعا واتعلا ـ 2

 جمیعاً ودعتو رض،لغا ذالھ وظفلما بترا نم عطیستق ما لىإ ضافةإ یةوسن أو یةرشھ یةدتقاع واتعلا فعدب لخاصةا تماظلمنا زمتلت 

 للعاما قستحقاا دعن واتلعلاا ھذه فعدت مث ارھلاستثما مثلاً(لاجتماعیة ا تلتأمیناا )مصلحة للعما ذابھ لمختصةا میةولحكا لھیئةا في

 .یةوسن أو یةرشھ بتروا لشك على دللتقاع

 نم نسبة یقدلصناا ھذه في ودعت ثحی د،لتقاعا واتعلا لىإ ضافةإ ن،فیوظللم یةرخااد یقدصنا ءنشاإ لىإ تماظلمنا ضبع تلجأو 

 لمث لتشكو ،مةظلمنا مع لصوالمتا للعما نم معینة رةفت یمضي نلم كلذ دبع كمةرالمتا حبارلأا ھذه تمنحو ،یاًوسن لمحققةا حبارلأا

 .ديلتقاعا بترابال قیاساً ادارھمق في ضئیلة ونتك ما غالباً لتيا دلتقاعا تلمعاشا مھماً عماًد یةرخادلاا یقدلصناا ھذه

 ثحی د،لتقاعا دبع كةرلشوا للعاما نبی طبرلل دةجی سیلةو يھ دلتقاعا واتعلا أن ھو ناھ لیھاإ رةلإشاا بیج لتيا طلنقاا أھم نم للعو 

 لىإ نلسابقیا فیھاوظبم علاقاتھا تنمیةو ریطوت في ذھبت دق تماظلمنوا تكارلشا ضبع أن كما ،ارھخباأ تلقيو بھا صلاتھ في ریستم

 أن أو ، فیھیةرلتا أو لاجتماعیةا كةرلشا یةدنوأ فقرام دامباستخ لخاصةا تلتسھیلاوا تمادلخا ضلبع ملھؤھت خاصة تاقاطب ممنحھ

 ضببع رلأما دیمت دقو ،مةظلمنا في للعما طوربت یتعلق ما لكو دة،یدلجا مةظلأنوا ر،لأخباوا راتلنشا لساربإ یةدور بصفة ومتق

 .جتماعیةوا فیھیةرت صبغة ذو نیدبالمتقاع صخا د  نا ءنشاإ لىإ تماظلمنا

 :  Severance Pay مةدلخا نم طراريلاضا للفصا تیضاوتع ـ 3

 كةرش مع جمادلانا أو ، یةدقتصاا بلأسبا مةظلمنا في لعمالةا محج صتقلی ببسب عنھ ءلاستغناا مت ذيلا وظفللم تمنح یةدما تیضاوتع يوھ

 .دیدج لعم في ورهمأ ربدیت أن یعطیست یثمار لأخلاقيوا لإنسانيا ابعطلا علیھا بیغل یةدما دةمساع لشك على تیضاولتعا ھذه رفتصو ـ رىخأ

  : Insuranceن لتأمیا ـ 4

 كلذ نكا واءس رلأخ دبل نم لبعضھا جلاحتیاا دىمو عھاوانأ میةأھ راوحتت كلذك ن،فیوظلما منھا دیستفی أن نیمك لتيا نلتأمیا واعنأ ددتتع

 لصحةا تتأمینا، وادثلحا تتأمینا: يھ تماظلمنا في لشائعةا تلتأمیناا واعنأ أھم نم نفإ ماًوعمو ،یةدقتصاا أم ینیةد أم جتماعیةا بلأسبا

 .یةرخادلاا تلتأمیناا ، لمھنةا طرمخا تتأمیناو ، جلعلاوا

 معینة تاعاطلق أو فیھاوظم للك جماعیة نتأمی لیصةوب راءبش مةظلمنا ومتق ثحی یةردلفا لا لجماعیةا لصفةا تلتأمیناا ھذه لك ذتأخ ما غالباًو

 تحالا،قایةولا أو جلعلاا تحالا تلتأمیناا ھذه لمث يطتغو ، لمھنةا طرمخا على نللتأمی دةعا ونیحتاج نیذلا (لصیانةوا جلإنتاا لعما لمث) منھا

 منھا دیستفی ةلحیاا على فیھاوظلم نتأمی صلیواب راءلش لتأمینیةا تماظلمنا ضبع تمادخ دتمت دقو ، ةفاولا تحالا ، تقؤلما أو مئدالا زلعجا

 .نیادلا ةلحیاا رقفا إذا ثتھور منھا دیستفی أو حیاً نكا إذا معینة منیةز رةفت دبع وظفلما
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 : ءةلبناا تحارالاقتا تمكافآ ـ 5

 تمجالا في مالیة وراتفو تحقق أو ، داءلأا أو ، جلإنتاا عیةون نتحسی في متسھ لتيا تحاراللاقت مالیة تمكافآ میدبتق تماظلمنا ضبع ومتق

 یسمى ما أو رفیولتا ھذا في كةرلمشاوا جلإنتاا تكلفة ضتخفی تبمكافآ یسمى ما تلمكافآا نم وعلنا ھذا رشھأ نمو ، للعما نم معینة

 .حبارلأا في كةرللمشا  Scalon Planماظبن

 : زلتمیا تمكافآ ـ 6

 دقو ، مةظلمنا تضعھا لتيا رلمعاییا ددهتح مما داءلأا نم علىأ تیاومست ونیحقق نیذلا معمالھأ في نیزللمتمی دارةلإا مھادتق لتيا تلمكافآا يوھ

 .فيرلمعا زلتمی،وا ءلاولا أو ، سمعتھاو مةظلمنا على بالنفع ودتع ءلعملاا مع زةممتا تعلاقا لخلا نم فعلاً سللقیا قابلاً داءلأا ونیك

 :لاجتماعیةا تمادلخا مجراب: ثانیاً

 نفیوظلما جمیع علیھا وللحصا في ركیشتو ،رةلمباشا لمالیةا لصبغةا ذات تمادلخا نم عاًون لیھاإ رةلإشاا لسابقا لمنافعا لتمثو 

 دق لاجتماعیةا تمادلخوا ز،تمیی دون لجمیعا بعضھا يطیغ دقو ، نلعاملیا جمیع رورةبالض يطتغ لا دفق لاجتماعیةا تمادلخا مان،ألعاملیوا

 .نمعی لمجا في مةدلخا لىإ بحاجتھ وظفلما ورشع دىم على فقویت كلذ أن إذ نفیوظلما لجمیع بالنسبة میةأھ ذات ونتك لا

 تكان واءس تماظلمنا في لشائعةا تمادلخا وأھم ، یةولمعنا روحلا فعور فیھرلتا ھو لىولأا جةدربال لاجتماعیةا تمادلخا نم دفلھا إن 

 :یلي ما میةوحك أو خاصة

 لنفسیةوا لاجتماعیةا عایةرلا تمادخو لصحیةا تمادلخا. 

 یاضیةرلا واديلنا. 

 زواج،كال تلمناسباا تحالا في مھاداستخا نیمك لتيوا مئلھواعو نفیوظللم لمخصصةا لاجتماعیةا واديلنا 

 .دلأعیارف،والتعاوا ت،لاحتفالاوا

 تصلاوالما ـ. تلمكتباا ـ. فیھیةرلتا تحلارلا ـ. لثقافیةا واديلنا. 

 درةنا تصبح أو نلإسكاا ورجأ تفعرت ثحی أو ، لنائیةا للعما قطمنا في خاصةو ضلمخفا نلإسكاا. 

 وزتتجا دقو ،مةظلمنا بھا ومتق عيطوت رلآخا ضلبعوا لةدولل ملعاا ماظلنا مبحك مةزمل ونتك تمادلخا ضبع نفإ لمنافعا في للحاا ھو كماو 

 وقلسا في ازھكرمو سمعتھاو مةظللمن لمالیةا دراتلقا فباختلا تمادلخا ھذه كمیةو عیةون فتختلو م،اظلنا فقو وبلطلما نىدلأا دلحا

 .لتنافسيا

 دةیاوز نفیوظللم یةولمعنا روحلا فعر لجأ نم ةظمحافو صیانة لمواع كلذكو ، نفیوظللم باطستقوا ذبج لمواع تمادلخا ھذه لمث لتمثو 

 .بھا ونیعمل لتيا مةظللمن ملائھوو مخلاصھإ

 ؤالس:  

 ؟مةدلمقا تمادلخا عیةون يھ ماو ؟ تمادللخ دةجی مجراب میدبتق زتتمی لتيا دكبل في رىلكبا تماظلمنا ضبع ددتح أن یعطتست ھل

 تمادلخ میدلتق جتحتا رىخأ بیةرع دول في بماور یةودلسعا بیةرلعا بالمملكة ملعاوا صلخاا ناعیطلقا في رىلكبا تماظلمنا إن: وللقا نیمك

 :لمث مةظلمنوا وظفلما على ويمعنو ديما ردودم ذات رىخأ
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 میھذو زلمنا لىإ متھدعاوإ مةظبالمن خاصة لنق لسائو في دارسلما لىإ ءلأبناا لنق. 

 مةظلمنا نكیا لخدا تلعاملاا تجازولل ضعرلوا لفاطللأ عایةر داتحو ءنشاإ. 

 وازات،لجا لمث میةولحكا رئدوالا جعةرام ت،لإقامارات،التأشیا راجستخا لبأعما فتكل نفیوظللم تمادخ دةحو ءنشاإ 

 .لخإ...  رورلمدل،العا بكتا ء،لقضاا

 :لمث رىخأ تمادخ تماظلمنا دمتق دق ،لسابقةا تمادلخا لىإ بالإضافةوـ 

 عمةطلأا میدتق أو داء،لغا تحاراستا لخلا لساخنةا تجباولا میدلتق مةظبالمن معطم ءنشاإ لمث :معاطلا تمادخ 

 تیةذالا مةدلخا تلاآ دمتق أو ، لمختلفةا تاعاطلقوا داراتلإا قعوام وبتج متنقلة تبارع على لخفیفةا تبارولمشوا

 .مةظبالمن مختلفة قعوام في لمثبتةا

 مةظلمنا رمق في ومتق نیةوتعا جمعیة أو ص،خا وقس نم أو ،مةظلمنا تمنتجا نم :ضلمخفا راءلشا تمادخ. 

 بلشباا نم رللكثی بیتھاذلجا ظراً ن تماظلمنا نم ركثی متماھبا لتعلیمیةا تمادلخا مجراب ىظتحو :لتعلیمیةا تمادلخا 

 تبالجامعا لمتاحةا لتعلیمیةا مجرابالب قبالالتحا نفیوظللم صةرلفا تاحةإ في تمادلخا ھذه لتتمثو ل،بالعم لملتحقا

 في یاًدما مةھلمساأوا ، ئيزلجا رغلتفا أو ، للكاما رغلتفا لشك في ماإ لعلیاا تسادرالا أو لجامعیةا سةدرالا للاستكما

 .ملتعلیا تكلفة

 ت:مادلخوا بالمنافع ملإعلاوا فیرلتعا

 ظرلمنتا واءس تمادلخا ذهبھ نفیوظلما رفتع أن دب لا لب ل،لمجاا ھذا في منافسیھا على بتتغلو دةجی تمادخ تماظلمنا دمتق أن كافیاً سلی نھإ 

 .للعما رأس فعلاً على نلقائمیا أو م،یفھوظت

 ددلجا نفیوظلما فیرتع: 

 وبسلأ میت أن نیمكو م،لھ لمتاحةا لمنافعوا تمادبالخ ءلاھؤ فیربتع تماظلمنا ومتق أن بیج فیعةرلا یةرلبشا ءاتلكفاا باطستقا لجأ نم

 :لتالیةا لحرالما لخلا للمجاا ھذا في فیرلتعا

  :تلمقابلاا حلةرم (1

 لبالعم والتحقا إذا فیما ملھ لمتاحةا لمنافعوا تمادلخا تمجالا نع جمالیةإ ورةص لللعم نمیدللمتق وامدیق أن ناھ نللمقابلی نیمك

 .مةظلمنا في

  :ئیةدلمبا لتھیئةا حلةرم (2

 لمنافعا فیھا ددتح بةومكت قائمة رادلأفا أو یةرلبشا واردلما إدارة لھ دمتق أن نیمك وظفلما نتعیی رارق درص دق ونیك أن دبع

 .ستحقاقھاا روطشو ،علیھا وللحصا كیفیةو وظف،للم لمتاحةا تمادلخوا

  :لمتابعةوا معدلا حلةرم (3

 نمو ،لمتاحةا لمنافعوا تمادبالخ علماً طحیأ دق نھأ نم دللتأك ركثأ أو نعیوبأسب وظفلما نتعیی دبع لعملیةا ھذه متت أن نیمكو

 .وعضولما ولح حھاطری دق سئلةأ یةأ على لإجابةا مث
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 ت:مادلخوا بالمنافع فیرلتعا لسائو

 :يھ ل(سائو  ٧)منھا و نفیوظلما مماأ لمتاحةا لمنافعوا تمادلخا ولح تماولمعلا ملتعمی لسائو دةع تماظلمنا مماأ

 یةدورلا راتلنشا. 

 مةظبالمن لمختلفةا قعوالما في علانیةإ تحاول. 

 تیاولمستا جمیع في نفیوظلموا دارةلإا نبی یةدورلا ءاتللقاا. 

 لمنافعوا تمادلخا للید. 

 یةرلإخباا تاباطلخا. 

 لمتاحةا تمادللخ مستیعابھا نم دللتأك نفیوظلما نم عینة ءستقصاا. 

 لمنافعوا تمادبالخ تتعلق سئلةأ یةأ على لإجابةا بلط دعن نفیوظلموا یةرلبشا واردلما إدارة نبی وحلمفتا بلباا سیاسة. 

 مةظلمنا رىتو تمادلخا ھذه على طرأت دق تیلادتع یةأ كلذك،ولقائمةا لمنافعوا تمادلخا نع تماومعل نفیوظللم دمتق أن نیمك لسائولا ھذه لك إن

 .بھا نلعاملیا فیرتع میةأھ

 ؟ زةمتمی كمتظمن ونتك أن دیرت ھل

 ،مةظللمن ملائھوو مئھأدا وىمست فعریو كیدل نلعاملیا تیاومعن فعر على بالتالي سسینعك سابقاً ركذ ما بجان لىإ لتالیةا لمنافعوا یازالما میدتق إن

 :للعما وقس في زةلمتمیا رللعناص باطستقوا ذبج سیلةو ونستك نھاأ بجان لىإ ذاھ ل،لعما في ؤھمبقاو ؤھمنتماا رسیك ذيلا رلأما

 نلثما دةیزھ عمةدلما داءلغا تجباوو لخفیفةا تجباولوا وةلقھا میدتق. 

 لمھنیةا تلجمعیاوا داتلاتحاا في یةولسنا نلعاملیا راكشتا دادس. 

 لفنیةوا لمھنیةا تیادورلوا تلمجلاا في نلعاملیا راكشتا دادس. 

 تملكھا طقساأ دادسو مھادالاستخ نللعاملی منحھا میت لتياكة رلشا راتسیا فيو لاجتماعیةا واديلنا في نلعاملیا راكشتا دادس. 

 نلمسنیا عایةور لفاطلأا عایةر تمادخ. 

 كةرللش تابعة خاصة دارسم ستأسی أو م،ستھدرا ومسر دادس في كةرلمشاا أو م،لھ سیةدرالا لمنحا میدتقو د،لاوللأ سةدرالا ومسر دادس. 

 سمیةر رغی سبملاب لللعم ونلعاملا فیھا یأتي دعیوامو میاأ دیدتح. 

 فیھرلتوا یاضةرلا سةرلمما نماكا صتخصی. 

 نللعاملی لبنكیةا تمادلخوا لمالیةا یةرلاستشاا تمادلخا میدتق. 

 تلمناسباا تقاعاو دقلفناا نم تللحفلا مناسبة تتخفیضا علىم لھوحص مكانیةوإ معائلاتھو نلعاملیا زواج تتیبارت في دةلمساعا. 

 رة:لمحاضا صملخ

 تمادلخوا لمنافعا ھذه میدتق رراتمبو میةوأھ ،بھا نللعاملی تماظلمنا مھادتق لتيا عیةطولتوا میةزالإلا تمادلخوا لمنافعا: ميومفھ ناددح 

: مھاأھ تمادلخوا لمنافعا میدتق راإط في ھدافلأا نم عةومجم لىإ نارشأ دقو ،عیةطوت أو امیةظن تكان واءس ،لاجتماعیةوا یةدلاقتصاا

 فعدت وأن ،میةولحكا تیعارلتشوا مةظلأنا مع ملانسجاا راد،لأفا تغبار مع فقوالتا ،لتكلفةا فعالیة رى،لأخا تماظلمنا منافسة على درةلقا

 .نلعاملیوا دارةلإا نبی یةودلا تلعلاقاا تنمیة لىإ

 يھ تتیجیارالاستا ھذه أھم أن ناركوذ ،لمنافعوا تمادلخا مجراب متصمی في لأساسیةا تتیجیارالاستا كلذ دبع ضنارع مث : 
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 مةظبالأن زمتلت وأن ،لمنافعوا تمادلخا راإط في ركثأ أو لمنافسةا تماظلمنا وىمست مع فتق مةظلمنا أن نم دلتأكا

 .تمادلخوا لمنافعا ھذه نم مقھوبحق نلعاملیا رفتع أن راً خیوأ ،لمتاحةا لئدالبا نبی ربالاختیا نللعاملی تسمح وأن ،لحكمیةا

 يھ لمنافعوا تمادلخا میدتق راإط متحك لتيا دئلمباا أن ناددح دقو : 

 .للعما وقس نم فیعةرلا یةرلبشا رلعناصا باطستقوا ذابجتا كلذكو ، یةولمعنا محھرو فعور نلعاملیا على ةظلمحافا

 يوھ لمنافعا نم واعنأ بعةأر ناركوذ : 

 تتصنیفا لمنافعا ھذه نم وعن لك تتح درجتنو ، ءةلبناا تحارالاقتا تمكافآو ، نلتأمیا د،لتقاعا واتعلات،لاطلعوا زاتلإجاا تعاوفدم

 :منھا رىخأ

  : تمادلخا ھذه وأھم ،عيطوت رلآخا ضلبعوا ميزالإ بعضھا تمادلخا ھذه نم سعةوا تتشكیلا تماظلمنا دمتق إن

 .تصلاوالموا نلإسكاوا ،لتعلیمیةوا ،یاضیةرلوا ،فیھیةرلتوا ،لثقافیة،والاجتماعیةا تمادلخا

 أن نیمك لتيا تمادلخا أو لمنافعا واعنأ فبمختل نلحالییوا ددلجا فیھاوظم فیرلتع دارةلإا مماأ لمتاحةا ببالأسالی رةلمحاضا ختمنا دقو 

 .مةظلمنا نم علیھا وایحصل

 المحاضرة: مصطلحات

 :  Benefitsلمنافع ا 

 دلتقاعا تمعاشا، تلاطلعوا زاتلإجاا تعاوفدم: لمث رةلمباشا لمالیةا بیعةطلا ذات دئوالفوا لمختلفةا یازالما نم عةومجم بأنھا رفتعو

 .نلتأمیوا

 : Vacationsزات لإجاا 

 في سمیةرلا زاتلإجادات،اللسی ضاعةرلوا دةلاولا زاتجاإ: لمث یةرقھ أو ضیةرم بلأسبا للعما نع تقؤلما فقولتا زاتلإجاا لتشمو

 .تلمناسباوا دكالأعیا لةدولا

 :  Holidaysت لاطلعا 

 ،یاًوسن دةعا تمنحو للعما أو فیوظلتا دعق علیھا صینو للعما في معینة رةفت تمامھإ دبع وظفللم تمنح لتيوا للعما نع تقؤلما فقولتا يھ

 .مةظللمن ملعاا یميظلتنا للھیكا في ردلفا وىمست بحس تةومتفا ددبمو

 :  Retirement Pensionد لتقاعا واتعلا 

 سسةؤم في لجمیعا ودعیو للعما بصاح نم عطیستق ما علیھا فیضا تبھرا نم كنسبة وظفلما رجأ أو بترا نم عطیستق ما حصیلة يوھ

 .فاتھو حالة في عائلتھ منھ دتستفی أو ، للعما نع تقؤلما أو للكاما زهعج حالة في للعاما منھا دیستفی رضلغا ذالھ متخصصة

 :  Insuranceن لتأمیا 

 نلتأمیا واعنأ ن،وأھمفیوظلما هتجا للعما بصاح نم ماًزالتا لتمث جمیعاً لكنھاو للعماوا نفیوظلما منھا دیستفی لتيا نلتأمیا واعنأ ددتتعو

 .جلعلاا نتأمیطر،ولمخاا دض نلتأمیا: يھ للعما لمجا في لشائعةا

 :  Servicesت مادلخا 

 لاجتماعیةا تمادلخا ، لتعلیمیةا تمادلخا ، جلعلاا تمادخ للتشم عھاوانأ ددتتعو نفیوظللم مالیاً سةولملما رغی دئوالفا نم عاًون تمادلخا لتمث

 .مةظلمنا قعوم في نلإسكاوا تصلاوالما ، یاضیةرلا واديلنا ءنشاإ ،

 :  Scalon Plan"ونسكال ةطخ" 

 .طرف للك % ٠٥سساأ على ملتقاسا ونیك ما غالباًو ،لعمالةوا مةظلمنا نبی رفولا متقاس مث جلإنتاا فتكالی صتقلی على زكرتت ةطخ يوھ
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 [ 78إدارة الموارد البشرية ]

 (Health & Safety & Morale تیاولمعنوا لسلامةوا لصحةا )

 لصحیة:ا تمادلخا

 رادفوأ ھم مقایتھوو معلاجھ لجأ نم نفیوظلما على قلإنفاا في رةمباش رغی أو رةمباش ورةبص تماظلمنا تتحملھا لتيا لمالیةا ءلأعباا لتمث 

 .دةلمتصاعا دواءلوا جلعلاا تكلفة ظل في خاصةو ومی دبع ماًوی دیزاتت رةكبی ءعباأ لتمث رھمسأ

 ما منھاو ، قائيو ھو ما منھاو ، علاجي ھو ما منھا لصحیةا مجرالبا نم ددةمتع واعبأن تماظلمنا ومتق سلیمةو صحیة لعم وةق لجأ نمو 

 .لخاصةا عایةرلا تبحالا صیخت

 لعلاجیة:ا مجرالبا

 تلجأو ،لمتخصصةا أو لخاصةا تلمستشفیاا في جھارخا دمیق ما منھاو ،مةظلمنا قعوبم بیةطلا دةحولا في دمیق ما مجرالبا ھذه راإط في لخدیو 

 دقو جلعلاا تكلفة في حیاناًأ وظفلما ھمیسا دق معینة دعواق فقو مئلھواعو بیھاومنس جلعلا نلتأمیا تكارش مع دللتعاق تماظلمنا نم رلكثیا

 .لبالكام مةظلمنا تتحملھا

 تكان واءس ئةراط ضیةرم تماأز أي أو نلأسناا أو رلبصا جعلا ، حةراج دونب میولتنا ، حیةرالجا تلعملیاا لعلاجیةا مجرالبا لتشم دقو 

 .وظفبالم خاصة ظروفل نتیجة أو ، وادثلحوا قارھلإا لمث للعما ظروفل نتیجة

 قائیة:ولا مجرالبا

 مةزللاا تاطلاحتیاا ذتخاوا ،لمحلیةا لبیئیةا راطلأخا أو م،بھ ةطلمحیا للعما راطخأ للعماوا نفیوظلما بتجنی ھو مجرالبا ھذه لمث نم دفلھا 

 .دفلھا ھذا لتحقیق مةظلمنا ربمق بیةط دةحو تنشأ دق كلذ لجأ نمو ك،لذل

 لخاصةا عایةرلا مجراب: 

 نیةدلبا للیاقةا لمث خاصة بیعةط ذات مجراب يوھ Physical Fitness نخیدلتا مكافحةو ،لنفسیةا وطلضغوا دلإجھاا جعلا،و. 

 بھا للعما طورةخ جةودر مةظلمنا ملحج فقاًو لتالیةا راتلاعتباا ةعارام تماظلمنا على نفإ لصحیةا تمادللخ ناجح نامجرب لجأ نمو: 

 لصحیةا تمادلخا مجراب میةھبأ لعلیاا دارةلإا لقب نم رافلاعتا. 

 بھا میفھرتعو نفیوظللم لصحیةا عایةرلل ضحةوا سیاسة مسر. 

 ئةراطلا تللحالا مةظلمنا قعوم في بیةطلا داتلمعا ضبع ودجو. 

 ئةراطلا وادثلحوا تللحالا لمتكام فسعاإ زجھا ودجو. 

 لمستعصیةا ضیةرلما تلحالاا في لیھاإ وعجرلل بیةط یةرستشاا یئةھ رفوت. 

 قائیةولوا لعلاجیةا لصحةا نع نلیوللمسئ زجھا نتعیی. 

 للعما وادثح نم فیخف ذيلا لبالشك للعما نلمكا قیقدلا ملتصمیا ةعارام على دلتأكیا. 

 قایةولوا جلعلاا مجرالب رلمستما نلتحسیا على للعما. 
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 رلأما زمل إذا رجلخاا في أو لمحلیةا تلمستشفیاا في لحاجةا دعن مئلھواعو نبیولمنسا جلعلا نلتأمیا تكارش مع دلتعاقا. 

 مةظمن"و ،" وديلسعا نیةدلما مةدلخا ماظن"و ،"وديلسعا للعماوا للعما ماظن" لمث لمحلیةا تیعارلتشوا مةظبالأن زاملالتا 

 .لیةدولا للعما مةظمنو ،"بیةرلعا للعما

 دة:قاع 

 لفالعام ، بالنفع رةمباش علیھا ودتع ورمأ يھ نماوإ ءلاؤلھ مةظلمنا مھادتق منحة سلی لمجتمعا ببیئةو نلعاملیا سلامةو بصحة متماھلاا إن

 .لصحیحا ھو كلذ سعكو مةظلمنا على بءع ھو نفسیاًو نیاًدب ضیرلما

 لمھنیةا راضلأما: 

 فتصنی نیمكو ، للعما نم یلةطو رةفت دبع لاإ رھظت لا دق لتيوا راضلأما نم رةكثی واعلأن لصناعیةا تاعاطلقا في خاصةو ونلعاملا رضیتع

 :یلي ما لىإ راضلأما ھذه

 لخا... تلإشعاعاا ، ءضاولضا ، رارةلحا نع لناجمةا راضلأما. 

 دةكسؤلما دنلمعاوا زاتلغاا ، لسامةا رةلأبخا ر،لغباا ، یةولكیماا وادلما دامستخا نع لناجمةا راضلأما. 

 راتلحشوا ،یارللبكتی رضلتعا نع لناجمةا راضلأما. 

 رتولتوا دلإجھاا راضمأ: 

 عیةون دیدتح في واءس نیةولقانا وصلنصا نم رلكثیا لھا صتخصو لمھنیةا راضلأما لىإ لمختلفةا دوللا في للعما مةظنأ نم رلكثیا رتشیو

 .معھا للتعاما كیفیة أو مسبباتھا أو راضلأما ھذه

 وط:لضغوا دلإجھاا

 نیمك نھأ لاإ دلإجھاا فیرتع بةوصع نم مغرلا علىو ، لعلیاا داراتلإا في نیریدلما بقةط نبی لشائعةا لمھنیةا راضلأما نم دلإجھاا ریعتب 

 :وللقا

 أو ،فیةظر فقوام أو ، جیةرخا تخلادت نتیجة رادلأفا لھ رضیتع نیة(دب رارضأ علیھ بتریت دق)و لنفسيا رتولتا نم حالة ھو :دلإجھاا إن 

 ـ ةلحیاا نم لأسىوا مبالأل ورلشعا بأنھا’’  :یفھارتع نیمكو ،رتولتوا دللإجھا فةرادم يھ وطلضغوا ، للعما لمجا في نھاوجھوای وادثح

 ‘‘. لحیاتیةا صلشخا ظروف على لفع ردك لنفسيوا ويلعضا نیدلصعیا على صلأشخاا بھا بیصاو

 تھ:راشؤمو دلإجھاا بسباأ

 یتعلق ما منھا بسباأ دةع دللإجھاو: 

 للعما ظروفب. 

 منفسھأ رادلأفا تبسما لمتعلقةا بلأسباا منھاو. 

 لاجتماعیةا وطلضغا نم ونلعاملا جھوای ما منھاو. 

 لثلاثةا تلتصنیفاا ھذه نم فتصنی لك لخدا دلإجھاا تلمسببا ددةلمتعا ورلصا لتاليا دوللجا لنا ضحویو: 
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 لمث رىخأ تمسببا یضاًأ فتضا أن نیمكو: 

 (. لعامةا تلعلاقاا ) نیرلآخا مع للتعاما وءس 

 رلغباا ،ئحروالرة،والأبخا ء،ضاولضا رودة،لبا رارة،لحا: لللعم بیعیةطلا ظروفلا. 

 لمجتمعا أو رةلأسا لخدا ردللف لخاصةا ةلحیاا تمسببا. 

 علىأ بمنص لىإ قیةرلتا بةوصع. 

 يھ لأساسیةا طوةلخا نفإ كلذ على للإجابةو ،تھراشؤم على رفنتع فكیو رتولتوا دلإجھاا سقیا كیفیة نع ءلنتسا دق فإننا رىخأ ناحیة نمو 

 جلعلاا طواتخ ذتخاا مث ،منھا رلعبوا لنتائجا صستخلاا مث نمو تحلیلھاو نلعاملیا على یعھاوزت نیمك لتيوا دلإجھاا ءاتستقصاا دامستخا

 .لعلاجیةوا قائیةولا: مةزللاا

 دق؟تص ھل 

 رتوللت رةثاإ ورلأما ركثأ نم دةحوا يھ قیةرلتا أن رونیعتب نیریدلما نم % ٦٣ أن قمیةر تبیانا على دةلمعتما لمسحا تسادرا دىحإ دتجو

 .ةطسولمتوا للأقا یفیةوظلا تجادرلا في یةدقیا یةإدار بمناص ونلویت نیذلا ھم لحالةا ذهبھ راً تأث دلأشا وأن م،حیاتھ في طلضغوا

 ردلفا ودور دارةلإا دور:  وطلضغوا دلإجھاا إدارة: 

 لجأ نمو ،ءاطلعا ضنخفاوا یةولمعنا روحلا دھورت مھاأھ للع للعما على رةمباش رارضأ نم دلإجھاا على بتریت فیما كش نم كناھ سلی

 .نتائجھا نم فلتخفیا لحیا مةزللاا مجرالبا ذتخاا مث ،بمسبباتھا متماھلاا لخلا نم ھرةاظلا ھذه تعالج أن دارةلإا على نفإ كلذ

 ( طرق  ٤) يھ ھرةاظلا ھذه نم فللتخفی ذةلمتخا راءاتلإجا وأھم د،لإجھاا ھرةاظ دارةلإا بھا تعالج أن نیمك لتيا طرقلا ددتتعو: 

 : قایةولا (1

 دلإجھاا علیھا بتریت أن نیمك لتيوا للعما طمحی في لمحتملةوا لقائمةا تلمشكلاا دیدتحو فیرتع يوھ لیةأو طوةبخ ناھ دارةلإا ومتق

 على رفللتع مةدلمستخا لسائولا نمو ، ارھثاآ نم فلتخفیا أو علیھا ءللقضا یةرورلضا راءاتلإجا ذتخاا مث ،نيدلبا أو لنفسيا

 .نفیوظلما تمقابلاء،ولاستقصاا مئواق يھ لقائمةوا لمحتملةا تلمشكلاا دیدتحو دلإجھاا تمسببا
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  :یميظلتنا خلمناا رتغیی (2

 ءضارلا جةودر ، ديلقیاا طرازلوا زاءاتلجا ، تلمكافآوا زفوالحا ماظن: لمث للعما وظروف واءجأ ناھ یميظلتنا خبالمنا دیقصو

 ونفوظلما ورهیتص ذيلا جيوذلنما یميظلتنا خلمناا ددتح أن دارةلإا نم ناھ رلأما بلطیتو ، حیالھا نفیوظلما تاھتجاوا یفيوظلا

 .تحقیقھ على لتعمو

  :لللعم یةدلماا ظروفلا نتحسی (3

 سلامة نم دلتأكا ثحی نم للأعماا راطخأ نم نلعاملیا حمایة كلذكو ، رةلأبخا ر،لغباا ، دیدلشا رلحا ، ءضاولضا نم صلتخلا لمث

 .راطلأخا ھذه لمث لیشك أن نیمك مما صلتخلوا لصحیحةا قعھاوام نمو للعما داتمعو وادلما

  :فیھرلتا لسائو ضبع میدتق (4

 .لثقافیةا یةدلأنا ، تحلارلا ، تلحفلاا ، یاضیةرلا ةطلأنشا لمث جھرخا أو للعما نمكا لخدا

 لللعام رلمباشا سئیرلا دور: 

 عفادلا طخ ھو نھأ لب ، یھدل نلعاملیا نع وطلضغوا رتولتوا دلإجھاا ھراظم فتخفی نم اماًھ دوراً  لللعام رلمباشا سئیرلل نفإ رىخأ ناحیة نم

 :یلي ما سئیرلا لقب نم تباعھاإ نیمك لتيا طواتلخا رزبأ نمو .ھرةاظلا ذهلھ دىیتص أن بیج ذيلا وللأا

 نیرلآخا حةوإرا ضللبع قاإرھ دون للعما یعوزت في ظرلنا دةعاإ. 

 نفیوظلما نبی تعارالصا دوثح بتجن. 

 داءلأا في للملوا نتیرولا نم للتقلیوا للعما في لمتعةا لخاإد. 

 دلإجھاا على بلتغلا في منفسھأ نلعاملیا دور: 

 "نیبرك" لنا دمیقو ، رضم لىإ لھاوتح دمع أو لمشكلةا نم فللتخفی اذھیتخ أن دلمجھا للعاما یعطیست لتيا راءاتلإجا نم رلكثیا كناوھ

 :يھ ( نصیحة  ٥١)  منھا ركذن راطلإا ھذا في لنصائحا ضبع

 سبأ فیھ سلی رمأ تلمشكلاا جھةوام دعن حیاناًأ طبالإحبا ورلشعا وأن ،لعملیةوا لإنسانیةا ةلحیاا نم زءكج رتولتا قعیةواب رافلاعتا. 

 بلطیو ور،لأما معالجة في ركبأ ثقة نفسھ يطیع أن ردلفا على نكا كلما داً،یدش دلإجھاا أو رتولتا نكا كلماو ل،لانفعاا دمعو دوءلھا 

 .كلذ في منھ نبیرلمقا دةمساع

 لاجتماعیةا ةطلأنشا وم،لنا ذاء،لغا ،یاضةرلا ،لصحةا لمجا في ظممن حیاتي نامجربب متماھلاا على رصلحا :جلعلاا نم رخی قایةولا، 

 .سلنفا لىإ ودلخلوا

 جھھاوای لتيا ظروفلا میةأھ ریدتق في یبالغ نھأ ردلفا دیج بمارف ،نتائجھ سلیو وطلضغوا دلإجھاا بسب فةرمع. 

 كفتطعا وءض على رفتتص لاو ك،یویحت رتولتوا دلإجھاا دعت لا. 

 تلمشكلاا في سلانغماا نم لاًدب جھھوات ما في لللتأم یحاًرم مكاناًو كافیاً قتاًو ددتح أن ولحا. 

 كشأن نم للإقلاا أو كنفس محاكمة ولتحا لا ك،لذب كل واحوی نبأ نیرللآخ تسمح لاو بنذبال ورلشعا بتجن. 

 لنفسیةا حةرالوا نيذھلا ءلصفاا فیھ كتمل رخآ تقول جھھاوات لتيا فقوالما أو فقولما سةدرا كاًرتا یحةرم تاطبنشا كنفس لشغأ. 

 تأججاً فقولما دیزت ورلأما ھذه لفمثل،لعما في سلانغمان،اخیدلتت،ائادلمھا: لمث دلإجھاوا وطلضغا على تبةرلمتا للفعا ردود بتجن. 
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 على وللحصا ولتحا لاو ل،لعما في ءلأكفاا ءملازلا نم للنصح تسعى أن ولفحا یفیةوظلا ظروفلا ببسب دلإجھاوا رتولتا نكا إذا 

 .رةخبو ءةكفا للأقا ءقادلأصا أو ءملازلا نم لنصائحا ھذه

 كل نیرلآخا رامحتوا ریدتق كلذكو ك،لنفس كمراحتوا ركیدتق دةیاز كلذ على بتریت دفق لمجتمعا مةدلخ جیةرخا تاطنشا في ركشتا. 

 للعما طمحی رجخا یةھوا كلنفس دجأو. 

 طربالخ ذارنإ أو رةشاإ أول دعن داً مستع ئماًدا نكو لسابقةا كبرتجا على فیھا دتعتم للعما وطضغو دجھاإ جھةوالم تیجیةراستا ضع. 

 ةضارم للحا ھذا في ونیك أن ةطیرش) للحا ھذا هتجا ورشع نم كیخالج ما نع ظرلنا ضبغ فیھ فأمضي ما لمشكلة حلاً دتجو إذا 

 .( نیربالآخ رارلإضا دمعو ، ربلل ةضارمو سللنف

 صمتخص رأيب لاستعانةا أو ببیطلا لىإ فالجأ لتحتم لا جةدرل دلإجھاا زاد إذا. 

 فیھ دتج الله ءشا إن كلعل نلمبیا الله ببكتا كفعلی ، رتولتوا دلإجھاا تعلاما رتھوظ للعما لمشاك كعلی زادت إذا ولنق جانبنا نمو 

 .دعرلا ورةس ـ ٨٢لآیةا نم، وب(لقلا نمئطت الله ركذب لاأ ) مأنینةطلوا سلنفا لىإ ودلخلوا حةرالا

 لسلامة:وا نلأما

 لسلامةوا نلأما تمادخ رراتمب: 

 :يھ ( بسباأ ٣ ) مھاأھ للع بسباأ دةع نم تنبثق تماظلمنا في لسلامةوا نلأما مجراب رةلفك لقطلمنا إن

 لأخلاقیةا بلأسباا: 

 ل،لعما ءثناأ لھا رضیتع لتيا راطلأخا نم حمایتھو سلامتھ على رصلحوا بھ متماھلاا بیج نكإنسا للعاما ردلفا لىإ ناھ دارةلإا ظرتن

 .للعما ءثناأ وادثللحرض یتع حینما تھرسوأ وظفلما ملاآ نم نیمك ما دربق فللتخفی كلذكو

 امیةظلنا بلأسباا  : 

 لھاءتساو كلذب مھازتل لیةدولوا میةولحكا تیعارلتشوا مةظلأنا نلأ للعما راطخأ نم لسلامةوا لحمایةا بسالیأ رفیوت على تماظلمنا لتعم

 عنھ رلمباشا سئیرلا بھا زمیلو مةظلمنا بھا زمتل تیضاوتع وادثلحا على بتریت دقو وادث،للح وظفلما رضتع أو راطلأخا دوثح دعن

 على تفارولمصا رفیوت على صاًرح أو ، لماإھ بلأسبا مةظلمنا فیھا تتسبب لعم ظروف نع ناجمة وادثلحوا راطلأخا ھذه تكان إذا

 .للعما في دلإجھاوا وطللضغ نتیجة أو ، لسلامةوا نلأما مجراب

 : لاجتماعیةا تلتأمیناا ماظنو وديلسعا للعماوا للعما ماظن نم :ةظملاحـ 

 نتأمیو نلعاملیا حمایة لجأ نم ارھفیوت للعما بصحاأ على ینبغي لتيا لمختلفةا تمازالالتا على وديلسعا للعماوا للعما ماظن صین

 .عاملاً نخمسی نع نلعاملیا ددع فیھا دیزی لتيا تماظلمنا في خاصةو ل،لعما راطخأ كافة نم مسلامتھ

 .كلذ هتجا للعما بصحاأ تمازالتوا نلعاملیا بتصی لتيا لمھنیةا راطلأخا تیضاوتع على لاجتماعیةا تلتأمیناا ماظن صین كما
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 یةدلاقتصاا بلأسباا  : 

o ھذه دوثح دعن تتحملھا لتيا رةلكبیا فللتكالی ظراً ن ونلعاملا لھا رضیتع لتيا راطلأخوا وادثلحا بتجن على ھدةجا تماظلمنا لتعم 

 للمستشفى نقلھ مث وظفللم ليولأا جلعلاا في مةظلمنا تتحملھا لتيوا بفحس رةلمباشا فلتكالیا نتتضم لا فلتكالیا وھذه ر،اطلأخا

 .رةلمباشا رغی تلنفقاا نم رةكثی ودبن لىإ اوزھتتجا نماوإ ،علاجھ متابعةو

o يھ تعاومجم بعةأرلى إ وادثلحا فتكالی فتصن أن نیمك للمثاا لسبی علىو: 

 .  علاجھو بلمصاا فتكالی ربأسعا لخاصةا :رةلمباشا لتكلفةا (1

 : لتشمو لضائعا تقولا تنفقا (2

 بلمصاا فسعاوإ رلأما فكتشاا لةومحاو ثةدلحاا دوثح دعن ءملازلا للعماا أو نفیوظللم لضائعا تقولا . 

 بلمصاا للعاما سئیرل لضائعا تقولا تكلفة  . 

 علاجھ(. ءثناأ للعاما رج)أ دثلحاا ءثناأ نفسھ بلمصاا لللعام لضائعا تقولا تكلفة   

 فیھ بقائھ أو للمستشفى تھرایاز ءثناأ بللمصا لضائعا تقولا تكلفة  . 

 دثلحاا في لتحقیقا في لضائعا تقولا تكلفة. 

 :لتشمو جلإنتاا تكلفة (3

 لمنتج(.ا نم لمحتملةا بحرلا في رةلخساا لتمث)و لإصابةا دوثح دعن جلإنتاا طلتع تكلفة 

 نیرلآخا نلعاملیا دىل جلإنتاا طؤتبا أو طلتع تكلفة. 

 د(.جو إن ) دثلحاا دبع یةولتسوا فیظلتنا تكلفةو لتالفةا وادلما تكلفة 

 (. دجو إن ) دثلحاا دعن فلتلا صابھاأ لتيا دواتلأا أو داتلمعا تكلفة 

 بلمصاا للعاما لمح لعام لحلاإ تكلفة. 

 دثلحاا ببسب مةدلخا میدتق أو تلبیاطلا متسلی رتأخ ول فیما ءلعملاا بھا بالطی دق لتيا رلتأخیا تماراغ تكلفة. 

 : لعامةا میةولحكا تمارالغا (4

 .تلتعلیماوا مةظللأن یحةرص مخالفة حالة في وادثلحا على تبةرلمتا

 

 تلإصاباوا وادثلحا بسباأ: 

 :يھ بسباأ ثلاثة لىإ وادثللح ئیسیةرلا بلأسباا راءلخبا فیصن

             .فةدلصا (1

 .لآمنةا رغی للعما ظروف (2

 .نفسھ وظفلما أو للعاما (3

  :ماوھ ن،یرلأخیا نلاحتمالیا معالجة على زكرت ما دةعا تماظلمنا نفإ تاطلاحتیاا لك مغر دثیح دق وللأا بلسبا أن ثحیو

 .نفسھ للعاموا ، لآمنةا رغی للعما ظروف
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 :لآمنةا رغی للعما ظروف 

 وادثلحا ظممع نفإ عامة بصفةو ت،ماظلمنا سھارتما لتيا للأعماا بیعةط بحس رةكثی شكالاًأ ذتتخو لآمنةا رغی للعما ظروف ددتتع

 :نع متنج تلإصاباوا

 سلیمة رغی تلاوآ داتمع. 

 تصیلاولتا وءس )مثلاً لھاوح أو داتلمعوا تلآلاا دجوات نمكا في قیةطمن رغی راءاتجوإ ، سلیمة رغی عضاأو 

 حامھا(.ازد أو راتلمما ضیق ، مھادتقا أو بائیةرلكھا

 ( رىخأ وادم مع رةلضاا وادلما طختلاوا ، نیزلتخا وءسو ، زنلمخاا ظاظكتا ) مسلی رغی نیزتخ. 

 یةولتھوا ءةلإضاا وءس. 

 رغی یقةطرب ممھطداصا أو للعماا كحتكاا لىإ ؤديی دق ذيلا رلأما لضخمةا تلآلاا ولح لكافیةا لحمایةا ودجو دمع 

 .لإصابةا دوثحو تلآلاا ذهبھ ودةمقص

 رادلأفا حمایة لسائو كفایة دمع. 

 :ماوھ رانخآ نسببا ضافةإ نیمك لسابقةا بلأسباا لىإ بالإضافة،، و

 نفسھا یفةوظبال متعلقة بسباأ:  

 .ارھغی دون ملأقساا ضبع في طورةلخا زدادت كلذكو ، ارھغی نم ركبأ طورةخ جةدر للأعماا ضبع لتحم ثحی

 منھاو: رافبالإش متعلقة بسباوأ: 

o رلمباشا سئیرلا لقب نم فضعی رافشإ. 

o للشاما ماظلنا تخلادم نضم لسلامةا مجراب متصمی في فضع. 

o مةظبالمن لمحتملةا طرلخا قعوام على رفللتع مةزحا رغی ظرةن. 

o دةلمسانا تھوأدوا بیدرلتا نامجرب في ورقص. 

o لىولأا تبالساعا قیاساً للعما نم رةلأخیا تلساعاا في تلإصاباوا وادثلحا تحالا زدادت :قارھلإوا دلإجھاا. 

o تللمضایقا رضیتع للعاما نكا كلما زدادست وادثلحا نسبة أن راءلخبا ضبع دریقو :یميظلتنا خلمناا وءس 

 ؤهبقا أن رشع كلما أو ، ئیسھر معاملة نم ءبالاستیا ریشع نكا كلما أو ، للعما في ءملازلا نم داواتلعا أو

 .ونمضم رغی للعما في

 :وادثلحا في سبباً ونیك دق نفسھ للعاما 

 أن یعطتست تماظلمنا أن نم مغرفبال ، نفسھ للعاما يھ وادثلحا وراء ئیسیةرلا بلأسباا أن لىإ تسادرالوا وثلبحا نم ركثی رتشی ثحی

 .نفسھ لبالعام طتبرت زالت لا وادثلحا نم نسبة أن لاإ ، للعما وظروف نبمكا ةطلمحیا راطلأخا في متتحكو طرتسی

 :یلي ما لبالعام طتبرت أن نیمك لتيا بلأسباا نمو

 لشخصیةا لیتھومسئ راإط في لخدت لتيوا علیھا لیعم لتيا تلآلاا صیانة على درةلقا دمع. 

 راطلأخا نم لحمایةوا قایةولا لسائو دامستخا دمع. 

 ددةلمحا عةرلسا نم لقأ أو ربأكث للعما. 
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 بةولطلما عةرلسا نم دتح أو للعما تعیق نھاأ بحجة مةدلمستخا دواتلأوا تلآلاوا داتلمعا نم لحمایةا لسائو لةإزا. 

 نةومأم رغی یقطرب مھاداستخا أو نةومأم رغی وأدوات تلاآ دامستخا. 

 طلخلا أو زجلما ،فعرلزال،الإنا ، للتحمیا: لمث تلعملیاا ضبع في نةومأم رغی بسالیأ دامستخا. 

 رلاستھتاا أو ، نیرلآخا مع زاحلما. 

 ل؟لعما في نةومأم رغیو لةومسئ رغی تفارلتص للعاما فعدی ذيلا ما: س 

 :تلسماا ھذه نمو..  وادثللح محتملاً دراً مص ونتك صلأشخاا ضبع دعن یةردلفا تلسماا ضبع ودجو أن :يھ لإجابةا

 . لشخصیةـ ا                 . ءكاذلا جةـ در

 .  یةرلفكا رةلمھاا ـ                       . فعیةدالـ ا

 . لشخصیةا رةلخبوا بةرلتجـ ا        .  لمیكانیكیةا رةلمھاـ ا

 داتعاو تاھتجاا لمث ، رةضا تكیاوسلو تاھتجاا لىإ ودتق دق تلسماا ھذه لمث أن لىإ تسادرالا ذهبھ ونلمھتما رىیو 

 وادثلحا لىإ لنھایةا في ؤديت ادورھب وھذه طرة،لمخاا على داملإقوا ز،لتمییا على درةلقا دامنعا ،بةوغرم رغی للعما في

 .  تلإصاباوا

 وادثللح نفیدلمستھا" معلیھ لقطن أن نیمك نم سلناا نم ددع كناھ أن لىإ تیاظرلنوا تسادرالا ضبع یضاًأ رتشیو:" 

 نم أو ءبالأشیا طداملاصا أو ر،لتعثا ئميدا ھم نمم سلناا ءلاھؤ لمث لاجتماعیةا أو لعملیةا حیاتنا في لنقاب ما راً كثیو 

 جةدر میھدل زدادت سلناا ءلاھؤ لمث ر،تفكی دون رلأما في یةھمتنا عةربس ونفریتص نم م،أویھدیأ نم ءلأشیاا طتسق

 .رھمغی دون وادثللح مضھرتع

 لسلامةوا نلأما على قلإنفاا رراتمب: 

 دةجی مجرابب تماظلمنا مقیا نفإ كلذ للأجو ر،اطلأخا ھذه لمث جھوات لتيا تماظلمنا تتحملھا لتيا فلتكالیا بءع ضخامة سبق مما یتضح

 :لتالیةا لمالیةا دئوالفا تحقیق علیھ بترسیت لسلامةوا نللأم ناجحةو

 .وادثلحا علي نلتأمیا تكلفة ضنخفاا (1

 .راطلأخوا وادثلحا نم ررونلمتضا فعھاری أن نیمك لتيا نیةولقانا ويعادلا تفارومص ضنخفاا (2

 .نلمصابیا للعماا أو نفیوظللم فعدت لتيا تیضاولتعوا ورلأجا تعاوفدم في رفیولتا (3

 .بلمصاا للعاما لبعم قتاًؤم ونموسیق نیذلا للعماا بیدرت تكلفة أو ،لإضافیةا ورلأجا تعاوفدم ضنخفاا (4

 .جلإنتاا فقوت ببسب قعولمتا صلنقا سعك وھو تھادیاز أو لإنتاجیةا تثبا (5

 : لسلامةوا نلأما إدارة

 :يوھ خاصة عنایة تماظلمنا لھا جھوت أن نیمك مجرالبا نم واعنأ ثلاثة كناھ نفإ لسلامةوا نللأم متكاملةو فاعلة إدارة لجأ نم

 .تلعملیاا قعوالم ملتصمیا سةدنھ مجراب (1

 .لتثقیفیةا مجرالبا (2

 .لمتابعةوا معدلا مجراب (3
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 :تلعملیاا قعوام متصمیو سةدنھ: لاًأو

 : یلي ما ملتصمیا عملیة ولتتناو..  نسیدلمھنا على تلعملیاا قعوام متصمی لیةومسئ تقع

 لكافیةا ءةلإضاا نم دلتأكا. 

 مةدلمستخا داتلمعوا دواتلأا سلامةو صلاحیة. 

 نلأعیا ءاطغو وذات،لخا ،یةذلأحس،الملابا لمث لسلامةوا نلأما لسائوو أدوات سلامةو ودجو نم دلتأكا. 

 بائیةرلكھا طرافلأوا تصیلاولتا صلاحیة نم دلتأكا. 

 لمناسبةا یةولتھا. 

 رةلمتفجا وادلموا تیاولبوا یةولكیماا وادللم ملسلیا نیزلتخا. 

 :لتالیةا طواتلخا عبإتبا ملتصمیا وسدمھن ديینا ما غالباًو

 وادثلحوا راطلأخا تمسببا حةإزا. 

 داتلمعوا دواتلأا في لسلامةا راتشؤم دامستخا. 

 راتلمتفجوا یةولكیماا وادلما نم رببالق خاصةو طرلخا قطمنا لىإ رتشی لتيا تلملصقاا دامستخا. 

 نفیوظلموا للعماا بیدرت. 

 لخا... نلأعیا ءاطغو ،یةذلأحوا وذاتلخا:  لمث قایةولا رعناص دامستخا. 

 :لتثقیفیةا مجرالبا: ثانیاً

 وادثلحا نم للتقلیا في اماًھ راً عنص لیمث وادلموا دواتلأا دامستخل، والعما طرمخا على ددلجا نلعاملیوا نفیوظلما فتثقیو متعلی إن 

 ل،ئوالسا بكیرت أو ،للآلة لصحیحا داملاستخا كیفیة لىإ واجھوی مل نیذلا نلعاملیا ضبع رضیتع أن قعولمتا نم نفإ كلذلت،ولإصاباوا

 .تلإصاباوا وادثللح قةرلحاوا یةولكیماا وادلما معالجة أو

 دروعلا أو ،لمالیةا تلمكافآا میدتق لمث وادثلحا بتجن على نلعاملیا تشجع أن شأنھا نم لتيا زفوالحا ضببع مجرالبا ھذه طبر نیمكو 

 .تلإصاباوا وادثلحا بھا دمتنع أو لتق لتيا نفسھا ملأقساا زفوالحا ھذه لاطت أن نیمكو ،یةریدلتقا داتلشھاوا

 راطلأخا بتجن فعالاً فيو مھماً راً عنص ونیك أن نیمك ر،اطلأخا نم قایةولا مجراب متصمی في دارةلإا مع منفسھأ نلعاملیا راكشتا أن كما. 

 : لمتابعةوا معدلا مجراب: ثالثاً

 نتائجھا نم فلتخفیا أو راطلأخا ھذه نم للتقلیا في مھماً راً عنص راطلأخا نم قایةولا مجرابب نفیوظلموا نفیرلمشوا ءسارؤلا لقب نم زاملالتا لیمث. 

 مھاأھ لسلامةا مجرالب طیطللتخ مسبقة طواتخ ذتخاا لىإ یضاًأ متماھبا ظرتن أن "لسلامةوا لصحةا" نع لةؤولمسا دارةلإا على بیجو: 

 .تتیجیارالاستا لئداب دیدتح (1

 .للسلامة مةزللاا بیدرلتا مجراب و راءات،لإجوا تلسیاساا ریطوت (2

 .وادثلحا ضبع رارتكب سباأ فةرمعو تصنیفھاو تماولمعلا جمع دبع وادثلحا بسباأ لتحلی (3

 .وادثلحا نم قیةوالا مجرالبا ذتنفی (4

 .وادثلحا معالجة راءاتجوإ تسیاسا حنجا دىم متقیی (5
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 لیة دولا للعما مةظمن نم لمھمةا تماولمعلا ھذه نلآا كلیوإILO : 

 ل،بالعم ةطتبرلما لمھنیةا راضلأموا ل،لعما وادثح راءج نم ملعالا في ةفاولل یباًرتق یاًوسن رأةموا لجر ونملی (٣.٣) ددع رضیتع (1

 .للعما بیعةطب ةطتبرم راضمأ ببسب ونملی (٠..٥) و (٠٠٥.٥٥٥) والح وادثلحا ببسب وتیم ددلعا ھذا نمو

 .وادثللح میاًوی لعام ونملی دحوا نم ركثأ رضیتع (2

 .لبالعم ةطتبرم راضمأ نمو للعما وادثح في یباًرتق (٠٠٥٥) ملعالا في ومی لك وتیم (3

 لعالميا لإجماليا لناتجا نم % ٤ دلیعا بما ل،لعما وادثح ببسب ملعالا في رةلمباشا رغیو رةلمباشا یةولسنا رلخسائا جماليإ درتق (4

 تفارولمصا ج،لإنتاا فقوت ت،یضاولتعا وادث،لحا في لضائعا تقولا تكلفة) على وزعتت یكيرمأ رلادو ونیلیرت  ٥.٨٠ دلیعا ما أو

 .(بیةطلا

 نم ركبأ دادلأعا ونتك دقو ل،لعما نماكأ في ودةجولما طرةلخا وادلما ببسب نسمة (٠٠.٥٥٥) نم ربیق ما لنامیةا دوللا في وتیم (5

 .راطلأقا ضبع في قیقةدلا تماولمعلا رفوت دمع نتیجة كلذ

 ".ءلبناا" لمجا في نلعاملیا نم ھم وادثلحا ھذه في تىولما ركثأ أن لصناعیةا دوللا في للعما وادثح نع رةفولمتا تماولمعلا رتشی (6

 نم (ونلسیلكا م،لفحا وس،لاسبستا) بھا ةطتبرلما تلصناعاوا ملمناجا لعما دىل (ئةرلا راضمأ) یةوئرلا لمھنیةا راضلأما دتُع (7

 ٥٥٥.٥٥٥نم ربیق ما" وسلاسبستا" ببسب وتیمو واء،س دح على لنامیةوا مةدلمتقا دوللا في متماھللا رةلمثیا رىلكبا للمشاكا

 .عتفارللا شحرم مقرلوا ،یاًوسن (لعام فلأ مائة)

 یفي:وظلا ضارلوا تیاولمعنا

 یفيوظلا ءضارلا تحقق أن دارةللإ نیمك فكیو ؟یفيوظلا ءضارلوا نللعاملی یةولمعنا روحلا نبی لعلاقةا يھ ماو ؟ یةولمعنا تعني ذاما 

 رج؟لخاا لىإ مبھرتس دمعو مةظلمنا لخدا معلیھ ةظلمحافا مث نمو ،فیھاوظلم

 ؟ فیھا رةثؤلما لموالعوا یةولمعنا وممفھ. 

 مختلفة لبأشكا" یةولمعنا" فیرتع نیمكو: 

  "مةظلمنا أھداف تحقیق علیھ بتریت ذيلوا ردلفا أو لجماعةا ورشع يھ :یةولمعنا ." 

 "للفشوا حلنجاا نبی رقلفا تصنع لتيا يھ :یةولمعنا." 

 "سلحماوا وق،لتشوا ،لثقةوا ر،لفخا رمشاع نم طخلی يھ :یةولمعنا." 

 في مجھھوات معینة فقوام أو داثحأ نتیجة بلاكتئاا أو راحلانشا نم بحالة لجماعةا أو ردلفا سحساإ يھ" : یةولمعنا أن ناریدتق فيو 

 " یةرلأسا أو لعملیةا محیاتھ

 بھ سلإحساا یعطنست نلكو یفھرتع یعطنست لا ما ءشي في جمیعاً تتفق نھاأ لاإ يظللفا ختلافھاا نم مغرلا علىو لمعانيا ھذه لك إن. 

 وىمست نفإ رخآ بمعنىو ،یةوللمعن نةولمكا لسابقةا زاءلأجا لتفاع دارمق على رثؤت لتيا لموالعا نم عةومجم كناھ نفإ رىخأ ناحیة نمو 

 .جیةرخا لمواعو للعما راإط في خلیةدا لموالع تخضع رادلأفا یةومعن جةدر أو
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 یلي ما للعما راإط في بالجماعة لخاصةا لموالعا نمو: 

  :ھدافلأوا ملقیا (1

 ؤديسی فقوالتا وھذا میھدل یةولمعنا وىمست بالتالي تفعار كلما رةكبی ھدافلأوا ملقیا على لجماعةا نبی فقوالتا جةدر تكان كلما

 .بةولطلما ھدافلأا تحقیق على زكیربالت لھا یسمحو عةولمجما ءعضاأ نبی للمحتما راعلصا دةح فتخفی لىإ

  :حلنجاا لحتماا (2

 میاتھومعن عتفاار لىإ كلذ أدى كلما ھداف،لأا تحقیق لىإ ركلمشتا مسعیھ في رةكبی عةولمجما دىل للاحتماا جةدر تكان كلما

 .صحیح سلعكوا

 : لمحققا حلنجاا دارمق (3

 .میاتھومعن على كلذ سینعك ذيلا دربالق ھدافلأا تحقیق في عةولمجما حنجا فیھ یتحقق ذيلا دربالق

 : رديلفا علإشباا جةدر (4

 .لجماعةا یةومعن عتفاار على بالتالي كلذ سنعكوا ردلفا یةومعن عتفاار لىإ كلذ أدى كلما عالیة یةردلفا علإشباا جةدر تكان كلما

 فھي لجماعةا یةومعن جةدر على رثؤت لتيا جیةرلخاا لموالعا ماأ: 

 : للعما بیعةط (1

 رةلمھاا جةدر م،باحتیاجاتھ للعما ھذا طتبری حینما میاتھومعن على سینعك یفیاًوظ شباعاًإ عةولمجما تحقق أن نیمك

 متصمی لمجا في یةدارلإا تلسیاساا نفإ لقطلمنا ھذا نمو ،عةولمجما ءلأعضا لعلميا وىلمستوا رة،لخبا أو ربلتجا،ابةولطلما

 رورةض رلاعتباا في ذتأخ وأن دب لا م،قیاتھرتو م،یمھوتقو م،تعیینھو رادلأفا رختیاا لمجا في یةدارلإا تلسیاساا ذاكو ف،ائوظلا

 .مةظلمنا تلباطمتو ،یفةوظلا في رادلأفا تلباطمت نبی طبرلا

 : رافلإشا وعن (2

 لمھنیةوا یةدارلإا ءةلكفاا تكان كلماو ،یفةوظلا أداء في یةرلحا ضببع رادللأف یسمح ثبحی ما عاًون خیاًرامت رافلإشا نكا كلما

 .صحیح سلعكوا رادلأفا یةومعن فعر على كلذ دساع كلما ،تفعةرم سئیرلل

 : للعما طضغ (3

 .میاتھومعن ضنخفاا في كلذ ھمسا كلماو رادلأفا على للعما طضغ ازداد كلما للعما على قابةرلا جةدر زادت كلما

 : قیمھاو مةظلمنا أھداف (4

 میاتھومعن على بياً یجاإ كلذ سنعكا كلما نلعاملیا نم نسانیاًوإ خلاقیاًوأ قیاًطمن فعلاًو معنى ذات قیمھاو مةظلمنا أھداف تكان كلما

 .صحیح كلذك سلعكوا

 یةولمعنا روحلوا یفيوظلا ءضارلا: 

o یفيوظلا ءضارلا" لحيطمص نبی دارةلإا بكتا نم ركثی رقیف" Job Satisfaction یةولمعنا روحلا" و" Morale  ، ءضارفال 

 ،یفتھوظ نعراض   لفلانيا رؤوسلما أن مثلاً لفیقا ،عةوللمجم صفاًو یةولمعنا ولتتنا بینما رد،بالف یتعلق رمأ ھو میھرأ في :یفيوظلا

 .للغایة تفعةرم لفلانيا ملقسا في لفلانیةا عةولمجما تیاومعن وأن
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o نحیاأ في بلصعا نم نھوأ ن،لباحثیا نم ركثی دیعتق كما كةرمشت لمواع يھ تیاولمعنوا یفيوظلا ءضارلا في رةثؤلما لموالعا أن رغی 

 .یتھومعن عتفاار لىإ ؤديی ما نبی أو ،یفيوظلا علإشباا أو ءضاربال ردلفا ورشع لىإ ؤديی ما نبی للفصا رةكثی

o "یلي كما يھ لإجابةوا"..نقصاً أو دةیاز ءضارلا ھذا تحقیق في رثؤت لتيا لموالعا يھ ما أو یفيوظلا ءضارلا یتحقق فكی :ھو ؤاللسوا: 

 : ردللف لمھنيوا یفيوظلا وىلمستا: لاًأو (1

 للھیكا لخدا ردللف داريلإا زكرلما ھو نفیوظلما نم ركبی عاطق دىل ءضارلا جةدر في رثؤت لتيا یفیةوظلا بنوالجا أھم للع

 ،یفيوظلا عبالإشبا ورلشعا یھدل كلذ عمق كلما ، راتخبو تلاؤھم نم یھدل ما مبحك تبتھرم رتكبو ردلفا زكرم علا كلما إذ ،یميظلتنا

 نم واءس قةومرم یةإدار یفةوظ في ردلفا ودجو على تبةرلمتا زاتلممیا فنارع إذا باًرمستغ سلی سلإحساا ھذا نفإ للحاا بیعةطبو

 .یفةوظبال نةرلمقتا یةرلحا جةودر ، تلصلاحیاوا ةطلسلا دارمق أو ، لماليا لخدلا ثحی

 : یميظلتنا للھیكا متصمی: ثانیاً (2

 دةحولا قاطن تسعا كلما فإنھ میھرأ فيو ،یفيوظلا ءضارلا جةدر نبیو یميظلتنا لللھیك ملعاا ملتصمیا نبی نلباحثیا ضبع طبری

 دةیاز لىإ كلذ أدى كلما یةدارلإا دةحولا رتصغ لكماو ، علإشباا جةدر تقل كلما دحوا مقس في نلعاملیا رادلأفا دادعأ زاد أي یةدارلإا

 .ارادھفأ نبی لاجتماعيا طلنشاوا للتفاعا

 : للعما في مةدلمستخا لتقنیةا وعن: ثالثاً (3

 نتج كلما Mass Production رلكبیا جلإنتاا سساأ على دتعتم للعما في مةدلمستخا جیاولولتكنا تكان كلما نھأ ناھ ونلباحثا رىیو

 لىإ لیمی جلإنتاا تعملیا متصمی نكا كلماو ل،لعما تینیةورو قیقدلا صللتخص ظراً ن یفيوظلا ءضارلا جةدر ضنخفاا كلذ نع

 .یفيوظلا علإشباا جةدرب عتفارلاا لىإ كلذ أدى كلما للتشكیوا یعولتنا

 : للعما داولج: بعاًرا (4

 ورلشعا لىإ كلذ أدى كلما للعما تساعا زادت فكلما ،یفةوظلا نم علإشباا أو ءضاربال ورلشعا جةودر للعما داولج نبی علاقة كناھ

 .یفةوظلا نم شباعھإ جةدر زادت كلما ركبأ راغف تقوب علاستمتاا في وظفلما رصف وزادت تلساعاا ھذه تقل كلماو ع،لإشباا دمبع

 : للعما وقلس لعامةا لحالةا: خامساً (5

 متمااھ یتجھ كلما (لعم نع نلباحثیا ددع نم لقأ ودةجولما فائوظلا ددع یصبح أي) الةطلبا نم ظروفب للعما وقس زیتمی حینما

 تصبح أي سلعكا دثیح حینماو (،نلأما بلطمت) یفةوظلا ھذه على ظلحفاا كلذكو ،یفةوظلا نم لمحققا لخدلا دارمق لىإ نلعاملیا

 في یةولثانا تلاحتیاجاا تحقیق لىإ نلعاملیا متمااھ كلذ ولح كلما لعم نع نلباحثیا ددع نم ركثأ وقلسا في ودةجولما فائوظلا

 .زلإنجاا تحقیق أو ، رافلاعتوا وللقبا لىإ لحاجةا لمث تلاحتیاجاا قائمة

 : للعما لىإ رادلأفا ظرةن: ساًدسا (6

 على زكرسیت تمامھاھ نفإ تقولا لستغلاا نم وعكن لللعم ظرین ردلفا نكا ذافإ ، لیھإ حاجتھو لللعم ردلفا ریدتق دىم كلذب دیقصو

 ھذا نفإ یةدلماا حاجتھ مبحك لللعم عاًوفدم ردلفا نكا إذا ما،أیفيوظلا علإشباوا ءضارلا تحقیق في زفوالحا نم یةدلماا رغی بنوالجا

 للعاما أو رلمعیاا ھو لماليا زلحافا یصبح مث نمو ،یفيوظلا ءضارلوا علإشباا جةدر ونح ورهشع على طرلمسیا ھو ونسیك هلاتجاا

 .نقصاناً أو دةیاز یفيوظلا ءضارلا جةدر في رثؤلما
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 دارةللإ یةولمعنوا یفيوظلا ءضارلا یعني ذاما: 

o نیھذ أن لاإ دارة،لإا نم وبلطم رمأ ھو رادللأف یةولمعنا روحلوا یفيوظلا علإشباا نم عالیة تجادر تحقیق أن نم مغرلا على 

 .نلبیطلما نیھذ نبی ثیقاًو اًطبرات كناھ أن كلذ ،یةدارلإا دةلقیاوا جیھولتا عملیة في نلیزمنع نلبیطم نیشكلا لا نلبیطلما

o لإنتاجیةوا ، وادثلحا نسبة ، للعما نع بلغیاا جةري،درلبشا دورانلا دلمع: لمث داريلإا للعما في لھامةا رلعناصا ضبع نبیو. 

o قعولتا یةظربن" فةرولمعوا" رومف ورفیكت" سةدرا ارزھبأ نكا للمجاا ھذا في تسادرا دةع تیرجأ دلقو" Expectancy Theory  

 :یلي كما نتائجھا صنلخ أن نیمك لتيوا

 علإشباا جةودر یةولمعنا تكان كلماو ، ريلبشا دورانلا دلمع نبیو ،یةولمعنوا یفيوظلا علإشباا نبی رةمباش علاقة كناھ (1

 .ريلبشا دورانلا دلمع بالتالي ضنخفا كلما مةظلمنا في رةكبی

 .عكسیة علاقة يوھ للعما في وادثلحا نسبة نبیو یةولمعنوا یفيوظلا علإشباا نبی علاقة كناھ (2

 للمجاا ھذا في ثلأبحاا غالبیةو ،متناقضة أو ضحةوا رغی دوتب یةولمعنوا یفيوظلا علإشباوا لإنتاجیةا نبی لعلاقةا إن (3

 نمستقلا نعاملا ماھ لإنتاجیةوا یةولمعنا نفإ رخآ بمعنىو ،یةولمعنوا لإنتاجیةا نبی اًطبرات رىت لا" رومف" رتعبی دح على

 .نخلیدامت لیساو ضلبعا نع بعضھما

o نسیرؤولموا ءسارؤلا نبی لإنسانیةا تلعلاقاا لمجا في لتالیةا تلاحتمالاا دجوات لعملیةا لناحیةا نم دنستبع لا فإننا كلذ معو :  

 عالیة یةومعنو عالیة نتاجیةإ لىإ ودیق رؤوسلموا سئیرلا نبی متا ھمتفا . 

 نیةدمت یةومعنو نیةدمت نتاجیةإ لىإ ودیق رؤوسلموا سئیرلا نبی متا رتناف  . 

 عالیة یةومعنو نیةدمت نتاجیةإ لىإ ودیق ممتفھ رغی رؤوسمو ممتفھ سئیر . 

 نیةدمت یةومعنو عالیة نتاجیةإ لىإ ودیق ممتفھ رغی سئیور ممتفھ رؤوسم .  
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 سلامتھو صحتھ نبیو للعما في ردلفا نتاجیةإ نبی ثیقو طتباار كناھ إن  . 

 وادثلحوا رضفالم ،لىولأا جةدربال یةدقتصاا عملیة فھي خلاقیةأ عملیة ونتك أن لقب نلعاملیا سلامةو لصحیةا عایةربال تماظلمنا متمااھ إن 

 .تماظلمنا تتحملھا لتيا فلتكالیا نم ددةمتع واعنأ على سینعك ما وھذا جلإنتاا فقوت أن نیمك

 مقیا متحك لتيا دئلمباا راتلاعتباا ناددحو ،عھاوانأ نارزبوأ لصحیةا تمادلخا مجراب نع ثیدبالح رةلمحاضا نم وللأا زءلجا نادأب دقو 

 أو دارةلإا لقب نم واءس معھ للتعاما وطرق ،تھراشؤمو مسبباتھو ل،لعما في رتولتا أو دلإجھاا وعضولم قناطرتو ، مجرالبا ذهبھ تماظلمنا

 .منفسھأ رادلأفا

 یةدقتصاوا ،امیةظنو ،خلاقیةأ بسباأ:  يوھ بلجانا ذابھ تماظلمنا متمااھ وراء بسباأ ثلاثة ناددح لسلامةوا نبالأم لمتعلقا لثانيا زءلجا فيو، 

 للعاما ورجوأ جعلا في لمتمثلةا رةلمباشا فلتكالیا واءس للعما في دثحا أي وعقو دعن تماظلمنا تتحملھا لتيا فلتكالیا ددةلمتعا واعلأنا بیناو

 ..لضائعا تقولا تكلفة أو ج،لإنتاا فقوت في لمتمثلةا رةلمباشا رغی فلتكالیا أو ب،لمصاا

 نللأم لمتكام نامجرب على قلإنفاا رراتمب ناددح مث ،نفسھ للعاما أو ،لآمنةا رغی للعما ظروفب لمتعلقةا واءس وادثلحا بسباأ ضنارع كما 

 .مجرالبا ھذه لمث رارقإ في دارةللإ لمتاحةا لئدالبوا ،لسلامةوا

 تحقیق لجأ نم متھدراقو ماقاتھط ذشح في نللعاملی یفيوظلا ءضارلا تحقیقو تیاوبالمعن متماھلاا رزهیب ذيلا دورلل رحبش رةلمحاضا ختمناو 

 .  رىخأ لعم تمجالا لىإ منھا روجلخا لىإ لعطلتا دمعو مةظلمنا لخدا معلیھ ةظلمحافا لجأ نم كلذكو ،علىأ نتاجیةإ
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 لمھنیة ا راضلأماOccupational Illness : 

 لمث سیئة لعم ظروفل للعاما رضتع نع متنج لتيوا تماظبالمن لمختلفةا لمھنیةا لبالأعما رةمباش ةطتبرلما راضلأما بھا دیقصو

 .رتولتوا دلإجھاا راضمأ أو ت،یاوللكیما رضلتعا ،لسامةا رةلأبخا ضبع قستنشاا رارة،لحا

 د لإجھااStress  : 

 لبشكو رلتأثیا بالغة داثحأ أو فقوالم رضلتعا أو ل،لعما تخلادات نتیجة ونلعاملا لھا رضیتع لتيا نيدلبوا لنفسيا رتولتا نم حالة وھو

 .داثلأحا مع لللتفاع مستجابتھا دىمو رادللأف لشخصیةا تلسماا على دلإجھاا وةق فقوتتو متلاحقو یعرس

 وادثللح نفیدلمستھا  : 

 نیذلا أو م،یھدیأ نم ءلأشیاا وطسق أو ،بھا طداملاصا أو ء،لأشیاا في رلتعثا لمث ،یةإراد لا یقةطرب وادثلحا ونتكبری نیذلا رادلأفا وھم

 .رفلتصا ھذا طورةخ مغر ورلأما ضبع في عةربس ونفریتص

 لمھنیةا لصحةا Occupational Health  : 

 .لبالعم لصلةا ذات لنفسیةا أو نیةدلبا راضلأما نم نلعاملیا وخل على رصلحا تعنيو

 لمھنیةا لسلامةا Occupational Safety  : 

 .للعما وادثح نع لناجمةا تلإصاباا نم نلعاملیا حمایة بھا نعنيو

 لآمنةا لبیئةا Secure Environment  : 

 قطلمناا لىإ لحمایةا ھذه دتمت دقل،وبالعم ةطتبرم راضلأم رضلتعا أو ل،لعما في تلإصاباا تحتمالاا نم نلعاملیا تحمي لعم بیئة يوھ

 .لبالعم ةطلمحیا

 لصناعيا نلأماIndustrial Safety  : 

 داتلمعوا تلآلاا على عمالھاأ في دتعتم لتيا نلأماكا أو ،لصناعیةا تلمجمعاا في وادثلحوا تلإصاباا نم لحمایةا رفیوت بھ دیقصو

 .طرةلخا بیعةطلا ذات وادلموا
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