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 ] القیم التنظیمیة [ :) ٣(المحاضرة 

  .تقسیمات القیم  -.            العلاقة بین القیم و الاتجاھات و السلوك  -.           تعریف القیم و أھمیتھا  -
  .م التوافق في القی -.                                             الأثآر السلبیة المترتبة على عدم الالتزام بالقیم  -

  :تعریف القیم و أھمیتھا *  

القیم ھي المرشد الأساسي في توجیھ اتخاذ القرارات و التصرفات الأخرى ، و ھي التي تحدد إطاراً عاماً للممارسات الضروریة  -
  :المرغوبة ، حیث تؤدي الوظائف التالیة 

  .تقییم بدائل التصرف  -               .تحدید بدائل التصرف الممكنة  -

  .تحدید ردود الفعل الفردیة اتجاه ما تم اتخاذه من تصرفات  -          .التصرف وفقاً لتوجیھ قیمي معین  -

  : كما تعمل القیم على > 

  .التأثیر في توقعات الأفراد و أنماط سلوكھم تجاه المواقف المختلفة  -

  .التأثیر بدرجات مختلفة على میكانیزم التوافق بین أعضاء الجماعة  -

  .المساعدة في تحدید و فھم الدوافع الحقیقیة وراء كل تصرف یقوم بھ الفرد و الجماعة  -

  .تشكیل ھیكل ثقافة الجماعة و أنماط السلوك الثقافي التي تمیزھا  -

  .تحقیق التكامل و الانسجام بین أھداف و معاییر كل من الأفراد و الجماعات  -

  :والخلاصة أن القیم تمثل > 

ً یم - یز الفرد أو الجماعة و یحدد ما ھو مرغوب ، و یؤثر في اختیار الطرق و الأسالیب و الوسائل والأھداف الخاصة تصورا
  .بالتصرف ، و فكرة المرغوب فیھ تحددھا ثقافة الفرد و الجماعة التي تعتبر جدر الزاویة في مفھوم القیم 

  :أھمیة القیم > 

ً و -   .تساعد في تقویم مختلف أنواع السلوك و التصرفات الفردیة  -    .خلاقیاً أ تحدد ما یمكن اعتباره صحیحاً و مقبولا

ً في تحدید نوعیة الأفراد  -   .الذین یتوافق الفرد معھم تلعب دوراً مؤثرا

  .تحدد اتجاھات الأفراد فیما یتعلق بمختلف النواحي الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة  -

  :ي القرارات أھمیة القیم للمدیرین و متخذ> 

  .تؤثر في إدراك و توقع المدیر للمشاكل الحالیة و المستقبلیة  -

  .تؤثر على أنماط القرارات الشخصیة و التنظیمیة وحلول المشكلات  -

  .تحدید أسلوب تعامل المدیرین مع الأفراد و الجماعات داخل و خارج المنظمة  -

  .التنظیمي  تؤثر على تحدید معاني الانجاز و النجاح الفردي -

  .تضع حدود معینة للسلوك الأخلاقي و غیر الأخلاقي  -

  .تؤثر على مدى قبول المدیر و استیعابھ للضغوط من داخل و خارج المنظمة -

  .تؤثر في تحدید الأھداف الفردیة و التنظیمیة وأولویات تحقیقھا  -
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  :جذور شجرة القیم و فروعھا * 

  

  :و السلوك  العلاقة بین القیم و الاتجاھات* 

  مستمرة  -.            ثابتة  -.        قلیلة نسبیاً  -.       أساسیة  -) : معتقدات رئیسیة ( القیم.  
  متعددة نابعة من القیم  -.         محددة حسب الموقف  -) : الرغبة و المیل إلى العمل و الأشیاء ( الاتجاھات.  
  نابع من القیم و الاتجاھات  -.     ف و متعدد و متغیر مختل -) : الأعمال و القرارات ( السلوك. 

  :الخصائص التي تحدد الفروق بین القیم و الاتجاھات * 

  

  :تقسیمات القیم * 

  :تقسیم القیم بحسب مثالیتھا و قیمھا ) أ

  :اتجاھات اھتمت بمثالیة القیم  -١

یة ثابتة و غیر قابلة للتعدیل مع اختلاف الزمان و المكان و تقوم ھذه الاتجاھات على أساس أن القیم معتقدات أزلیة رئیس -
و الأشیاء ، و لھذا فإن القیم ھنا مطلقة و مجردة لا ترتبط بتجارب أو خبرات سابقة و إنما تتمیز بالسمو و الرفعة و 

  .المثالیة و المعنویة 
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  :اتجاھات اھتمت بواقعیة القیم  -٢

أن القیم حقیقة موجودة في الواقع المادي و لیست مجرد معنویات و مثالیات ، و  وتتأس ھذه الاتجاھات على فكرة مؤداھا -
لھذا یمكن تحدید القیم من خلال التحلیل العلمي و العقلي ، و بالتالي فإن القیم ھنا تھتم بالجوانب الاجتماعیة بھدف تحقیق 

  .سعادة ومنفعة الإنسان و تحفیزه على العمل و الإنتاج و تحقیق الذات 

  :اتجاھات اھتمت بنسبیة القیم  -٣

وتبیني ھذه الاتجاھات على أساس عدم وجود قیم أخلاقیة مطلقة إذ أن القیم قابلة للتغیر و النظرة إلیھا نسبیة تختلف من  -
  .وھكذا .... فرد لآخر ، و من موقف لآخر ومن مكان لآخر ، و من زمان لآخر ، و من مھنة لأخرى 

  ) :القیم الشخصیة ( ماط الشخصیة و المیول المھنیة تقسیم القیم بحسب أن) ب

  

  القیم النظریة:  

إلى اكتشاف الحقیقة ، و السعي لتكوین الاتجاه المعرفي ، و الموازنة بین الأشیاء على أساس  ھاھتمام الفرد و میل -
 .نظیمیة النظرة الموضوعیة النقدیة ، المعرفة الت. ماھیتھا ، و السعي وراء القوانین الحاكمة 

  القیم الاقتصادیة:  

و السعي للحصول على الثروة و زیادتھا عن طریق الإنتاج و التسویق و استھلاك البضائع و . اھتمام الفرد بكل ما ھو مادي  -
 .یتمیز الفرد بنظرة عملیة و تقییم الأشیاء و الأشخاص تبعاً لمنفعتھا . استثمار الأموال 

   القیم الجمالیة:  

الفرد و میلھ إلى كل ما ھو جمیل من ناحیة الشكل أو التوافق ، و النظر إلى العالم نظرة تقدیر من ناحیة التكوین و اھتمام  -
التنسیق و التوافق الشكلي ، و لا یعني ھذا أن الذین یتمیزون بھذه القیمة یكونون فنانین مبتكرین بل أن بعضھم لا 

 .یستطیعون الإبداع الفني 

 القیم الاجتماعیة :  

اھتمام الفرد و میلھ إلى غیره من الناس فھو یحبھم و میلي إلى مساعدتھم ، و یجد في ذلك إشباعاً لھ ، و یتسم الأفراد  -
  .الذین یتمیزون بتلك القیم بالعطف و الحنان و الإیثار  و خدمة الغیر 
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  القیم السیاسیة:  

لسیطرة و التحكم في الأشیاء أو الأشخاص ، ولا یعني ھذا أن اھتمام الفرد و میلھ للحصول على القوة و النفوذ ، و ا -
الذین یتمیزون بھذه القیمة یكونون من رجال السیاسة فبعضھم قادة في نواحي الحیاة المختلفة ، یتصفون بقدرتھم على 

 .توجیھ غیرھم و التحكم في مصائرھم 

  القیم الدینیة:  

عالم الظاھري ، فھو یرغب في معرفة أصل الإنسان و مصیره ویرى أن ھناك اھتمام الفرد و میلھ إلى معرفة ما وراء ال -
  .وھو یحاول أن یصل نفسھ بھذه القوة . قوة تسیطر على العالم الذي یعیش فیھ 

  :الأثآر السلبیة المترتبة على عدم الالتزام بالقیم * 

  .قیام بعض القادة بدور السماسرة بین المنظمات التي یعملون بھا و بین عملاء من خارجھا ) ١

  .التدخل بالوساطة أو السلطة لضمان تعیین بعض الأصدقاء أو الأقارب أو المؤیدین ) ٢

  .الموافقة على إصدار العقود و التراخیص لأعمال تضر بالصالح العام أو تلوث البیئة ) ٣

  .حمایة أو التستر على البعض الخارجین عن القانون أو المزاولین لأعمال منافیة لقیم و تقالید المجتمع فرض ال) ٤

  .ممارسة بعض العاملین لأنماط ضارة بالمجتمع و تخل بمبدأ تكافؤ الفرص بین المواطنین مثل الرشوة المحسوبة ) ٥

  .السلطة و المركز الوظیفي  ابتكار طرق و أسالیب ملتویة في الاستغلال وسوء استخدام) ٦

  .زیادة ظاھرة طلب العمولات و البقشیش من جانب بعض العاملین و ارتفاع قیمتھا بشكل ملحوظ بارتفاع المستوى الإداري ) ٧

  .لجوء بعض المسئولین إلى التھرب من المسئولیة عن بعض الأعمال ) ٨

  .روع استغلال المنصب و المركز الوظیفي في الإثراء غیر المش) ٩

  .سوء معاملة الجمھور و المتعاملین و التعالي علیھم ) ١٠

  .إظھار فروض الطاعة و الولاء من جانب بعض المرؤوسین لرؤسائھم حتى ولو تعارض ذلك مع صالح العمل ) ١١

  .الإعلان عن قیام مشروعات وھمیة أو احتیالیة تم یكتشف المتعاملون أنھم ضحایا نصب و احتیال ) ١٢

بعض أصحاب الأعمال من دفع حق الدولة من الضرائب المستحقة على نتائج أعمالھم أو ابتكار أسالیب  تھرب) ١٣
  .ملتویة للغش و التزییف 

  .عدم مشاركة منظمات الأعمال في النھوض بالمجتمع و الوفاء بمسؤولیاتھا تجاھھ ) ١٤

  :عزیزي الطالب > 

  :یجب أن تعلم 

حثین على ما للقیم من دور في تحقیق التوافق و التوازن الداخلي للفرد ، بالإضافة إلى أن ھناك فرق بین العلماء و البا -
  .توافقھ مع الجماعات المحیطة بھ ، و البیئة التي تنتمي إلیھا 

وتلعب استقصاءات القیم ، إمكانیة التعرف على أنماط القیم لدى الأفراد من خلال تحدید ردود أفعالھم تجاه مواقف محددة  -
  .را ھاما في ذلك دو
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و تختلف ھذه الأھمیة النسبیة من فرد لآخر . تنظیم القیم في بناء ھرمي ، أي أنھا لیست ذات درجة واحدة من الأھمیة  -
  .طبقا لاختلاف البیئة و الخبرات المكتسبة و الخصائص الشخصیة 

عین بناء على توجیھ قیمي محدد یجب أن یتم أن القیم موضوعات مرغوبة دائماً ، وھو ما یعني بأن اتخاذ السلوك لنمط م -
  .وفقاً لرغبة الفرد و إرادتھ دون ضغط أو إذعان لأي مصدر خارجي 

   : Value Congruenceالتوافق في القیم  * 

  .ھو درجة الأنساق أو التماثل أو التشابھ بین قیم الأفراد داخل المنظمة خلال فترة زمنیة محددة  -

  :وافق القیم العوامل المؤثرة في ت* 

  

  :أھمیة التوافق في القیم * 

  . تحقیق درجة عالیة من الرضا عن العمل سواء تعلق ھذا الرضا بخصائص العمل أو بیئتھ  -

كلما زادت درجة التوافق بین قیم العاملین من جھة و بینھم وبین قیم المنظمة من جھة أخرى كلما زادت درجة ولائھم  -
  .تھا و نظم العمل بھا للمنظمة و التزامھم بسیاس

  .إن فعالیة القیادة لھا علاقة مباشرة بالقیم المتبادلة بین القائد و تابعیة  -

  . إن فعالیة مجموعات و فرق العمل و فعالیة التنسیق فیما بینھا یرتبط بتوافق القیم بین أعضاء المجموعات و الفرق -

  .حلول لھ عندما تتباین أنماط القیم بینھم  یشتد الصراع بین الأفراد و الجماعات و یصعب إیجاد -

  .تزداد فعالیة البرامج التدریبیة في تحقیق أھدافھا عندما تتوافق قیم المدربین و المتدربین  -

  .إن تضارب القیم وعد تجانسھا و اختلاف توجھاتھا قد یؤدي بالمنظمة إلى التفكیك و الانھیار  -

  .عملیة اتخاذ القرارات و الاتصالات و تبادل المعلومات  یساعد توافق القیم على زیادة كفاءة -

  .یساعد على زیادة الكفاءة في العمل و رفع معدلات الأداء  -

  .المساعدة في تصمیم و تنفیذ الإستراتیجیات التنظیمیة  -
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  :الإستراتیجیات التنظیمیة لتحقیق التوافق بین القیم * 

  : Code of Ethicsحافظة على استمرارھا وضع قائمة واضحة بقیم المنظمة و الم) ١

  .تعتبر الإدارة العلیا مسئولة عن تحدید القیم الأساسیة للمنظمة> 

  :كل مدیر أو رئیس قسم یعتبر مسئول عن المحافظة على تلك القیم بإرسالھا لدى تابعیة عن طریق > 

  .الإجبار   -.            الإقناع  -           .   سیاسات و إجراءات العمل المدعمة للقیم  -.             القدوة  -

  :وقائمة قیم المنظمة یجب أن یراعى ما یلي > 

  .أن تكون مناسبة لطبیعة نشاط المنظمة -

  .أن تكون القیم تشملھا القائمة محددة بدقة ووضوح  -

  .أن تحوز رضا و قبول جمیع أعضاء المنظمة و كافة مستویاتھا  -

  .ة متجانسة من القیم أن تتكون من مجموع -

  :وللمحافظة على القیم و استمرارھا یجب مراعاة ما یلي > 

  .تعریف العاملین بالمنظمة بھا و بما ھو مطلوب منھم للمحافظة علیھا  -

  .نقل قیم المنظمة للأعضاء الجدد و ضمان استیعابھم الجید لھا  -

  .م القائمة و یساعد في المحافظة علیھا دعم و تجدید الھیكل التنظیمي و الوظائف بما یدعم القی -

  :أن یكون توافق القیم أحد المسئولیات الھامة لإدارة الموارد البشریة >  

  :حیث تعتبر تلك الإدارة مسئولیة عن زیادة التوائم بین خصائص الفرد و مواصفات الوظیفة من خلال الأنشطة التالیة > 

  .تصمیم الوظائف و الأعمال  -.        التقییم و نظم المكافآت  -.       ب و التطویر التدری -.         الاختیار و التعیین  -

  :تنقسم إلى نوعین : تكامل حاجات الرؤساء و المرؤوسین > 

   :احتیاجات وظیفیة ) أ

التقییم و ( ، وكیفیة قیاس مستوى الإنجاز ) الأنشطة ( و كیفیة الإنجاز ) الأھداف ( تتمثل في تحدید ما ینجز من  -
  .علاوة على توفیر الموارد اللازمة للعمل ) المعلومات المرتدة 

  :الاحتیاجات الشخصیة ) ب

و ھذه الاحتیاجات تعتبر متبادلة فللرؤساء احتیاجاتھم من المرؤوسین ، و للمرؤوسین احتیاجاتھم من الرؤساء ، وتختلف  -
  .بالمنظمة ھذه الاحتیاجات المتبادلة باختلاف دورة حیاة كل منھم 

  ~ 


