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   ]  "تمكین العاملین " :  الفصل السادستابع   [ :) ١١(المحاضرة 

  :تمكین العاملین  *

القوة والتأثیر بما یعد أحد أسالیب وأدوات دعم المنظمة للعاملین ویشیر تمكیین العاملین إلي منح العاملین بعض ملامح  -
 .یمكنھم من اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالھم وتحمل المسئولیات الناتجة عنھا

نجد أن مفھوم التمكین من جوانب مختلفة ویمكن، بصفة عامة، إدراج التعاریف التي تناولت ھذا المفھوم ضمن أیا من 
  : (Hardy & Leiba, 1998)المدخلین التالیین 

  : "The Relational Approach"یطلق علیھ مدخل العلاقات المدخل الأول و >

 ,Burkویري مؤیدو مدخل العلاقات أنھ یمكن تحسین الأداء من خلال تفویض القوة أو السلطة للعاملین فیعرف  -
فإنھم  (Sewell & Wilkison, 1992)إما " منح القوة أو التفویض السلطة"التمكین بأنھ عبارة عن ) (1986

ویھدف مدخل " یعني التحویل الفعلي لمركز القوة بعیداً عن الإدارة وإلي العاملین في الخطوط الأمامیة"یرون أن التمكین 
العلاقات إلي تقلیل درجة اعتمادیة العاملین علي الإدارة مما یترتب علیھ تحسین الأداء من خلال تقلیل مستوي شعور 

  العاملین بالضغوط 

  : “The Motivational Approach"المدخل الثاني مدخل الدافعیة  ىعلبینما یطلق > 

فیركز علي تحسین مدركات العاملین بشأن قدرتھم علي أداء وظائفھم وتزوید ھؤلاء العاملین بالدعم العاطفي  -
یسمح بتنمیة لتعویضھم عن الضغوط والتوترات الموجودة ببیئة العمل وربما یتطلب الأمر إعادة تصمیم الوظائف بما 

   .مشاعر العاملین المتعلقة بالملكیة لمنظماتھم

 : ویحقق أسلوب تمكین العاملین العدید من المزایا من أھمھا :تمكین العاملین  أسلوبمزایا > 

 كیز في أعمال أكثر أھمیة للمنظمةتخفیف الأعباء الإداریة عن المدیرین وإعطائھم الفرصة للتر.  

   القراراتتحقیق السرعة في اتخاذ.  

 اتھم ومھاراتھم الفنیة والإداریةإعطاء العاملین الفرصة لإظھار قدر.  

  زیادة مستوي الرضا عن العمل.  

  زیادة درجة الالتزام والولاء للمنظمة.  

 بالإضافة إلي تنمیة الرقابة الذاتیة والتوجیھ الذاتي لدى العاملین.  

  ي للمنظمةبما یساعد في النھایة علي تحسین مستوي الأداء الكل.   

  : الأسالیب التي یمكن إتباعھا لتمكین العاملین> 

 :  من بین الأسالیب الني تتبعھا الإدارة لزیادة قوة العاملین ومنحھم القدرة علي التأثیر ما یلي -

  .التغبیر عن ثقـة الإدارة في العاملین ووضع توقعات مرتفعة لمستوي أدائھم -١

  .إعطاء العاملین مزید من السلطة لاتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة أعمالھم -٢

  . إعطاء العاملین مزید من الحریة والاستقلالیة في أدائھم وأعمالھم -٣
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  .إتاحة الفرصة للعاملین لتحدید الأھداف التفصیلیة المتعلقة بأعمالھم، وذلك في ضوء الأھداف العامة للقسم  -٤

  .تطبیق مفاھیم  التوجیھ الذاتي والرقابة الذاتیة والإثراء والتوسـع الوظیفيالتوسع في  -٥

  .تخفیض عدد المستویات الإداریة في الھیكل التنظیمي بحیث یأخذ ھذا الھیكل الشكل المفرطح -٦

  . ال المكلف بھابحیث یكون فریق السلطة والقدرة علي تخطیط وتنظیم ورقابة وتقییم الأعم. ي تشكیل فرق العملفالتوسع  -٧

  . التوسع في تطبیق مفھوم إدارة الجودة الشاملة -٨

 : ولكي تحقق الإدارة الأھداف المرجوة من تمكین العاملین ومنحھم القوة یجب مراعاة ما یلي> 

وتلك التي ـ أن تضع الإدارة حدوداً فاصلة بین الأعمال والمھام التي یمكن إعطائھم العاملین بعض القواعد عند أدائھا،  ١
  .لا تصلح لتطبیق ھذا الأسلوب

ـ مراعاة توافر العدید من الخصائص الشخصیة في العاملین الذین یتم إعطائھم قوة وقدرة علي التأثیر، وكذلك  ٢
  .الخصائص الموقفیة المتعلقة بتطبیق المھمة المراد إنجازھا

في التأكد من توافر الموارد اللازمة للعاملین،  ـ التحدید الواضح لدور المدیر بموجب ھذا الأسلوب والذي یتمثل ٣
  .ومساعدتھم علي مواجھة المشاكل التي لا یستطیعون التصرف فیھا

  .ـ تدریب العاملیـن علي ممارسـة القـوة والتأثیر قبل التوسـع في تطبیـق الأسلوب ٤

   .القرارـ توفیر المرونة في الاتصالات التنظیمیة بما یساعد علي سرعة وكفاءة اتخاذ ٥

  :  ووفقاً لھذا التعریف فإن التمكین تتمثل في : العوامل الشخصیة المساعدة علي تمكین الإدارة للعاملین> 

 : إحساس الفرد بالمغذي من العمل/ ١

 Thomas)یشیر المعزي من العمل إلي قیمة الھدف من العمل احتكاما إلي معاییر الفرد أو المثالیات التي یؤمن بھا   -
& Velthouse. 1990) ویتطلب الشعور بالمعزي من العمل . ویعكس المغري من العمل مدي اھتمام الفرد بعملھ

 Brief & Nord, 1990; Hackman & Old)(وجود توافق بین متطلبات دور الفرد في العمل وقیمة وسلوكیاتھ
hem, 1980  ویتسبب انخفاض مستوي إدراك الأفراد بالمعزي من عملھم في شعورھم باللامبالاة والانعزال وعم

في حین أن المستویات العالیة من الشعور بالمغزى من العمل ربما تؤدي   May, 1969)( التعایش مع الأحداث الھامة 
  . زیادة الولاء والانحراف الوظیفي، وتركیز الطاقات ىإل

 :   Competenceأو الجدارة  الكفاءة/ ٢

ویتطابق ھذا المفھوم مع  (Gist, 1987)تشیر الجـدارة إلي اعتقاد الفـرد في  قدرتھ علي أداء عمـلھ بمھارة  -
أن انخفاض شعور الأفراد . (Bandura, 1989)المفاھیم السیادة الشخصیة، وتوقعات الأداء المرتبط بالجھد 

بجدارتھم الذاتیة ینتج عنھ تجنب ھؤلاء الأفراد للموقف الني تتطلب مھارات خاصة وھذا السلوك التجنبي یؤدي بدورة 
إلي عدم قدرة الفرد علي مواجھة المخاوف التي تقابلة وتنمیة كفائتة، وعلي العكس من ذلك فأن ارتفاع مستوي الشعور 

دعم سلوك المبادأة، وبذل المزید من الجھود في العمل والمثابرة عند مواجھة المواقف الصعبة بالجدارة الذاتیة ب
(Bandura, 1977) .  
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  : Self - determinationرف صذاتیـــة الت/ ٣

 ,Deci)تشیر ذاتیة التصرف إلي شعور الفرد بأن لدیة الخیار في المبادأة بالتصرف والتحكم في سلوكھ  -
Connell & Ryan, 1989)  وتعكس ذاتیة الاستقلالیة في المبادأة بالسلوكیات والعملیات والاستمراریة فیھا

وإن إدراك الفرد لنفسھ بأنھ . مثال ذلك اتخاذ القرارات بشأن أسالیب العمل ومكان أدائھ ومستوي الجھد المبذول
ي التصرف بحریة یعدان من العناصر مصدر السببیة لتصرفات یعد عنصراً أساسیاً للشعور بالجدارة والقدرة عل

ولاحظوا أیضاً أن تمتع الأفراد بذاتیة . الأساسیة لتنمیة الدافعیة الداخلیة المرتبطة بأداء العمل لدي الأفراد
التصرف یؤدي إلي المرونة والابتكاریة والمبادأة والانضباط الذاتي، بینما یؤدي شعور الفرد بأنھ  محكوم بما 

  . توتره وسلبیة مشاعره وانخفاض ثقتھ في ذاتھ حولھ من أحداث إلي

  : Impactالتأثیـر / ٤

 ,Ashfotth)یشیر ھذا المفھوم إلي درجة تأثیر الفرد في النواتج الاستراتیجیة والإداریة والتشغیلیة المتعلقة بعملھ  -
كما أنھ یختلف  (Martinko & Gardner, 1982)ویعد الشعور بالتأثیر نقیضاً للشعور بالعجز المكتسب  (1989

عن مركز التحكم حیث یتعلق التأثیر بمجال الفرد  أما مركز التحكم فیعد خاصیة من الخصائص العامـة الشخصیة التي 
   .(Wolfe & Robertshow, 1982)تصاحب الفرد عبر المواقـف المختلفة 

ً فإن تعریف التمكین وفقاً المدخل یضع عدداً من الافتراضات العامة في *   : (Speritzr, 1995) وأخیرا

  أن تمكین لیس صفة شخصیة دائمة یمكن تعمیمھا في المواقف المختلفة بل أنھ مجموعة من المدركات التي تتكون من
  . في مدركات الأفراد لأنفسھم خلال البیئة التنظیمیة وعلي ذلك فإن التمكین یعكس المد والجذر

 أن التمكین متغیر متصل، بمعني النظر إلي الأفراد علي أنھم أكثر أو أقل تمكیناً بدلا من اعتبارھم ممكنین أو غیر ممكنین  .  

  وبالإضافة إلي ما سبق فأن مدخل الدافعیة یسمح بقیاس مدركات العاملین التمكین دون أن تكون ھناك برامج منظمة
  .مدركات العاملین ولیس علي الممارسات الإداریة ىعل جانب المنظمة لذلك ومن ثم فإن ھذه البحث یركزمن 

 :یحتاج تطبیق التمكین مجموعة من المتطلبات من بینھا : متطلبات تطبیق التمكین* 

  . عملیة تمكین الموظفین أساسھا الثقة وبخاصة ثقة المدیریـن في موظفیھم : ةالثقة الإداری -١

ركز العدید من الباحثین علي أھمیة دور القائد في تمكین العاملین، فالقائد في المنظمات المتمكنة یكون  : ادةیالق -٢
ولیس مراقباً یقوم إعطاء العاملین الإرشادات في حالة حدوث الأزمات فقط، ویقدم لھم معلومات عن  coachمدربا 

  .ومھارات جدیدة نقاط القوة والضعف ویساعدھم علي تعلم سلوكیات

یقوم التمكین بصفة أساسیة علي تكوین فرق فعالة والتي یطلق علیھا فرق العمل الذاتیة، فرق العمل  : فرق العمل -٣
لدیھم رؤیة مشتركة عن العمل، حیث یعطي الفریق المسؤولیة عن : المستقلة، ویتوافر في ھذه الفرق الخصائص التالي

  .امة للفریق ویتم إعطائھ اتجاھات عن كیفیة أداء العملمھام كاملة، ویتمن توزیع مھام ع

یتطلب التمكین علاقات عمل یسودھا التعاون بین العاملین بعضھم البعض، كما یحدث مشاركة بین  : لعلاقات العم  -٤
  . العاملین في التعلم والتطویر والابتكار
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یتطلب التمكین توافر الاتصالات الفعالة مع كل المستویات فالاتصالات ھي مفتاح عملیة التمكین، حیث  : الاتصالات -٥
یجب أن تتوافر خطوط اتصال تسھل الاتصال بین مختلف العاملین في مختلف المستویات الإداریة لتبادل المعلومات 

   .ووجھات النظر

املین بممارسة السلطة بما یحقق لھم الاستقلالیة والتحكم الذاتي، یتضمن التمكین التصریح للع : الضبط والرقابة -٦
 .ولكن یجب أن یتم تحدید حدود الحریة المتاحة لھم في اتخاذ القرارات ومدي مسئولیتھم

یتطلب التمكین توفیر تدریب مناسب حتى یكون لدي العاملین فھم كامل بوظائفھم، واكتساب العاملین  : ـ التدریب ٧
المعرفة والمھارات اللازمة للتصرف السلیم، حیث أن حریة التصرفات تنبع من المعرفة والكفاءة بقدر ما تنبع من 

  . السلطة التي یمتلكھا الفرد أیضاً 

تمكین نظاماً للمكافآت یركز علي النتائج ویشجع العاملین علي المبادرة والابتكار والرغبة یتطلب ال : ـ نظام المكافآت ٨
في تحمل المخاطرة وعدم معاقبتھم علي حدوث أخطاء نتیجة محاولات المبادأة والابتكار، كما یتم مكافأة العاملین علي 

  . والمشاركة بین العاملینسلوكیاتھم تجاه الآخرین ومدي التعاون بینھم، وذلك لتشجیع التعاون 

  : ینكت التمامعوقـ* 

 .اء ومسئولیـات العمـل علي بعض العـاملین بما قـد لا یتناسب مع مؤھلاتھم ودوافعھم وخصائصھم الشخصیةزیادة أعب -١

  .ارتفاع تكالیف تأھیل العاملین لعملیة التمكین وتدریبھم -٢

  .عض السلوكیات السیئةبتفشي  ىزیادة الصراع بین العاملین لاكتساب القوة مما یؤدي إل -٣

  .عدم توافر المعلومات بشفافیة وصدق أمام العاملین بالشكل الذي یساعدھم علي اتخاذ قرارات سلیمة -٤

  .المعوقات الثقافیة والتابعة من عدم رغبـة بعض العاملین في تحمل المسئولیة  ـ٥

  .   المعوقات التنظیمیة النابعة من تعدد المسئولیات الإداریة والمیل نحو المركزیة ـ ٦

   .القصور في سیاسیات الموارد البشریة المتعلقة لعملیات الاختیار والتعیین والتدریب والتحضیر وتقییم الأداء ـ ٧
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