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  أسئلة مراجعة على مادة موضوعات إداریة معاصرة
  ]٧ - ٦ [اشتملت على الفصول 

  :عدم تحویل المعرفة من ضمنیة إلى صریحة یجعل من الصعب تبادلھا و الاستفادة منھا : ١س

  .خطأ   -ب                  .صح   -أ

  :توجد العدید من الشركات لدیھا إدارة فعالة لمعارفھا : ٢س

  .خطأ   -ب                  .صح   -أ

  :التفاوت بین البلاد المتقدمة و المتخلفة یرجع فقط إلى التفاوت في الموارد الطبیعیة و نظم الإدارة : ٣س

  ) .یرجع أیضاً إلى التفاوت للمعارف و التفاوت في العلم  : ( التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :الشخص الذي یخرج عن قیم المجتمع یتعرض لنوع من العقاب الاجتماعي : ٤س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :تعتبر المعرفة أصل من أصول الشركة لكنھا غیر ملموسة : ٥س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :توجد العدید من الشركات لیس لدیھا إدارة فعالة لمعارفھا : ٦س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :إدارة الموارد البشریة لیس لھا علاقة بإدارة معارف المنظمة : ٧س
  ) .لھا علاقة  : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :قف إدارة المعارف على توافر التكنولوجیا فقط بل أیضاً سھولة استخدامھا لا تتو: ٨س
  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :الثقافة فطریة یولد الفرد مزود بھا : ٩س
  ) . ةبستكم ةفاقثلا : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :ماما عن باقي أفراد ھذا المجتمع كل فرد في المجتمع الواحد لھ ثقافتھ المختلفة ت: ١٠س

                .خطأ   -ب .                 صح   -أ

 طیسب فلاتخا ةفلتخم تافاقث نولكتمی ضعالب أنع منی لا كنلو ةھباشتم تافاقث نوكلتمی دارفأ مضی عمتجملا : (التصحیح 
  ) . ةنیعم فورظ ةجیتن عمتجملا ةفاقث نع

  :تؤثر الثقافة على الناحیة الخلفیة للإنسان فقط : ١١س
               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  ) . اءلأدو اك لوالسو ر ھمظالب ةقلعتم ىرخأ يحاون و ةیقلخلا : (التصحیح 

  :التداخل  تتسم عناصر و مكونات الثقافة بالتكامل و: ١٢س
  . خطأ -ب              .صح   -أ
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  :تعتبر الثقافة قوة و وسیلة ھامة لتحقیق الانضباط الاجتماعي : ١٣س
  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :تجمع الثقافة بین خاصتي الوحدة و التنوع : ١٤س
  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :كیل ثقافة المنظمة تلعب ثقافة المدیرین دوراً ھاماً في تش: ١٥س
  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :لا تخضع ثقافة المنظمة لأي قواعد أو لوائح : ١٦س
  ) . حئاول و دعاوقل عضخت : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :الثقافة القومیة یمكن التحكم فیھا و إدارتھا بدرجة تفوق الثقافة التنظیمیة : ١٧س
                .خطأ   -ب            .      صح   -أ

  ) . الثقافة القومیة یمكن التحكم فیھا و إدارتھا بدرجة تفوق الثقافة التنظیمیة حیحص سكعلا : (التصحیح 

  :تساعد الثقافة التنظیمیة في تشكیل قیم العاملین بالمنظمة  :١٨س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :كلما كانت الثقافة قویة كلما كان من الصعب تغییرھا : ١٩س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :الثقافات الفرعیة فیھا كلما تعددت كلما زاد حجم المنظمة : ٢٠س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :الخبرات و التجارب و الاستنتاجات التي یمكن الاستفادة منھا یقصد بھا : ٢١س

  .المعرفة  -د .             الحكمة  -ج.              المعلومات  -ب.                 البیانات  -أ

  :ف إلى جمع الحقائق بھدف الوصول إلى مبادئ و نظریات عملیة ھي المعرفة التي تھد: ٢٢س

  .معرفة تطبیقیة  -د             .معرفة نظریة  -ج .           معرفة جماعیة  -ب.              معرفة فردیة  -أ

  :ما تملكھ الجماعة من أفكار و خبرات و تجارب تساعد على تكوین ثقافة مشتركة ھي : ٢٣س

  .معرفة تطبیقیة  -د.             معرفة نظریة  -ج            .معرفة جماعیة  -ب   .           فردیة  معرفة -أ

  :المعرفة التي یتم التعبیر عنھا في شكل كلمات أو أرقام و یمكن تبادلھا ھي : ٢٤س

  .لا شيء مما سبق  -د         .    یة تنظیممعرفة  -ج            .ة حیصرمعرفة  -ب   .           معرفة ضمنیة  -أ

  :أھمیة إدارة المعرفة تتضح على المستوى : ٢٥س

  .كل ما سبق  -د .              التنظیمي  -ج.               العالمي  -ب.                  القومي  -أ

  

  



 

3 
 

  :في تتمثل إدارة الموارد البشریة في تحسین إدارة معارف المنظمة : ٢٦س

  .تصمیم فرق العمل اللازمة  -ب.                           لھیكل التنظیمي إعادة تصمیم ا -أ

  .كل ما سبق  -د .                                إعادة تشكیل قوة العمل  -ج

  :یتمثل دعم الإدارة العلیا اللازم لإدارة المعرفة في : ٢٧س

  .كل ما سبق  -د .               تذلیل المعوقات  -ج      .       دعم معنوي  -ب.                  دعم مادي  -أ

  :الھیكل التنظیمي المناسب لإدارة المعرفة یتسم بأنھ : ٢٨س

  .                  ھیكل بسیط و مرن  -ب .               ھیكل ھرمي متعدد  -أ

  .لا شيء مما سبق  -د.                       كل ما سبق  -ج

  :أھم أھداف إدارة المعرفة في  تتمثل: ٢٩س

  .تحسین عملیات صنع القرار  -ب.                   تحسین المنتجات و تطویرھا  -أ

  .كل ما سبق  -د .            تحسین مھارات و قدرات الأفراد  -ج

  :تؤثر الثقافة على السلوك الإنساني من ناحیة : ٣٠س

  .كل ما سبق  -د .             الناحیة الخلفیة  -ج.                   لعقلیة الناحیة ا -ب.               المظھر  -أ

  :ما ینبغي أن یقولھ الإنسان أو یفعلھ أفراد المجتمع في موقف معین ھي : ٣١س

  .سبق كل ما  -د.                   ثقافة تنظیمیة  -ج.              ثقافة واقعیة  -ب             .ثقافة مثالیة  -أ

  :تركیبة من القیم و المعتقدات و المعاییر و أنماط السلوك التي تعطي معنى و قیمة للمنظمة ھي  :٣٢س

  .لا شيء مما سبق  -د           . الثقافة التنظیمیة  -ج .           القوة التنظیمیة  -ب.              القیم التنظیمیة  -أ

  :تالیة تشمل ثقافة المنظمة العناصر ال: ٣٣س

  .               العناصر المعنویة  -ب.                 العناصر المادیة  -أ

  .كل ما سبق  - د .             العناصر السلوكیة  -ج

  :توافق المعاني لدى مجموعات بعینھا في المنظمة یقصد بھا  :٣٤س

  .میة العامة الثقافة التنظی -ب.                        الثقافة التنظیمیة  -أ

  .لا شيء مما سبق  -د              .الثقافة الفرعیة بالمنظمة  -ج

  :العلاقة بین الثقافة التنظیمیة و إستراتیجیة المنظمة علاقة : ٣٥س

  .لا توجد علاقة  -د           .متبادلة  -ج .           عكسیة  -ب.              طردیة  -أ

  :المنظمة برفاھیتھ و تقدیرھا لإسھاماتھ یقصد بھا إدراك الفرد و اھتمام : ٣٦س

  .إدراك الدعم التنظیمي  -ب .                     الدعم التنظیمي  -أ

  .الكفاءة التنظیمیة  -د.                   الفعالیة التنظیمیة  -ج
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  :یؤدي إدراك العاملین لدعم المنظمة لھم إلى : ٣٧س

  .تخفیض الجھد المبذول  -ب                    .لعمل زیادة الجھد المبذول في ا -أ

  .تخفیض دوافع العمل  -د.               تكوین اتجاھات سلبیة نحو العمل  -ج

  :یؤدي إدراك العاملین لعدم دعم المنظمة لھم إلى : ٣٨س

  .زیادة التزام العاملین  -ب.                 زیادة كفاءة أداء العاملین  -أ

  .قلة الارتباط العاطفي بالمنظمة  - د .                            دة الابتكار زیا -ج

  :من أھم سلوكیات دعم المنظمة للعاملین  :٣٩س

  .المواطنة التنظیمیة  -ب.                           الالتزام التنظیمي  -أ

  .ة العدالة التنظیمی -د  .               سلوكیات الدور الإضافي  -ج

  :من بین سلوكیات دعم العاملین للمنظمة  :٤٠س

  .المواطنة التنظیمیة -د .            جودة حیاة العمل  - ج.                 الثقة التنظیمیة  -ب.           تمكین العاملین  -أ

  :وفقاً لنظریة العدالة فإن مخرجات الفرد تشیر إلى : ٤١س

  .المزایا المعنویة التي یحصل علیھا  -ب.                      لیھا المزایا المادیة التي یحصل ع -أ

  .لا شيء مما سبق  -د                             .المزایا المادیة و المعنویة  -ج

  :من أھم عناصر مدخلات الفرد وفقاً لنظریة العدالة  :٤٢س

  .الجھد المبذول  -د .          الترفیة  -ج.               یر الاحترام و التقد -ب.              الأجور و المكافآت  -أ

  :عندما یشعر الموظف بعدم العدالة فإنھ یلجأ إلى : ٤٣س

  .الشكوى و التذمر  -ب.                     الوشایة بالشخص المرجعي  -أ

  .كل ما سبق  -د .                         تخفیض الجھد المبذول  -ج

  :جأ الشخص إلى إتباع أسالیب غیر أخلاقیة في العمل عندما یل :٤٤س

  .لا شيء مما سبق  -د.          یشعر بالإحباط  -ج                 .یشعر بعدم العدالة  -ب .           یشعر بالعدالة  -أ

  :إدراك الفرد لعدالة المخرجات التي یحصل علیھا من عملة تشیر إلى : ٤٥س

  .العدالة التنظیمیة  -د.          عدالة المعاملات  -ج.                 عدالة الإجراءات  -ب             .ع عدالة التوزی -أ

  :تكون الإجراءات عادلة عندما تتسم بـ : ٤٦س

  .الثبات و عدم الاستمراریة  -ب.               الاتساق و عدم التعارض  -أ

  .كل ما سبق  -د     .           تحقیق الأھداف العامة  -ج
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  :تعامل القادة مع جمیع المرؤوسین باحترام و تقدیر تشیر إلى  :٤٧س

  .                عدالة المعلومات  -ب               .عدالة التفاعلات  -أ

  .عدالة التعامل مع الأفراد  -د.             عدالة الإجراءات  -ج

بالعدالة عندما یزید ناتج  قسمة مخرجاتھ على مدخلاتھ مقارنة بمخرجات الشخص  وفقاً لنظریة العدالة یشعر الفرد: ٤٨س
  :المرجعي مقسومة على مدخلاتھ 

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :تشیر مخرجات الفرد إلى مقدار ما یبذلھ من جھد و یتمتع بھ من مھارات : ٤٩س

  ) . درفلا تلاخدم ریشت : (لتصحیح ا              .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :تمثل التضحیات الجسمیة و الفكریة أحد المكونات الأساسیة لمدخلات الفرد في العمل : ٥٠س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :ي لدیة دافع الإنجاز وقشعور الفرد بعدم العدالة في عملة ی: ٥١س

  ) . زاجنلاا عفاد ھیدل لتقیو فعضی : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :من الناحیة العملیة فإن تخفیض الجھد المبذول یمكن أن یزید إحساس الفرد بالعدالة : ٥٢س

  ) . ةلادعلا مدعب درفلا إحساس دیزی : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :یوجد تناسق بین عناصر المدخلات و المخرجات الخاصة بالفرد وفقاً لنظریة العدالة : ٥٣س

  ) . قسانت دجوی لا : (التصحیح               .خطأ   -ب    .              صح   -أ

  :تحقیق المصالح الشخصیة أحد العناصر اللازمة لتحقیق الإجراءات : ٥٤س

  ) . ةماعلا حلاصملا قیقحت : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :توفیر التغذیة العكسیة للموظف غیر الكفء یشعره بعدم عدالة التفاعل : ٥٥س

  ) . لعافتلا ةلادعب هرعشی : (التصحیح               .خطأ   -ب               .   صح   -أ

ً : ٥٦س   :یمكن استخدام إدراك العاملین للعدالة السائدة في الوقت الحالي بالمنظمة للتنبؤ بالعدالة التنظیمیة مستقبلا

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :رك العمل یوجد ارتباط طردي بین إدراك العاملین للعدالة بین نوایا ت: ٥٧س

  ) . يسكع طابترا : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :الموظف الذي یثق في رئیسة یتحمل وحدة مخاطر ھذه الثقة : ٥٨س

                .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  ) . دحاو فرط ىلع ةرطاخملا عقت لاو نولمحتی نیفرطلا لاك : (التصحیح 
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ً المخرجات الإیجابیة لعلاقة الثقة بین طرفین تزید حجم : ٥٩س   :ھذه الثقة مستقبلا

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :مقدار الاھتمام بمصالح الأفراد و إشباع احتیاجاتھم یزید ثقتھم في الإدارة : ٦٠س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :الثقة القائمة على المراكز الوظیفیة و الأسس الرسمیة ھي : ٦١س

  .كل ما سبق  -د.               ثقة تنظیمیة  -ج          . ثقة غیر شخصیة  -ب .               ثقة شخصیة  -أ

  :توافق أقوال المدیر مع تصرفاتھ و أفعالھ تشیر إلى : ٦٢س

  .الثقة في الزمیل  -ب.                 تماسك السلوك و استمراریتھ  -أ

  . مل السلوك تكا -د .                                       الاھتمام  -ج

  :ثبات تصرفات المدیر و إمكانیاتھ التنبؤ بسلوكھ المستقبلي وفقاً لتصرفاتھ السابقة تشیر إلى : ٦٣س

  .كل ما سبق  -د             . تماسك السلوك و استمراریتھ  -ج .             الاھتمام  - ب.               الاحتواء  -أ

  :بین سیاسات تمكین العاملین توجد علاقة عكسیة بین الثقة و: ٦٤س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :كلما زاد التزام إدارة المنظمة بعھودھا تجاه العاملین زادت الثقة بھا : ٦٥س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :عملیة ھدم الثقة أكثر صعوبة من عملیة بناءھا : ٦٦س

                .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  ) .العكس صحیح عملیة ھدم الثقة أكثر سھولة من عملیة بناءھا  : (التصحیح 

  :كلما زادت الثقة في المنظمة زادت الحاجة إلى الرقابة الخارجیة : ٦٧س

                .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  ) . ت الحاجة إلى الرقابة الخارجیةلقكلما زادت الثقة في المنظمة  : (التصحیح 

  :ت ترك العمل توجد علاقة طردیة بین مناخ الثقة و معدلا: ٦٨س

  ) .علاقة عكسیة  : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ

  :قبول التغییر و تخفیض المقاومة لھ یرتبط طردیاً بالثقة التنظیمیة : ٦٩س

  . خطأ -ب              .صح   -أ

  :ة فیما بینھا قلة التفاعلات بین فرق العمل المتباعدة جغرافیاً یزید الثق: ٧٠س

  ) . اھنیب امیف ةقثال للقت : (التصحیح               .خطأ   -ب .                 صح   -أ
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  :العملیات المتكاملة المخططة و المستمرة التي تستھدف تحسین الحیاة الوظیفیة للعاملین تشیر إلى : ٧١س

  .جودة حیاة العمل  -د .         كین التم -ج.                 العدالة التنظیمیة  - ب.             الثقة التنظیمیة  -أ

  :ظروف العمل المعنویة تتضمن : ٧٢س

  .الاحترام و التقدیر  -ب  .                  تناسب المھارات مع طبیعة العمل  -أ

  .كل ما سبق  -د.                         التناسب بین الدخل و الجھد  -ج

  :عة العمل فیما عدا كل ما یلي یوفر الإحساس بجودة جما: ٧٣س

  .الإضاءة و التھویة  -د  .                التكامل  -ج.                   التماسك  -ب.                   التجانس  -أ

  : الإحساس بجودة نمط الإشراف یتطلب : ٧٤س

  . كل ما سبق  -د   .            قائد كفاءة ال - ج.               الثقة في القائد  -ب.                 عدالة القائد  -أ

  :المدخل الذي یعرف الانتماء التنظیمي بأنھ ارتباط الفرد بالمنظمة نتیجة لما یحصل علیھ من منافع ھو : ٧٥س

  .لا شيء مما سبق  -د.          المدخل المشترك  -ج                  .  المدخل النفسي  - ب  .                التبادل  -أ

  :رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في المنظمة لأنھ یشعر بارتباط عاطفي و راحة نفسیة بھا یسمى : ٧٦س

  .لا شيء مما سبق  -د          .المدخل المشترك  -ج                    .المدخل النفسي  - ب.                  التبادل  -أ
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