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  }مھمة ذكرھا الدكتور أثناء شرحھ لكل محاضرة أسئلة  {
  ١البث المباشر  ٨- ٧- ٦-٥-٤-٣- ٢المحاضرات من 

  ) : ٢( المحاضرة 

  :ھناك من یرى أن الفكر الإداري الإسلامي لم یعرف حریة الاختیار و التعیین قدیماً : ١س

  ) .على العكس یختار الأفضل و الأنسب  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :إن مدرسة العلاقات الإنسانیة رأت أن تحفیز الأفراد لا یقتصر على المعاملة الإنسانیة :  ٢س

  ) .یقتصر : ( التصحیح    خطأ  صح                 

  لماذا تحولنا من إدارة الأفراد إلى إدارة الموردین ؟: ٣س

   :أسباب  لعدة وذلك الأفراد إدارة لقصور نتیجة بسبب عدة أسباب الموارد البشریةالتحول إلى إدارة : ج 

           .الإدارة ھذه وممارسات سیاسات بین اتناغم ھناك یكن لم -

  .الأخرى الإدارات ونشاطات نشاطاتھا بین ترابط وجود عدم -

  .للمنظمة الشامل التخطیط قضایا في دور لھا یكن لم -

  .          الأفراد فأصبح الطلب جانب ولیس العمالة من العرض جانب في تفكیرھا -

  .إنتاجي تكلفة عنصر -

  .التدریب وسیلة و لیس غایة * 

  : المدیر الناجح الذي ھو یقتصر على الترقیة بالأقدمیة: ٤س

     خطأ  صح                 

  ) .المدیر الناجح لا یأخذ في الحسبان الترقیة على الأقدمیة و أیضا التمیز و الأداء و الخبرة : ( التصحیح 

  .لا بد أن یجمع بین الأقدمیة و الخبرة و المھارة و الإبداع و التطویر  -

  :فة أنتاجي ھناك من یرى أن إدارة الموارد البشریة تعتبر أن الفرد لیس لھ أصل من أصول المنشأة إنما عنصر تكل: ٥س

  ) . من عیوب الإدارة العلمیة ھي من رأت ذلك: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى بإمكانیة أن تكون سیاسات الموارد البشریة في المنظمة شفھیة أو غیر مكتوبة :  ٦س

  ) . لابد أن تكون مكتوبة: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ٣( المحاضرة 

  .نعم بھا : ج       :ھل إدارة الموارد البشریة بھا تخطیط و تنظیم و توجیھ و تنسیق و رقابة : ١س

  :تقع في الإدارة المتوسطة إدارة الموارد البشریة ھناك من یرى أن 

  ) . في الإدارة العلیا: ( التصحیح    خطأ  صح                 
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  :في عملیة تنظیم شؤون الموارد البشریة بالمنظمة لیس من الضروري اختبار نمط الإدارة المركزیة و اللامركزیة : ٢س

  ) . من الضروري: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :یمكن تنفیذ الأعمال في أي منظمة أو شركة دون اللجوء إلى وظیفة الرقابة أو في غیاب الرقابة : ٣س

  ) . لا یمكن: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى بإمكانیة الاستغناء عن الرقابة في عملیة خدمة الموارد البشریة : ٤س

  ) . لا یمكن: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن أسالیب التخطیط و تنظیم الموارد البشریة تختلف عن الأسالیب المستخدمة عن التخطیط بصفة عامة : ٥س

  ) . لا تختلف: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :أن التدریب غایة و وسیلة في المنظمة أو بالنسبة للمنظمة : ٦س

  ) . التدریب وسیلة و لیس غایة : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :بعض المؤسسات ترى أن الموارد البشریة أھم عنصر : ٧س

  ) . لیس أھم عنصر : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن النظرة إلى إدارة الموارد البشریة واحدة في كل المنظمات أو في كل الدول : ٨س

  ) . تختلف: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :تصنف الوظائف الجھاز المسئول عن الموارد البشریة إلى : ٩س

  .أنواع  ٦ -د.             أنواع  ٥ -ج.               أنواع  ٤ -ب              .أنواع  ٣ -أ

  :ھي وظیفة تخصصیة في الإدارة الدنیا مستشار الجودة : ١٠س

  ) . في الإدارة العلیا: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :یكون الخبیر المختص في علاقة الموظفین قد یكون في مستوى الإدارة الوسطى : ١١س

  خطأ                    صح 

  :لیس ھناك فرق في مستوى المھارات المطلوبة للمدیرین بالمنظمة : ١٢س

  ) . ھناك فرق: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :یرى البعض أن نشاط التدریب و التطویر یعتبر من أھم أنشطة الموارد البشریة : ١٣س

  خطأ                    صح 

  :أن الاھتمام بالمنافع المالیة المباشرة و الغیر المباشرة و الاھتمام بالخدمات یعد من وظیفة صیانة الموارد البشریة : ١٤س

  خطأ                    صح 

  :أن الاھتمام بالمنافع المالیة المباشرة و الغیر المباشرة و الاھتمام بالخدمات یعد من وظیفة تخطیط الموارد البشریة : ١٥س

  ) . صیانة الموارد البشریة: ( التصحیح    خطأ  صح                 
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  :لیس من الضروري أن تكون العلاقة بین إدارة الإنتاج و الموارد البشریة علاقة جیدة لكي تنجح المنظمة : ١٦س

  ) . من الضروري: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ٤( المحاضرة 

  :ھناك من ینظر إلى التنظیم داخل المنظمة كأنھ ھدف و وسیلة في نفس الوقت لتحقیق ھدف المنظمة : ١س

  ) . وسیلة فقط: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :ما ھو النطاق الإشرافي المسئول في المنظمة : ٢س

  . ٨ -٤أو  ٧-٤لا یزید من : ج

  :الخرائط التنظیمیة لا تظھر الاتصالات الفعلیة التي تحدث بین الموظفین و الإدارات : ٣س

  خطأ                    صح 

ًو الأفراد على الرقابة نظام تشددالخرائط التنظیمیة تظھر مدى : ٤س   :تساھلھ  أ

  ) . لا تظھر: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :إن كل المنظمات شروطھا متماثلة فیما یتعلق بشاغلي الوظائف في ھذه المنظمة : ٥س

  ) . لیست متماثلة: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى بعدم وجود فرق بین الخریطة التنظیمیة للمنظمة و خریطة القطاعات التفصیلیة : ٦س

  ) . یوجد فرق: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :كلھا مغلقة من الأفضل عند تحلیل الوظائف أن تكون أسئلة الاستبانة : ٧س

  ) . تكون مفتوحة و مغلقة لابد أن: ( التصحیح    خطأ  صح                 

یرى الكثیرین المھتمین في إدارة الموارد البشریة في المنظمة أنھ لا فرق بین المعرفة و العلم بالنسبة لشؤون : ٨س
  :التقدم للوظائف 

  ) . المعرفة أشمل من العلم: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ٥( المحاضرة 

  :عملیة تخطیط الموارد البشریة تقتصر على تحدید الاحتیاجات النوعیة و الكمیة من الأفراد : ١س

  ) . لا تقتصر: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى بعدم ضرورة الرد من إستراتیجیة المنظمة الخاصة بالموارد البشریة و الإستراتیجیة العامة للمنظمة ككل : ٢س

  ) . لابد من الرد: ( التصحیح    خطأ  صح                 
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  :یمكن لإدارة الموارد البشریة أن تخطط لكل نشاط داخلھا مع زمن آخر : ٣س

  ) . لابد من النظرة الشمولیة: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :على ھذا العمل ھناك من یرى أنھ عند تخطیط الموارد البشریة یمكن إغفال التغیرات الاجتماعیة و أثرھا : ٤س

  ) .لا یمكن إغفال التغیرات الاجتماعیة : ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :التخطیط قصیر الأجل لتوفیر الاحتیاجات البشریة و في حالة عدم توافر البیانات یستند إلى طریقة : ٥س

  .المشرفین  تقدیر طریقة -ب .                العمل مراكز أساس على التقدیر طریقة -أ

  . دلفي طریقة -د.                                  والخطأ التجربة طریقة -ج

  :الأسلوب الذي یستخدم في الظروف المعقدة و غیر المؤكدة و یعالج في الغالب تقدیر الاحتیاجات في الأجل الطویل : ٦س

  .المشرفین  تقدیر طریقة -ب.                 العمل مراكز أساس على التقدیر طریقة -أ

  . دلفي طریقة -د .                                 والخطأ التجربة طریقة -ج

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ٦( المحاضرة 

  :ھي وسیلة تستخدم و تھدف إلى البحث نیابة عن المنظمات للبحث عن الكفاءات البشریة رفیعة المستوى : ١س

  . الاستشاریة الاستقطاب مكاتب -ب .                         مكاتب التوظیف  -أ

  . بالمنظمات التوظیف مكاتب -د.            بالمنظمة العاملین الموظفین -ج

 الوظائف للإعلان عن تستخدم ولا ، المھنیة أو الكتابیة أو الإداریة الدنیا للوظائف إلا یصلح لا الأسلوب ھذا: ٢س
  : المستوى الرفیعة

  . الاستشاریة الاستقطاب مكاتب -ب.                          مكاتب التوظیف  -أ

  . بالمنظمات التوظیف مكاتب -د .           بالمنظمة العاملین الموظفین -ج

  :ھناك فرمة واحدة شكل واحد لاستمارات طلب التوظیف في جمیع المؤسسات : ٣س

  ) . تختلف: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  : من قبل المتقدم للوظیفة ) بیع عرض(  ھي الذاتیة السیرةھناك من یرى أن : ٤س

  خطأ                    صح 

  :یوجد اختلاف في الاختبارات كوسیلة للحصول على المتقدمین الجدد للوظائف سواء كانت قیادیة ، مھنیة ، فنیة لا : ٥س

  ) . تختلف: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :لا یوجد فرق بین اختبارات الذكاء و اختبارات القدرات و الاستعداد : ٦س

  ) . یوجد فرق: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ) : ٧( المحاضرة 

  :الثانیة من خطوات شغل وظیفة شاغر التعیین ھو الخطوة : ١س

  ) . الخطوة الأخیرة: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :إن مسئولیة تعیین الموظف الجدید في مؤسسة أو منظمتھ تقع على عاتق الإدارة التنفیذیة :  ٢س

  ) . إدارة الموارد البشریة: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  :المباشر ھو الذي یتولى عملیة التھیئة المبدئیة الرئیس : ٣س

  ) . إدارة الموارد البشریة: ( التصحیح    خطأ  صح                 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : ١المباشرة  ) ٨( المحاضرة 

  :الإدارة  سلفاً من المحددة الإنتاج معاییر تحقیق من أجل ودقیقة لصیقة لرقابة یخضعون والعمال الموظفون كان: ١س

  خطأ                    صح 

  :من أشھر رواد الإدارة العلمیة ھو : ٢س

  . كل ما سبق صحیح  -د.               ھنري جانت  -ج.            فرانك جلبرت  -ب              .تایلور  فریدریك -أ

  :من رواد الإدارة العلمیة ھو  :٣س

   .كل ما سبق صحیح  -د .              ھنري جانت  -ج.            فرانك جلبرت  -ب              .فریدریك تایلور  -أ

 إدارة دور مع جنب إلي جنبا یرأسھ الذي القطاع الأفراد في شئون إدارة دور یمارس المنظمة في مدیر كل أن یعني: ٤س
  :متخصص  كجھاز شئون الأفراد

  خطأ                    صح 

  :فقط  والتدریب للمستویات الفنیة التطویر برامج اعتماد انھ یجب ھناك من یرى: ٥س

  ) .لجمیع المستویات الوظیفیة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :إلخ .. أحیاناً یمكن لمدراء الفروع التبعید للمنظمة أو عدم الالتزام بتنفیذ السیاسة العامة من حیث الأجور و الحوافز : ٦س

  ) .ملزمون  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  .من أي الوظائف في تعدد إدارة الموارد البشریة  الاستعلامات و الصادر و الوارد و حفظ الوظائف: ٧س

  .كل ما سبق  -د.        الوظائف القیادیة  -ج              . الوظائف الكتابیة  -ب .              الوظائف التخصصیة  -أ

  : بالمنظمة المدیر مستوي أو موقع باختلاف أن المستوى اللازم من المھارات الفنیة و السلوكیة و الفكریة یختلف: ٨س

  خطأ                    صح 

  :الواحد  الاتجاه أسلوب أخذ من أفضل ذلك كان الأسئلة والمغلق من المفتوح النوع بین الاستبیان قوائم جمعتكلما  :٩س

  خطأ                    صح 
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  :بین الأسئلة المفتوح فقط  الاستبیان قوائمھناك من یرى أنھ من الأفضل أن تجمع : ١٠س

  ) .لابد أن یجمع بین المفتوح و المغلق  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :بین الأسئلة المعلقة  فقط  الاستبیان قوائمھناك من یرى أنھ من الأفضل أن تجمع : ١١س

  ) .لابد أن یجمع بین المفتوح و المغلق  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :إن تحدید الاحتیاجات النوعیة في الأفراد كماً و نوعاً ھو الھدف من تخطیط الموارد البشریة : ١٢س

  ) .توجد عدة أھداف ولیس ھدف واحد  : (التصحیح    خطأ  صح                 

في المستقبل في الظروف المعقدة و غیر المؤكدة و یعالج في یستخدم أسلوب دلفي في تقدیر الاحتیاجات البشریة : ١٣س
  :الغالب تقدیر الاحتیاجات في الأجل القصیر 

  ) .في الأجل الطویل  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :تستخدم طریقة مخزون المھارات باعتبارھا طریقة تأتي للموظف أو ترقیة الموظف من خارج المنظمة : ١٤س

  ) .من داخل المنظمة  : (التصحیح    خطأ                صح   

  :ھناك من یرى أن تخطیط الموارد البشریة یعني تحدید الاحتیاجات البشریة فقط لا غیر : ١٥س

  ) .لیس تحدید احتیاجاتھ إنما المحافظة علیھ و تطویره  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :أو بشكل لا مركزي  إقلیميالمقصود بمركزیة سیاسة الاستقطاب ھو حفظ البیانات بشكل : ١٦س

  ) . فقط بشكل مركزي : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :لا تختلف استمارة التوظیف عن السیرة الذاتیة : ١٧س

  ) .تختلف  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :یرى بعدم وجود اختلاف في طلب استمارة التوظیف بالنسبة لجمیع الوظائف في المنظمة ھناك من : ١٧س

  ) .تختلف  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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