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 طلال العمري

 المشكلة صيتشخ

 

 :المشكلة معنى

 كوني أن جبي ما( نيوب )كائن وه ما( نيب توازن عدم أو ، انحراف هي( 

 اهل يحيتصح إجراء اتخاذ المطلوب كونيو ، اهيف مرغوب ريغ جةينت هي  

 توفري أن جبي ، مشكلة يبأ الاحساس تمي يوك : 
a) كوني أن جبي ما .... يالرقاب اريالمع 

b) كائن وه ما .... الأداء اسيق 

 

 :المشكلات أنواع

 يرى الكثيرون ان المشكلات ذات الحل الواحد ليست مشكلة اصلا فليس هنا بدائل  :واحد حل اهل مشكلة
 وليس هناك تقييم وليس هناك اختبار بين البدائل

 يحاول ان بعثر على المفتاح، : مثل من يذهب الى بيته وليس في البيت احد ومتوقعة ريغ حلول اهل مشكلة

 وعندما يأتي أحد افراد اسرته يكتشف ان المفتاح تحت الدواسة التي اما الباب بكل بساطة

 هي المشكلة التي لا يمكن اثبات صحة خلها الا بعد تنفيذه )مثل: اختبار الجسر بعد المرور  :ثةيخب مشكلة

 عليه(

 مشكلات المعقدة التي تحتوى بشر وسلوكيات وعلاقات : هذا النوع من الثةيخب مفرغة حلقات ذات مشكلة

 غالبا ما تؤدي حلولها الى خلق مشكلات اكبر من المشكلة الاصلية ولكنوتبدو حلولها واضحة؛ 

 التقليدية بالحلول معها اتعامل تستطيع لا، : عادة تتطلب حلول ابداعيةالمعالم واضحة ريغ مشكلة 

 

 :مشكلة يأ صيتشخ مراحل

o ة لا يكون في مجرد كلمات عامة ولكنه يكون في وضع حدود حول المشكلةوصف اي مشكل 

o هذه الحدود توضح بدقة ذلك الجزء الذي يتطلب احداث تغيير فيه 
o وصف المشكلة متعلق باختيار البيانات المتعلقة تعلقا مباشرا بالمشكلة 

o المشكلة التي يتم تشخيصها جيدا تعتبر نصف محلولة 

 

 خطوات تشخيص المشكلة:

 : الاحساس بوجود فرق بين ما يجب ان يكون وما هو كائن فعلاالمشكلة إدراك (1

 : وضع حوددود او ابعاد للمشكلة يتمثل في الاجابة على الاسئلة: ماذا؟ متى؟ أين؟الانحراف حساب (2
 : من خلال التعرف على التغيير المميز الذي سبب الانحرافالمحتملة الأسباب ديتحد (3

 

 :المشكلة إدراك (1

 ي في المشكلة هو ادراك ان هناك مشكلة اصلااهم ش 

  ادراك ما يجب ان يكون وادراك الواقعالاساس في ادراك اي مشكلة هو 

 ةيالمغل الضفدعة رةهظا : 

o  ،تحكي تكيف البشر وكثير من المنظمات مع المتغييرات الخارجية ولا تشعر ابدا باي حاجة للتغيير 
o  قوية بشكل كافيفهم لم يستجيبوا للاشارات لانها لم تكن 
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o  التغيير المفاجئ والقوي يجعل البشر وكثير من المنظمات يشعرون بالحاجة للتغيير بدلا من التكيف

 والتدهور والموت
 

 :الانحراف حساب (2

 المدير الناهض يسترشد بالاسئلة التالية:

 
 

 :المحتملة الأسباب ديتحد (3

  بالضرورة الى معرفة السبب يؤديالبحث عن التغيير المميز الذي احدث الانحرافات 

  عدة عناصر متشابكةاو  عنصر واحدرد هذا التغيير مجقد يكون 

  بمقارنة الحوادث  من الممكن معرفة تلك الاشياءذكاء خاص  يتطلبالقدرة على رؤية الاشياء المميزة
 منطقة الانحراف خارجوالظروف 

 التي احدثت تغييرا المميزةولكنها هي الاشياء  صغيرةنا يكون هناك اشياء احيا 

  الذي سبب المشكلةستراتيجي بالتغيير الاالعبرة ليست بكل التغييرات التي حدثت وانما 

  والمعلومات عن  مسألة دراسة متأنية للبيانات انما؛ اختيارمجرد عملية  ليستحديد السبب لاي مشكلة
  التوصيف الدقيقطريق 

  كون هناك طريقة لاختبار صحتهاان ي دونفي ابداء الاسباب  التسرعاكبرخطأ يقع فيه الناس هو 

 عملية وضع تدفق الحوادث بترتيبها عبر الزمن لمعرفة ما اذا كانت تنتج : تبار السبب هيطريقة اخ

 الانحراف الذي حدث بالضبط

 ما يجب ان يكون()الوضع القائم مع  (مجالاته)هو الذي يطابق في كل  السبب الحقيقي 

 صانع قرار ان يقوم بهذا التحيليل والترتيب  بالضبط لحل المشكلة؛ انما قد  ليس من الضروري على كل

 يرى استخدام جزء منها فقط
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 :ةيقيالحق المشكلة عن البحث

 يكينيالإكل جهالمن: 

o تشخيص المشكلات اهم واخطر من علاجها 

o المرض صيتشخ يف تسرعي لا رهالما بيالطب 
o الدواء طاءإع لهالس من صبحي صيالتشخ بمجرد 

o الآخر نفعي أن مكني ، دواء نفعي لم فإن ... ةيللأدو لةيطو بقائمة الوصفة باعطاء رهالما ريغ بيالطب قومي 

 

 مةيوالق قةيالحق نيب زييالتم: 

o ميوق ، حقائق وجدي قرار كل يف 

o اهل الأشخاص نظرة ريبتغ ريتتغ ولا ، الملموسة رهالظوا عن ريتعب قةيوالحق 
o حقائق اهكون من للتأكد الحقائق عن تراضاتالاف اختبار مكني 

o مةيق .. لهالجا قيالصد من ريخ العاقل العدو  

o لانه لا يمكن اثبات صحتها دائما وتحت كل الظروف 
o لى ذلك ان الحقيقة قد يصعب اثبات صحتهايرد ع 

o قةيحق .. دةيرش أو عاقلة قرارات تخذي هو الذي العاقل العدو 

o ( حقائقيمكن الحكم على القرارات التي تحتوي) :غير سليمةاو  سليمة 
o  بأنها رشيدة او غير رشيدة(قيم و وجهات نظرالحكم على القرارات التي تحتوي ) الصعبمن : 

o  سلامة التشخيصهو  والقيمة الحقيقةاهمية التفريق بين 

 
 

 جذور المشكلة( المشكلة السطحية والمشكلة الحقيقية نيب زييالتم(: 

انطباعات )في حين انها مجرد  ؛حقائقفي كثير من الحالات ينظر الشخص العادي الى عدة امور على انها 
 ظاهرية مضللة(

 

 ### انتهى###

 
 


