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 لعملا اهحي هجود

 

 جانتها ذلك ويتطلب .ابه مليناللع فضلا هوظيفي اهحي دابعاو ملالعو هلمنظما توفير ليا لعملا اهحي هجود مفهوم يشير 

 .هللمنظم فضلا ءادا وتحقق تهم،اجاح تشبع هوظيفي اهحي توفير من تمكن لتيا هلبشريا ردالموا تاساسي

 حيث هريادلاا تادبيلاا في اقشتهامن تم اكم دابعلاا متعدد تنظيمي ءابن ءانها علي لعملا اهلحيا هجود ليا ينظر ام الباوغ 

 هركامش عمل تاومجموع ومنصف، دلاع جراو ،اهفامك هنظماو لعمل،ا في هملسلااو منلاا علي لمفهوما اهذ يشتمل

 .للنمو فضلا وفرص ،هوناومتع

 ويعرف  Anderson في ملينالعا هركامش هدازي تمثل انها يري حيث .هلمترتبا ارهاثا لخلا من ليعمل اهحي هجود 

 ملينالعا ارض وتحقيق لوظيفيا راستقرلااو ناملاا مستوي وتحسين ،هجيانتلاا تحسين هصور فيتنعكس  اكم ت،ارالقرا

 . لعملا عن

 لتيا نبالجوا مختلف تحسين تستهدف لتيا هلمستمراو هلمخططاو هملالمتكا تالعمليا همجموع" انهاب خرا حثاب ايعرفه 

 .مليناللع هلوظيفيا اهلحيا علي تؤثر

 

 :هليالتا باسبللا خيرهلاا ونهلاا في يداتز لعملا اهحي هبجود ماهتملااو

 ءاوبن تهم،اوخبر تهمارامه هلتنمي لفرصا هحاتاو تمكينهم يتطلب لذيا مرلاا ت،المنظماب ملينالعا لدي فيالثقا لوعيا مياتن 

 .هلوظيفيا تهماشخصي

 هلمرنا لعملا مايا وا تاعاس سلوبا وفق لوقت،ا لبعض وا بعٌد لعملا مثل لعملا في هلجديدا تاهاتجلاا بعض ظهور. 

 تامستوي ضانخفاو ،هعياجتملااو هلنفسياو هديالما تهماجاحتيا هلاوتج ن،احيلاا من لكثيرا في ملينالعا حقوق راهدا 

 .هلمنظما من مانتقلاا في هلرغبا ملينالعا لدى يولد لوظيفيا راستقرلااو ناملاا

 لعملا لامج في تاخبر تملك لتياو ،هلمؤهلاو ههرالما هلالعما باكتسا علي تالمنظما بين هلشديدا هفسالمنا.  

 هرجيالخاو هخليالدا لضغوطا هدازي عن تجالنا لعملا من ملينالعا لبعض( لنفسيا وا لجسميا) بانسحلاا.  

 

  :اومنه .لعملا اهحي هجود مجالبر اتبنيه عن هتجالنا ايالمزا من لعديدا تحقيق ليا تالمنظما وتسعي

 هءاكف كثرا عمل هقو وتعيين باستقطا. 

 اتهامنتج هجود تحسين لخلا من .هللمنظم هفسيالتنا تالقدرا هدازي. 

 اوغيره ءوعملا مليناوع كملا من هلمنظما مع هملالمتعا فاطرلاا ارض تحقيق. 

 ملينالعا هفعياد ءولا هدازي. 

 لضغوطا من نامكلاا قدر هلياخ همريح عمل هبيئ دايجا. 

 

 :لعملا اهحي هجود صراعن

 :اهمها من لعل صرالعنا من لعديدا علي لعملا اهحي هجود وتشمل

 :هلمعنويا لعملا ظروف (1

a. ومرؤوسيهم ئهمارؤس وبين بينهم و وبعضهم ملينالعا بين هلثقا فراتو. 

b. لعملا في هليستقلالااو هلحريا. 

c. لعملا هبيئ في لتقديراو ماحترلاا. 

d. لعملا ئجانت عن هلمرتدا تالمعلومافراتو. 

e. ملينالعا بين وتنسيق وناتع وجود. 

f. لعملا هبيئ في عياجتملاا لدعماو هعياجتملاا تعلاالتفاو تاقلعلاا تشجيع. 

 

 :هلوظيفا ههميا (2

a. هلوظيفا ههمياب لشعورا. 

b. هسلبي  هبيايجا) لعملا ئجانت عن هلمسئولياب لشعورا(. 

c. هلوظيفا تامتطلب مع لموظفا تومؤهلا تارامه سباتن. 

d. تالسلطاو تاصاختصلاا وضوح. 
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 :هديالما لعملا ظروف  (3

a. هلوظيفا عن تجالنا لدخلا هياكف.  

b. لمبذولا لجهداو لدخلا بين سبالتنا.  

c. خرىلاا تالمنظما وا هلمنظما نفس في) خرينلاا دخول مع رنتامق لدخلا هلاعد( 

d. ءالضوضا هوقل هسبالمنا هلتهوياو هءاضلاا. 

e. له لمنظمها نينالقوا ومع دافرلاا هقدر مع لعملا تاعاس سباتن 

 

 :لعملا تاعاجم  (4

a. لعملا هعاجم مع لفردا نساتج 

b. ابينه عالصرا هوقل هعالجما ءاعضا سكاتم 

c. هعالجما تاوخبر تارامه ملاتك 

d. هعالجما لاعما ئجانت عن هلمشتركا هلمسئوليا 

e. لعملا هعاجم فاهدا وضوح 

 

 :فاشرلاا نمط  (5

a. لمرؤوسينا مع ملالتعا في ئدالقا هلاعد 

b. لمرؤوسيناو ئدالقا بين هدلالمتبا هلثقا فراتو 

c. هتيالذا بهالرقا من قدر فراتو 

d. هلفنياو نيهانسلااو هلفكريا.ئدالقا هءاكف 

e. لمرؤوسينا ءادا عن هلمرتدا تالمعلوما توفير علي ئدالقا هقدر 

 

 :رالقرا صنع في هركالمشا (6

a. عمله تخص لتيا تارالقرا في ثيرالتا علي لفردا هقدر 

b. لفردا بعمل هلمتعلقا تلمشكلاا حل في هركالمشا 

c. دافرلاا ايقدمه لتيا ءارلااو تاحاقترلاا تقدير 

d. رالقرا اعليه يبني لتيا تالمعلوما هفياشف 

 

 هللمنظم ملينالعا دعم :انياث: 

 :لتنظيميا ءانتملاا

 لفظ لبعضا عليه ويطلق .اله لجميلا رد ئلاوس من هووسيل ،اليها ينتمون لتيا هللمنظم ملينالعا دعم تاسلوكي حدا هو 

 .لتنظيميا مالتزلااو ءلولاا

 تجميع ويمكن .ستهادر في ءالعلماو حثونالبا اتبعها لتيا خلالمدا لتنوع وفق لتنظيميا ءانتملاا هيمامف تنوعت ولقد 

 :يلي افيم خلالمدا هذه جميع

 دلالتبا مدخل (1

 لنفسيا لمدخلا (2

 .لمشتركا لمدخلا (3

 

 .خلالمدا هذه من لكل موجز عرض يلي اوفيم

 :دلالتبا مدخل (1

 لفردا طارتبا يعكس لتنظيميا ءانتملاا نا وضحا لذياو بيكر قدمه لذيا لتنظيميا ءانتملاا مفهوم علي لمدخلا اهذ يعتمد 

 فعالمنا هذه تقتصر ولا هلمنظما ترك اذا اسيفقده Sidebetsئد افو وا فعامن لوجود هنتيج اتركه في رغبته وعدم هلمنظماب

 لتيا تاقالصدا وا هلمنظما في لشخصا مركز مثل ايضا هلمعنويا هحيالنا لتشمل تمتد بل فقط هديالما  هحيالنا علي ئدالفواو

 .اكونه
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 :لنفسيا لمدخلا (2

 قدمه لذيا لتنظيميا ءانتملاا مفهوم علي لمدخلا اهذ يعتمد Porter ئهوزملا  

 صراعن هثثلا لخلا من وصفهيمكن  لتنظيميا ءانتملاا ناف لمدخلا اووفق لهذ: 

o هلمنظما فاهداو لقيم لفردا قبول 

o هلمنظما لحالص هدياع جهود بذل من لفردا هرغب 

o هلمنظما هعضوي علي ظالحفا في لفردا هرغب 

 

 :لمشتركا لمدخلا (3

 ماق ليالتاوب لتنظيميا ءانتملاا لتفسير بمفرده يصلح لا لنفسيا لمدخلاو دلالتبا مدخل من كلا نا لمشتركا لمدخلا رانصا يري

Allen اهم رئيسيين بعدين اذ يعتبر لتنظيميا ءانتملاا ناف لمدخلا الهذ ووفق لمشتركا لمدخلا بتقديم: 

o رياستمرلاا ءانتملاا 

o طفيالعا ءانتملاا 

 

 :لتنظيميا ءانتملاا تقسيم

 :لىا لتنظيميا ءانتملاا ينقسم :سبق ام على ءاوبن

 طفياع طارتباب يشعر نهلا هلمنظماب لعملا في راستمرلاا في لفردا هرغب عن ويعبر :نيالوجدا وا طفيالعا ءانتملاا (1

 .هلمنظما هذه فاهداو لقيم فهاهداو هقيم فقالتو نظر ابه هنفسي هحاور

 ديام) لكثيرا يكلفه افيه لعملا ترك ناب دهاعتقلا هلمنظما في ءاللبق لفردا هرغب هقو عن ويعبر :رياستمرلاا ءانتملاا (2

 .) ومعنوي

 جبهاو من نا وا خرين،لاا ضغوط بسبب هلمنظما في ءالبقاب ملتزم نهاب لفردا شعور ليا وتشير :ريالمعيا ءانتملاا (3

 اذام كبير حد ليا بهماحس في خذوناي ريالمعيا مالتزلاا لديهم يقوي لذينا صاشخلااف اعنه لتخليا وعدم افيه هرياستمرلاا

 .هلمنظماب لعملا اتركو لو خرونلاا يقوله نا يمكن

 

 :هلتنظيميا هطنالموا

 تاجبالوا ءاداب يتحقق لا اوهذ ابه ملينالعا نبالجا من ءالعطاو لعملا من لمزيدا ليا ليالحا لعصرا في تالمنظما جاتحت 

 .ءادللا دنيا حد من تمثله ابم فقط، هللوظيف هلرسميا تالمسئولياو

 هرجيالخا هلبيئا لافعا ردود علي بدوره يؤثر لذيا سلوكهم طانماو لمخلصينا ائهابنا جهود علي يعتمد هلمنظما حاونج 

  .اتهامخرج هاتج هللمنظم

 ومتميز ريابتكا بشكل تاجبالواو لاعملاا ايؤدو نا امليهاع من هلمنظما وتتوقع.  

 عن هومتميز هدياع غير تاسلوكي يتطلب لذيا مرلاا رسمي، وغير رسمي بشكل الحهامص علي لحرصا تتوقع اكم 

  .لرسميا لدورا تاسلوكي

 في منه هلمطلوبا تالسلوكيا يتضمن رسمي دور ائهاعضا من فرد لكل تحدد لعملا تامنظم نا علي هدالعا درجت وقد 

 ابه يقوم لعملا تامنظم هلياوفع هءاكف علي تؤثر لتيا تالسلوكيا من نوع كاهن نا لاا لوظيفيا لوصفا لخلا من هوظيف

 .هلتنظيميا هطنالموا تاسلوكي وهي لاا لوظيفيا لوصفا ضمن ترد لا انهلا رهماختيا علي ءابن دافرلاا

 

 :وهي ملينالعا تالسلوكي هسياسا طانما هثثلا جداتو هللمنظم هلكليا هليالفعا تتطلب

 .راجبا وا عاقتنا عن ءاسو به ءالبقاو هللمنظم لرسميا مالنظا في لدخولا (1

 .ابه معمول ونظم تاءاجراو عدالقو وفق هلمحددا هلرسميا رادولاا ءادا (2

 ئصاوخص تاصفاومو تامتطلب عن تزيد لتياو هلمنظما فاهدا تحقيق في هملموس تاهماومس ريهابتكا لاعما ءادا (3

 .رهمادوا

 

 :لالمثا سبيل علي امنه طانملاا من لعديدا من هطنالموا سلوك ويتكون

 اتهاوممتلك هلمنظما هيابحم هلكفيلا تالتصرفا ذاتخا 

 هلمنظما ءادا لتحسين هءالبنا تالمقترحا تقديم 
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 ككل هلمنظما عن هلمسئوليا من لمزيدا لتحمل تيالذا لتدريباو تي،الذا لتطويرا 

 همتغير هبيئ ظل في اونموه ائهالبق ئململاا خالمنا دايجا في ههمالمسا 

 لنصحا وكذلك هجالحا عند تاعدالمسا تقديم علي ئماق  ومرؤوسين ءوزملا ءارؤس من  خرينلاا مع ءالبنا ونالتعا 

 لتوجيهاو دارشلااو

 

 :)هلتنظيميا هطنالموا تاسلوكي عانوا) :هلتنظيميا هطنالموا تامتغير

 :هي هلتنظيميا هطنالموا نا علي حثينالباو ءالعلما بين قاتفا شبه يوجد

 راختياو هرغب عن لفردا ايؤديه لتيا هلتطوعيا هبيايجلاا تالسلوكيا من همجموع 

 لرسميا لدورا تاسلوكي من بعدا هو اوبم 

 تافاللمك لرسميا مالنظا ضمن تدخل ولا 

 تالسلوكيا هذه ءادا عدم علي تترتب تاعقوب توجد لا اكم 

 لالفعا لوظيفيا ءادللا ههميلاا هلغاب تعتبر انها اكم 

 

 :ليا اقسمه من فمنهم هلتنظيميا هطنالموا سلوك تامتغير حول حثينالبا نظر تاوجه ينتاتب وقد

o رايثلاا متغير 

o هعالطا متغير 

 

 :اهم للسلوك نمطين ليا خرونا اقسمه ابينم

 هلمنظما نحو لموجها هطنالموا سلوك 

 هلمنظما ءاعضا هلخدم لموجها لسلوكاو 

 

 : هي دابعا هربعا لخلا من خرونا اولهاتن حين في

 رايثلاا 

 هعالطا 

 هركالمشا 

 ءلولاا 

 

 :يلي اكم هلتنظيميا هطنالموا تامتغير صبحتا بحيث ا مساخ ا متغير حثينالبا من خرا عدد فاضا

 مهالعا هلمصلحا وتفضيل .لعملا هلبيئا في بعينهم صاشخا هعداومس هخدم نحو لموجها لسلوكا طانما ليا ويشير .رايثلاا (1

 .هلشخصيا هلمصلحا علي

 تللمشكلا همبتكر حلول بتقديم هدرالمباو لعمل،اب هلمرتبطا تلمشكلاا وقوع دياتف ليا يهدف لذيا لسلوكا وهو .اهدالمبا (2

 .هلمنظما هصور تحسين ليا هدفالها تالمقترحاب لتقدماو ،هئمالقا

 شكوى بدون هئمالقا تالمعوقا علي لتغلبا هولاومح ،هحالمتا لعملا ظروف عن لفردا ارض ليا وتشير .هضيالريا لروحا (3

 .تذمر وا

 من جزء نهاب سهاحساو تالمسئوليا وتحمل ،هخليالدا تالمتغيرا مع لتكيفا علي لفردا هقدر مدي ليا وتشير .لتكيفا (4

 .افيه عضو مجرد وليس هلمنظما

 لعملا عدابقو مالتزلااو طول،ا تاعالس لعملا مثل تهاومتطلب لرسميا لدورا تتعدي لتيا لسلوكا طانما وهو .لوعيا (5

 .هلمنظما فاهدا مع لفردا فاهدا فقاوتو ، وضمن هحاصر

 

 :هطنالموا تاسلوكي هتنمي في هلمؤثرا ملالعوا

 :وهي عانوا هعد ليا ملالعوا تلك تقسيم يمكن

 تاساوسي جورلاا ونظم دافرللا لتنظيميا لدعما ومدي ليتهاوفع لتنظيما هءابكف تتعلق لتيا تلك وهي: هلتنظيميا ملالعوا (1

 .لتحفيزا

 وا حدالوا ريادلاا لمستويا في ءاسو لتنظيما خلاد دافرلاا بين هئدالسا تاقلعلاا طانماب تتعلق لتيا وهي: هنيانسلاا ملالعوا (2

 .هلمتبعا هدالقيا طانماو ،هريادلاا تالمستويا بين
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 :في وتتمثل .هلشخصيا ملالعوا (3

  .هلشخصيا فعالدوا  ا

 .هلشخصيا ئصالخصا  ب

 لوظيفيا الرضا  ج

 .لضغوطا مع لتكيفا  د

 ومدي سبالمنا نالمكا في لشخصا ووضع لوظيفي،ا لتصميما هءاوكف ،هلوظيف لفردا ءاحتوا بمدي وتتعلق: هوظيفي ملاعو (4

 .لدورا عاوصر لدورا وعبئ لدور،ا غموض مدي حيث من يؤديه لذيا لدورا هاتج به يشعر ام

 

 :هلتنظيميا هطنالموا ههميا

 ذلك ويتضح خري،ا اناحيا مستقلا ا ومتغي اناحيا ابعات امتغير رهاعتباب هلتنظيميا هطنالموا سلوك علي تاسالدرا من لعديدا جريتا

 :يلي افيم

 .ءللعملا هلمقدما تالخدما مستوي تحسين علي وكذلك لعمل،ا فرق هليافع علي قوي ثيرات له هلتنظيميا هطنالموا سلوك نا (1

 .تهماذ تاثبا في لرغبتهم هطنالموا سلوك تعكس لتيا لاعملاا ءادا في تميز كثرا لمؤقتينا ملينالعا (2

 في يقل لا لذياو هلتنظيميا هطنالموا بسلوك لبيعا لارج ماتزا بمدي هكبير هبدرج يتحدد لبيعا لارج ءادلا لمديرينا تقييم (3

 .هلبيعا فاهدلاا تحقيق عن ههميا ذلك

 .لديهم هطنالموا سلوك هدازي ليا يؤدي هلتنظيميا هلالعدا فرالتو ملينالعا كادرا (4

 تامستوي ينالتب هلرئيسيا باسبلاا حدا يعتبر مينالتا تالشركا في ملينالعا بين هطنالموا تاسلوكي ئصاخص فراتو يناتب (5

 .ملينالعا ءهؤلا ءادا

 وجود يثبت ولم ،لتنظيميا مالتزلااو ،لعملا عن الرضا من كل وبين هلتنظيميا هطنالموا سلوك بين هقوي هقعلايوجد  (6

 .هعالجما ءاعضاو ئداق بين هعليالتفا تاقلعلاا متغير مع هقعلا

 ءانتملااو ،لوظيفيا الرضاو ،هلتنظيمياو هلوظيفيا تاهاتجلاا وهي تامتغير هعد بين هجوهري هبيايجا هقعلا وجود (7

 .لتنظيميا هطنالموا سلوك وبين لتنظيميا

 وبين هبالرقا ونظم ،هلتنظيميا هلالعدا من كل بين سلبيه جوهريه علاقه وجود (8

 تعلاالتفا تقليل من اعليه يترتب الم هطنالموا سلوك وبين ملينالعا علي هلدقيقا هبالرقا بين سلبيه جوهريه علاقه وجود  (9

 .دافرلاا بين

 .هلمنظما هلخدم لموجها هطنالموا سلوك وبين تعلاالتفا هلاوعد تاءاجرلاا هلاعد من كل بين هقلعلاا (11

 فيه يولي لذيا لمديا لعمل،ا ءاحتوا تشمل لتيا لعملا هبيئ تامتغير وبين هطنالموا سلوك بين هقوي هقلاع (11

 .لعملاب تهماماهتما ملونالعا

 .هلمنظما تامخرج تعظيم علي هلتنظيميا هطنالموا لسلوك لقويا ثيرالتا (12

 سلوك اهم هلتنظيميا هطنالموا نمطين وبين لتنظيميا مالتزلااو لعملا عن الرضا تامتغير بين هقعلاوجود  (13

 . هلمنظما نحو لموجها هطنالموا وسلوك د،افرلاا نحو لموجها هطنالموا

 علي شرامب بشكل تؤثر ئدالعوا توزيع هلاوعد ئد،القا ودعم ،هلمنظماو لفردا من كل ئصاخص بين فقالتوا هدرج (14

 .هلتنظيميا هطنالموا تاسلوكي علي قوي ثيرات بدوره يؤثر لذيا لوظيفيا الرضا

 .لعملا فرق نباج من لمبذولا لجهدا وجود هكمي وبين هطنالموا سلوك بين هجوهري هقعلا وجود (15

 ر،ادولاا وتمثيل ،تلاالحا هساودر ت،اضرالمحا من كل تشمل لتيا لتدريبا ليباسا بين هجوهري هقعلا وجود (16

 .هلتنظيميا هطنالموا سلوك وبين هعيالجما تاقشالمناو

 فاهدا هومشروعي ،هلتنظيميا هلالعداو ،هليالفعا هلتنظيميا ئصالخصاو ،هديالما لعملا ظروف بتوفير ماهتملاا (17

 .ملينالعا لدي هطنالموا سلوك هتنمي علي هكبير هبدرج عداتس هلمنظما تارساومم

 هبيايجا تاهاتجا لديهم فراتتو اعندم وذلك ئمين،الدا عن لمؤقتينا ملينالعا لدي كبرا هبدرج فرايتو هطنالموا سلوك (18

 .هئمالقا لظروفا وتحدي ت،الذا تحقيق في هلرغباو ،هلمنظماب تهماقعلا عن

 ،لنوعا من كل فختلاا نا تضحا وقد ، ملينالعا لدي هطنالموا سلوك علي هلتنظيمياو هلشخصيا تالمتغيرا ثرا (19

 سلوك تامتغير علي معنوي ثيرات اله طالنشا ونوع لوظيفي،ا لمركزاو ،هلخدما هومد لتعليم،ا ومستوي ،هلعمريا تالفئاو

 .رايثلااو هركالمشاو هعالطاو ءلولاا من كل تشمل لتيا هلتنظيميا هطنالموا

 .هقيخلالاا تارالقرا صنع حلاومر لمديرينا لدي هطنالموا تالسلوكي معنوي ثيرات وجود (21
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 :هلتنظيميا هلثقا

 

 هلمنظماب هريادلاا تالمستويا هفاك بين هللثق خامن توفير مليناللع هلمنظما دعم تادواو ئلاوس هما من. 

 دافرلاا من همتنوع تاسلوكي من عليه تنطوي الم مركب عياجتما ماكنظ تالمنظما هسابدر حثينالبا من لعديدا هتما وقد 

  لتنظيمي،ا ءادلاا علي اثيرهاوت اخلهاد تعلاالتفاو  تاعالجماو

 جعلا في ههماللمس ،هلتنظيميا تالعمليا في هلثقا تلعبه لذيا لدورا وتفسير هسابدر ماهتملاا داز هخيرلاا تالسنوا لوخلا 

 هلتنظيميا تلمشكلاا من لعديدا

 ملينالعا ءادا تامستوي في تلعبه لذيا لدوراو هلثقا تاقعلا وتفسير لفهم هفياضا بحوث ءاجرا ليا هجالحا ليالتاب ظهرت 

 .تهماوسلوكي هلمنظماب

 

 :ليالتا لنحوا علي وذلك .اهميتهاو اعهانواو اذجهاونم ،هلتنظيميا هلثقا هيمامف

 :هلثقا هيمامف(  ا

 "تهاجبالو ووفق هءابكف يتصرف خرلاا لطرفامعين  طرف توقع عن هتجالنا هطرالمخا تحمل. 

 "وللاا لطرفا همصلح عليه تمليه ام وفق يتصرفسوف   عليه يعُتمد لذيا  نيالثا لطرفا ناب معين شخص داعتقا". 

 " طانماو وقيم تاقعلا من ابينه ام علي داعتما خرا شخص منون اومتع وشريف منظم لسلوك معين شخص توقع 

 همشترك

 "هطرالمخا قفامو دلاتب ظل في همعين تاصفامو ذو خرا شخص هاتج هبيايجا تاهاتجا من صاشخلاا حدا يحمله ام. 

 تاماهتماو تاجاحتيلا دلامتب فهم خرلاا هاتج منهميحمل  هلمنظماو دافرلاا كل ناب هعياجتما سسا علي مبني توقع 

 ."خرلاا لطرفا

 

 :وهي همشترك ئصاخص هعد اتجمعه هيمالمفا هذه نا لاا هلثقا هيمامف تعدد من لرغماوب 

 .لوقتا نفس في سلوكي وبعُد طفياع بعُد وجود ،مع كادرلاا وا داعتقلاا وا لتوقعا علي تبني انها (1

 هللثق خرلاا لطرفا لستغلاا هكيفي كيدالتاب يعرف لا هلثقا هعملي طرفي من يا نلا ،طرالمخا من قدر تتضمن انها (2

 .له هلممنوحا

 .اعنه هتجالنا طرالمخا من قدر تحمل وعن ،ابينهم علالتفاو تاقلعلاا نمط عن هلثقا لطرفا من ارض وجود (3

 

 :هلتنظيميا هلثقا ءابن ذجانم( ب

 :اهمها ومن هلثقا ءالبن ذجانم وضع ولتاح تاسالدرا هذه بعض

 

 : wayne وضعه لذيا لنموذجا

 ملالعوا من عدد علي تبني هلتنظيميا هلثقا نا ليا هسالدرا رتاشا حيث : 

o خرينلاا في هلثقا نحو لطبيعيا ميله في وتتمثل .يثق لذيا لطرفاب هصاخ ملاعو  

o معين شخص ابه تتمتع لتيا تالخبراو تارالمهاو رفالمعا مستوي وتشمل به لموثوقا لطرفاب هصاخ ملاعو 

 .خرينلاا هبثق جدير تجعله لتيا ءتهاكف ومدي

o من وتزيد هلثقا حجم من تزيد لطرفينا بين هئمالقا هلثقا هقلعلا هبيايجلاا تالمخرجاف: هلثقا هعملي تامخرج 

 . مستقبلا لطرفينا بين عليالتفا

o لطرفا في ثقته عن هتجالنا طرالمخا من قدر يتحمل لطرفينا من كل نا حيث: هلمحسوبا طرالمخا مستوي 

 .هلثقا هقعلا تامخرج هسلبي وا هبيايجا بمدي مرتبط طرالمخا هذه مستوي كادراو ني،الثا

 

  :حثونالبا قدم حيث whitenerقدمه  لذيا لنموذجا

 ائهالبن اساسا هريادلاا تالتصرفا تشكل حيث ،هلتنظيميا هلثقا ءالبن خرا نموذج، 

 لمولدا لسلوكا اوهذ خر،لاا لطرفا تاتوقع مع يتمشى اسليم اريادا اسلوك يسلك لطرفينا من كل نا علي لنموذجا ويقوم 

 :هي صراعن هعد من يتكون هللثق

 .هبقالسا تهالتصرف وفق لمستقبليا بسلوكه لتنبؤا هنيامكاو لشخصا تاتصرف تاثب ليا تشير: ريتهاستمراو لسلوكا سكاتم (1

 .لهافعاو تهاتصرف مع لشخصا لاقوا فقاتو ليا وتشير: لسلوكا ملاتك (2
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 تارالقرا وتفسير وشرح ،هلدقيقا تالمعلوما توفير علي وقدرته ،بيعهات ءاحتوا علي لمديرا هقدر مدي به ويقصد: ءاحتولاا (3

 .لمرؤوسينا علي حانفتلااو

 .اعهاشبا علي وقدرته خرلاا لطرفا فعاودو تاجالح ماهتما من طرف كل يوليه ام حجم :ماهتملاا (4

 هلثقا ءابن في عدامس دور لطرفينا بين تاقلعلااب هلمتعلقا ملالعواو هلشخصيا ملالعواو هلتنظيميا ملالعوا تلعب اكم (5

 .هلتنظيميا

 

 Alto, nad Kramer  من كل وضعه لذيا لنموذجا

 :علي تتوقف هلتنظيميا هلثقا ءابن نا منه تضحاو

 هلثقا طرفي من لكل هلشخصيا ئصالخصا .1

 لموقفا ئصاخص .2

 لفردا يؤديه لذيا لدورا .3

 هءابكف لدورا اهذ تابمسئولي مهاقي مدي .4

 

 :هلتنظيميا هلثقا عانوا

 بسلوك لتنبؤا علي امنه كل عدايس بشكل لبعضا لبعضهم هلثقا طرفي وفهم همعرف علي تبني لتيا وهي :هلمعرفا علي هئمالقا هلثقا

 .همعين قفامو في خرلاا

 سبب ام اذا هلثقا هعملي طرفي من طرف يا وتؤنب توبخ هرسمي عداقو وجود هنتيج لتيا وهي :هرسمي سسا علي هئمالقا هلثقا

 .خرلاا للطرف نفسي وا ديام ضرر

 لنظرا بغض خرين،لاا في هلثقا هلشخصيا تهاسم من هلثقا طرفي من يا نلا تحدث لتيا هي :هلشخصيا محملا علي هئمالقا هلثقا

 .عدمه من هلثقا بهذه جدير نيالثا لطرفا ناك اذا اعم

 

 هشخصي وغير هشخصي هثق ليا Morris, and Moberg  من كل اقسمه اكم

 ئصالخصا علي هكبير هبدرج وتعتمد ،تاعالجماو صاشخلاا بين تعلاالتفا من تستمد لتيا هي :هلشخصيا هلثقاف 

 .تعلاالتفا هذه افيه تحدث لتيا قفالموا هوطبيع ،هلشخصيا

 

 هشخصي غير هلثقا:  

o هلرسميا سسلااو هلوظيفيا كزالمرا علي تتوقف لتيا فهي.  

 

 :ليا ,Gilbert, and Li-Pingمن  كل وضعه لذيا لتقسيما رانتشا اكثرهاو هلثقا عانوا شهرا من

 دافرلاا في هلثقا 

 هلمنظما في هثقال 

 

 :ليا Wiswillتقسيم الثقة لـ انتشار  واكثرها الثقه انواع اشهر من

 ءلزملاا في هلثقا (1

 شرالمبا لمشرفا في هلثقا (2

 العليا هرادلاا في هلثقا (3

 

A. خرينلاا هبثق جدير لفردا من تجعل لتيا تالسماو ئصالخصا من عدد فراتو ظل في هلثقا هذه تكتسب :لزملاءا في هلثقا 

 .لزميلا لحابمص ماهتملاا ،دئالمباو لقيما ،لعملا في مالتزلاا من كل وتشمل

 

B. هرالجدا ،هءالكفا ئصاخص فراتتو نتاك اذا مرؤوسيه هلثقا شرالمبا لمشرفا يكتسب :شرالمبا لمشرفا في هلثقا، 

 .لمرؤوسينا دعم تهم،اجاحتياو لمرؤوسينا لحابمص ماهتملاا لمرؤوسين،ا علي حانفتلاا ،قخلالاا

 

C. ديالما لدعما بتوفير هلمنظما متاق ام اذا هلمنظماب ملينالعا هبثق هجدير العليا هرادلاا يكون :العليا هرادلاا في هلثقا 

 .اتهاتوقع وضوح ،الهافعا مع الهاقوا بقاوتط ملين،اللع لمعنوياو
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 :هلتنظيميا هلثقا ههميا

 اهمها من ناوك هلتنظيميا هلثقا ههميا نالبي تاسالدرا من لعديدا جريتا: 

 .لمرؤوسينا ءهؤلا ت تمكيناساوبين سي لمرؤوسيناب ءالرؤسا هثق مستوي بين هيدطر هقعلا وجود (1

 هلتنظيميا هطنالموا تاوسلوكي هدالقيا طانما ين ت اقلعلاا في ماه وسيط هلثقا (2

 .هلمنظما في هلثقا وبينملين العا هاتج اتهامالتزاو العهوده هلشركا تقض بين سلبي طارتبا وجود (3

 ائهابن هداعا وا ائهابن تاعملي من هسهول كثرا هلثقا هدم تاعملي (4

 لنمطا اهذ ليا هجالحا قلت هلثقا دتاز افكلم ،هرجيالخا هبالرقاعن  بديل تكون نا يمكن لمرؤوسيناو ءالرؤسا بين هلثقا (5

 .بيالرقا

 .لعملا ترك ايانو وتقليلء ادلاا تامستوي وتحسين د،افرلاا هفعياد هدازي ليا يؤدي هلثقا خامن فراتو (6

 لعملا عن الرضا تمعدلا وبين هلتنظيميا هلثقا بين جوهري طارتبا (7

 هبيايجلاا تاثيرالتا حدا تعد اعنه هتجالنا تالمخرجا وتحسين ،اله هومالمقا وتخفيض لتنظيمي،ا لتغييرا تاعملي قبول نا (8

 .هلتنظيميا هللثق

 .هلمنظما خلاد لتنسيقاو ونالتعا تاعملي هدازيوبين  لمرؤوسيناو ءالرؤسا بين هئدالسا هلثقا بين موجب معنوي طارتبا (9

 تعلاالتفا هداوزي تاقلعلااو هركالمشا هليافع تحسين في هلمؤثرا هليافع تحسين في هلمؤثرا تالمتغيرا حدا هلثقا (11

 .هلمنظما خلاد

 .لوجه وجه هشرالمبا تعلاالتفاقل  بسبب ووظيفي فياجغر هعدالمتبا لعملا فرق بين تقل هلثقا (11
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 جاندملاا 

 

 :اهمها من هملموس هلمياع تاتطور لعشرينا لقرنا من تالتسعينا هفتر شهدت لقد

 .هلميالعا هرالتجا تحرير تاقياتفا .1

 .هلعولما نحو هاتجلااو لكبيرا لتكنولوجيا لتقدما .2

 .لميالعا لسوقا على هللسيطر لكبرىا تالشركا بين هلدوليا هفسالمنا داشتدا .3

 اله تتعرض لتيا طرالمخا لتخفيض لحجما هداوزي هفيالجغرا طقالمناو ءلعملااو تالخدماو هنشطلاا تنويع على لعملا .4

 .لاعملاا تامنش

 "ليوروا" هلجديدا هوربيلاا هلعملا ظهور .5

 .اليتهاوفع اءتهاكف هدالزي لعملا نظم ههندس هداعاو تالمنظما ههيكل هداعا تابعملي ماهتملاا .6

 .خرلا وقت من تازملاا هذه راوتكر لمالعا ءانحا هفاك في هليالما قاسولاا بتاصا لتيا هلكبيرا هليالما تازملاا .7

 

 تاوتحدي تاتعقيد من يحمله اوم لعشريناو حدالوا لقرنا لماع هجهالمو داستعدلاا لكبرىا هلميالعا تالشركا تابد وقد 

 .قوىلاا سوى معه يبقى لن وبشكل هكبير

 لعشرينا لقرنا خراوا في لمالعا اشهده لتيا لكبرىا جاندملاا هموجه في داستعدلاا اهذ وتمثل 

 تاموج شكل خذات ام لباغ جاندملاا هحرك نا نالشا اهذ في ماهتملااب هلجديرا هحظلملااو: 

o ضيالما لقرنا من تالعشرينا في وليلاا هلموجا حدثت فقد.  

o تالسبعينا ئلاواو تالستينا خراوا في هنيالثاو،  

o تانينالثما من خيرلاا لنصفا في حدثت فقد هلثالثا هلموجا اما. 

 دياقتصلاا طالنشا وجها مختلف في تالمنظما بين جاندملاا تاموج من لعديدا م 1999 ماع من وللاا لنصفا شهد حيث، 

 .لحصرا لا لالمثا سبيل على اومنه اطهانش تمركز وا تالمنظما هذه هجنسي عن لنظرا بغض

o تارالسيا لامج في 

o لبترولا لامج في 

o تلااتصلاا لامج في 

o هليالما تالمؤسسا في 

 

 لبيعا عاوقط ،تالمعلوما اوتكنولوجي ،هئيالدواو ،هلحربيا تاعالصنا تلاامج في تاجاندما من حدث ام لىا هفاضلااب اهذ 

  .خرىلاا تاعالقطا من اوغيره هلتجزئاب

 ردولا تريليون 2.4 وزايتج ام 1999 ماع من وللاا لنصفا لخلا جاندملاا تاقياتفا حجم بلغ وقد. 

 

 اوم ملاا لبلدا حدود رجاخ هجنبيلاا لبنوكا تاراستثما حجم لىا هفاضلااب ،هبقالسا تاجاندملاا هموج نا لمؤلفا ويرى 

 اعدهاتس لتيا تاتيجياسترلاا ووضع تاءاجرلاا ذاتخلا لعربيا دياقتصلاا عالقطا على ضغوط تفرض تادايرا من تحققه

 .هلتنمويا امهابمه مالقيا في ادوره راستمراو هلميالعا هفسالمنا وجه في لصمودا على

 

 :هو جاندملااو

 هلمنفصلا اهويته هلمندمجا تالشركا هذه من كل تفقد بحيث هجديد هشرك لتكوين كثرا وا شركتي بين داتحا. 

 لبعضا ابعضه هنشطلاا تكمل اعندم فقيا جاندملاا يكون وقد 

 حداو طالنشا يكون اعندم سيار جاندملاا يكون وقد  

 هنشطلاا بين هصل توجدلا اعندم متنوع جاندملاا يكون وقد 

 

 في هركالمشا هريادلاا تالهيئا بين هماوتف همشترك هرغب وجود لخلا من تالشركا بين جاندملاا يحدث قد:  ودي اندماج 

 جاندملاا

 تاشرك وا هشرك بضم هكبير تانامكا تاوذ هقوي هشرك ماقي: ياللااراد او العدائي بالاندماج الحاله هذه في الاندماج 

 هلعمليا هذه على همشترك هماتف وجود دون اليها  هليام وا هريادا  هءاكف قلا خرىا
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 ؟تاموج شكل في لباغ جاندملاا يحدث اذالم هو نفسه يطرح لذيا لالسؤا ولكن

 يتم لتياو جاندملاا فعادو تانظري اتفسره لتياو جاندملاا حدوث باسبا على لتعرفا لضروريا من لالسؤا اهذ على هباجوللا

 :ليالتا لنحوا على زايجاب اليها هراشلاا

 

 :جاندملاا فعالدو هلمفسرا تالنظريا

A. هلقيما تعظيم هنظري 

B. هلسيطرا ءابن هنظري 

C. لقلقاوا جازعلاا هنظري 

 

 هلقيما تعظيم هنظري (1

 :هي تالنظريا هعد لىا هلنظريا تلك وتنقسم ،كللملا هلمنظما هقيم تعظيم سياسلاا فعهاد جاندملاا نا هلنظريا تلك تفترض

 حاربلاا لتعظيم وذلك: هءالكفا هنظري 

 قاسولاا في للتحكم وذلك :راحتكلاا هنظري 

 هلجديدا هللشرك هلسوقيا هلقيما هدالزي:  هلقيما هنظري 

 

 :هلسيطرا ءابن هنظري (2

 لحامص عن لنظرا بغض هلشخصيا فعهمامن لتعظيم لمديرينا قبل من وتنفيذه له لتخطيطا يتم جاندملاا نا هلنظريا هذه وتفترض

 شرامب طارتبا ترتبط هلشخصيا فعهماومن لوظيفيا ومستقبلهم كزهم،اومر لمديرينا ءهؤلا هقو نلا وذلك سهم،لاا هحمل فاهداو

 .انموه ومعدل هلشركا بحجم

 

 لقلقاوا جازعلاا هنظري (3

 تازملاا تافتر في لمشترىاو ئعالبا من كل بين لتقييما في يناتب يوجد اعندم يحدث جاندملاا ناب هلنظريا هذه باصحا ىار فقد

 .تالتقلبا تلك عن هتجالنا طرالمخا حجم تقدير في ينالتبا لىا هفاضلااب ،هدياقتصلاا

 هلاح بين هقوي هبطار وجود لالمثا سبيل على امنه هلنظريا هذه نظر هوجه تؤيد لتيا هريخيالتا ئللدلاا من لعديدا وتوجد 

 جاندملاا هنشطاو داقتصلاا

 هبشد جاندملاا تلااح نخفضتا دياقتصا ركود تافتر شهدت لتياو  1981 – 1981 مياع بين هلفترا لوخلا 

 من همسبوق غير هموج كاهن نتاك :جالروا من هلاح لميالعا داقتصلاا شهد حيث تانينالثما من خيرلاا لنصفا وفي 

 جاندملاا هنشطا

 تالشركا بين جاندملاا تلااح في ضانخفا ثرها على ناك امريكاو اوربا دول داقتصا لركودا ضرب تالتسعينا هيابد وفي 

 جاندملاا هنشطا على ابه سهملاا دلاتب تومعدلا هليالما قاسولاا هءاكف تؤثر اكم. 

 منه لحدا وا تشجيعه حيث من جاندملاا هنشطا على تؤثر خرىا هجه من هلحكوميا تالتشريعا نا على هوعلا. 

 اركوده وا جاندملاا تاحرك جارو في ماه دور تلعب ايضا هسيالسيا ملالعوا نا لىا هفاضلااب . 

 

 :جاندملاا تاراقر على هلمؤثرا هلتمويليا محلملاا

 :وهي هليالما هحيالنا من تامتغير هبعد تالشركا بين جاندملاا تاراقر ثراتت

 هلسيولا (1

 هلربحيا (2

 . هليالما هفعالرا (3

 طالنشا (4

 لسهما على ئدالعا (5

 .لنموا (6
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 :جاندملاا ايامز

 نوعين لىا جاندملاا ايامز تقسيم يمكن 

o هلمندمجا تالوحدا مستوى على اولها 

o لمجتمعا مستوى على انيهماث. 

 

  :هلمندمجا تالشركاب هصاخ ايامز (1

 هلمندمجا تالشركا ههيكل هداعا في هعدالمسا (1

 لمحليا لمستوىا على تالشركا بين هفسالمنا من لحدا (2

 ابه لضعفا وجها جوعلا هلمندمجا تالشركا لدى هلقوا طنامو من هداستفلاا (3

  سهملاا هذه هلحمل هكبير سبامك وتحقيق ،هلمندمجا تالشركا سهملا هلسوقيا هلقيما تعزيز (4

 قاسولااب ملالتعا في فضلا شروط من هداستفلاا هنيامكا (5

  اتهاراستثماو انشطتها تنويع عن تجالنا طرالمخا مستوى تخفيض (6

  ابه تالمعلوما نظم هءاكف ورفع هلمندمجا تاللشرك هلتكنولوجيا هلقدرا هدازي (7

  هلتنمياو لتدريبا فرص هداوزي هريادلاا تاءالكفا فضلا باستقطا هنيامكا هدازي (8

 لتشغيلا ليفاتك خفض في هعدالمسا (9

 تاراستثما لىا هجالحا دون هئمالقا تالمكونا تاذ على داعتما هجديد هنشطا هولالمز لالمجا فتح (11

 هجديد هلياسمار

 اوغيره لتطويراو لبحوثاو لتمويلاو لتخزيناو ءالشرا في لكبيرا لحجما ايامز من هداستفلاا (11

 لتشغيلا عن هتجالنا ئرالخسا ترحيل حق هلمندمجا تالشركا تكتسب حيث هضريبي تاوفور تحقيق (12

 سفلاللا لتعرضاب هلمتعلقا هصاوخ هليالما تالصعوبا على لتغلبا (13

 

 :لمجتمعاب هصاخ ايامز (2

 .فهاهدا وتحقيق ونموه لمجتمعا تطور في كبرا بدور ههمالمسا (1

 .تالمعلوماو لامولاا تدفق هحري هداوزي سهم،لاا دلاتب هحرك هدابزي هليالما قاورلاا سوق تنشيط في هعدالمسا (2

 هداعاو هدياقتصلاا تللتحولا هلقوميا تاتيجياسترلاا حداك هلخصخصا نحو هاتجلاا في لتوسعا تاعملي تشجيع (3

  لقوميا داقتصلاا ههيكل

 

 :جاندملاا تمشكلا

 تابنفق تالشركا تلك تحميل عليه يترتب امم اجلها من ندمجتا لتيا فاهدلاا تحقيق في هلمندمجا تالشركا تفشل قد (1

 .ابعده راستمرلاا اعليه يصعب ههظاب

 .اجهاندما بعد هلشركا ههيكل هداعا يتطلب ام لباغ جاندملاا نا (2

 .جاندملاا هعملي اياضح هم ملينالعا من عدد عن ءاستغنلاا عليه يترتب لباغ جاندملاا نا (3

 .وئامس من راحتكلاا الهذ ام مع تالشركا من قليل عدد وا هحداو هشرك فيه تتحكم لتيا هرياحتكلاا لسوقا اهنش (4

 .لقوميا لمستوىا على كثرا وا شركتين بين يتم جاندملاا ناك ام اذا لقوميا داقتصللا هفامض هقيم يا وجود عدم (5

 هصالخا الحهامص وفق هلدولا تاساسي توجيه من ايمكنه قد لذيا مرلاا لمحليا لمستوىا على تالشركا ونفوذ هقو هدازي (6

 .هفسالمنا تالشركا لحامص ضد لنفوذا اهذ ماستخداب لتهديدا وا

 

 :جاندملاا عند اتهاعامر يجب لتيا ملالعوا

 فاهدلااو لمالمعا هضحاو ،همدروس هعملي خطط على جاندملاا هعملي تبني نا (1

 عاو سلوباوب هلحكما من بشئ معه ملالتعاو ،لبشريا لعنصرا تاومتطلب تاجاحتيا جاندملاا عند عىاير نا (2

 عملي قعاو لىا افيه ملينالعا لدي نيالمعاو فاهدلاا هترجم في هعداللمس هلمندمجا تالشركا بين لاتصلاا هءاكف رفع (3

 عمىلاا لتقليداو اهكالمحا عن لبعدا كل دابتعلااو ،هلمندمجا تالمنشا بين لقيمياو فيالثقا فقالتوا اهعامر (4

 .جاندملاا من هلمتوقعا ئدالعواب ارنتهاومق جاندملاا هعملي في هلتكلفا عنصر اهعامر (5

  هليانتقلاا هلفتراب هداع تعرف لتيا اجهاندما بعد هلجديدا اهلمنشا ابه تمر لتيا هلحرجا هلفترا اهعامر (6

 جاندملاا هعملي لتنفيذ هلمختلفا حلالمرا لخلا ئجالنتا وتقييم هجعامر (7


