
 المحاضرة الثانية عشر ) الفصل الثامن (

 إدارة الصراع 

 اريع ادارة الصراع في المش: 

 أهدافه لتحقيق يسعىوفي نفس الوقت كل طرف خدمه ( منتج أو )  قيمةخلق  بهدف المنظمةأصحاب المصالح في نجاح  يشترك :تمهيد 

 : ومصالحه 

 . ومعنويه ماديهبالمقابل على حوافز  ويحصلون فنيهومعارف  مهارات يقدمونفالمدراء والموظفون  -

 على الأرباح.  يحصلونرأس المال وبالمقابل  يقدمونالمالكون  -

 على مال.  ويحصلونمواد أو خدمات  يقدمونالموردون  -

 .  رضاهموتلقى  رغباتهمبالشراء مقابل الحصول على منتجات وخدمات تشبع  يقومونالزبائن  -

 غالباً إلى وجود صراعات.  يؤديمما قد  مصالحه قلتحقي يسعىفكل طرف  -

 الصراع: تعريف 

أو أنشطة  محدودةفي موارد  اشتراكهمامن ضرورة  والناتجة (أو أكثر ) مجموعتينأو  فردين بين الاتفاقمن عدم  حاله هوالصراع  -

ً اً مراكز امتلاكهمالصراع بسبب  ينشأكما  .معينه عمل   .مختلفة وادراكات  وقيما

 

  حول الصراع: المختلفةالنظر  وجهات 

ً  الكلاسيكية المدرسةالأول : تعتبره  الاتجاه  . تجنبه  ويجبغير شرعي  اً وضار شيئا

 مكلف ومطلوب استبعاده.  ولكنه التغيير عمليةفي  حيوي وأنه منهلا مفر  أمراً  السلوكية المدرسةالثاني : تعتبره  الاتجاه

  .المنظمةاستبعاده من  يمكنحتمي ولا  شيء ولكنه ذاتهفي حد  مفيداً اً أو ضار ليسأن الصراع  يرى: (اصرالمع ) الاتجاهالثالث  الاتجاه

 

 ( المعاصر الاتجاه )للصراع  المحايدة للنظرة الأساسيين البعدين: 

 الأعمال.  تنفيذفي  جديده وأساليبطرق  لإيجادمحفزات  اعتبارها يمكن المنظمةمن حالات الصراع في  الكثيرالبعد الأول : 

 فوائده وفي  المنظمةالصراع فتخسر  يكتمأن لا  فعليهالمعاصر  للمدير الاساسيةأحد النشاطات  هيالبعد الثاني : أن ادارة الصراع 

 .بالمنظمةاً مدمراً أو ضار يصبح بحيث بتفاقمه يسمحنفس الوقت لا 

 

  المشاريع الصراع في: 

 :المشاريعأسباب الصراع في 

 حول  مختلفةاً أفكار يحملونالأفراد  يجعلفي المستقبل مما  شيءبحالة عدم التأكد من حدوث  مرتبطةمعظم الصراعات  -1

 المشروع. أهدافالوصول إلى  إمكانية

  بعضهاعن  ومختلفة عديدهعن وجود مدخلات من أشخاص وأقسام ومنظمات  ناتجةعمل المشروع  بيئةفي  التعقيدشدة  -2

 محفز للصراع. هذاكل  الأنشطة بين يةالاعتمادوكذلك بسبب وجود 

 .متعارضة وأهدافمصالح  و لديهم مختلفةمعتقدات وقناعات ومشاعر  يحملونفي إنجاز المشروع  يشتركون الذينأصحاب المصالح  -3

 في المشروع. العاملة، والمواصفات تشكل ضغوط على الأطراف  التكلفةالوقت ،  الثلاث للمشروع : الرئيسية الأهداف -4

 



   مستويات عدة  لهان الصراع في المشروع: 

 العمل : فريقأعضاء  بينصراع  (1

 الأفراد. بينالعمل  توزيعبسبب غموض في الأدوار وسوء  ويظهر

 

 المجموعات : بينصراع  ( 2

 في اتخاذ القرار والصلاحيات المسؤولياتوجود غموض في  أسبابهالمجموعات والأقسام داخل المشروع ومن  بين وهو

 الأدوار والموارد. توزيع كيفية وكذلك عدم وضوح في 

 

 : الخارجية والجهاتالمشروع  بينصراع  (3

  (، .... إلخ حكومية هيئات، مقاولي الباطن ،  ) كالموردين خارجيهالمشروع أطراف  بين ويظهر

 .المهامفي أداء  معينهبشروط  الالتزامأو  ةتعاقدي بسبب شروط ويكون

 

  المشروع المختلفة: حياةالصراع عبر مراحل 

 والأدوار. والصلاحيات المسؤوليات وتوزيعوضوح في عناصر خطة المشروع  هناك يكونأن  يجب الأولويات لتحديد: الأولويات  .1

 في الالتزامعقد  يتضمنهاإلى الشروحات التي  بالإضافةفي المشروع  بها والالتزام اتباعها يتم اداريه عملياتوجود الإجراءات:  .2

 المشروع.

 الوقت.هو  الحالة هذهفي  شيء أهملإتمام المشروع اذا  اللازمة الأنشطة بيعة يوضحإلى جدول زمني  تحويل الخطة: الجدولة  .3

 .بها الالتزام يجبالمشروع  لتنفيذمحدده  موازنهوجود : التكاليف .4

 

 :إدارة الصراع 

 ... التكنولوجية، الوسائل  الفنية بالمهاراتمشاكل تتعلق :  الفنيةالمشكلات  -1

 النوع والكم والوقت. حيثوجود كافي للأفراد من العمالة :  -2

 .تربطهمالأفراد والعلاقات التي  طبيعة:  الشخصيةالأمور  -3

 يآس                                                                                                                                  


