[ ﺛﺎﻟﺜﺎ  :]ﺗﺤﺪﯾﺪ ﻣﻌﺎﯾﯿﺮ الاخﺘﯿﺎر Criteria. 
وﯾﻜﻮن ذﻟﻚ ﻟﻮﺿﻊ ﻣﻌﺎﯾﯿﺮ ﻟﺘﻘﯿﯿﻢ ﻛﻞ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻦ اﻟﻤﺸﺎرﯾﻊ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺗﺼﻨﯿﻔﮭﺎ ﻓﻲ اﻟﺨﻄﻮة اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ وﻣﻦ أھﻢ ھﺬه اﻟﻤﻌﺎﯾﯿﺮ:  
  Riskiness ـ ﻗﺪرة اﻟﻤﺸﺮوع ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﯿﻖ أھﺪاف اﻟﺸﺮﻛﺔ وﻏﺎﯾﺎﺗﮭﺎ .                               ـ درﺟﺔ ﺧﻄﻮرة اﻟﻤﺸﺮوع
Financial  ـ اﻟﻌﺎﺋﺪ اﻟﻤﺎﻟﻲ   Probability of Success  .                                                  ـ اﺣﺘﻤﺎﻻت اﻟﻨﺠﺎح Return
[bookmark: _GoBack]ـ ﻗﺪرة اﻟﻤﺸﺮوع ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﯿﻖ اﺧﺘﺮاق ﻣﻌﺮﻓﻲ أو ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ .                        ـ ﻗﺪرة اﻟﻤﺸﺮوع ﻋﻠﻰ ﻓﺘﺢ أﺳﻮاق ﺟﺪﯾﺪة . 
ـ اثﺮ اﻟﻤﺸﺮوع ﻋﻠﻰ رﺿﻲ اﻟﺰﺑﺎﺋﻦ           .                                              ـ ﻣﺴﺎھﻤﺔ اﻟﻤﺸﺮوع ﻓﻲ ﺗﻄﻮﯾﺮ إﻣﻜﺎﻧﺎت و ﻗﺪرات اﻟﻤﻮﻇﻔﯿﻦ . 
ـ ﻗﺪرة اﻟﻤﺸﺮوع ﻋﻠﻰ ﺗﺴﮭﯿﻞ اﻣﺘﻼك اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺠﺪﯾﺪة .                               ـ ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻄﺎﻗﻢ واﻟﻤﻮارد اﻟﻼزﻣﺔ ﻹﻧﺠﺎز اﻟﻤﺸﺮوع.

اولا- ﻣﻘﺘﺮح اﻟﻤﺸﺮوع:  وھﻲ اﻟﻮثﯿﻘﮫ اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﮫ اﻟﺘﻲ ﯾﺘﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﮭﺎ ﻧﻘﻞ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻌﻤﯿﻞ إﻟﻰ اﻟﻤﺸﺮوع ﺣﺘﻰ ﯾﺘﻢ ﺗﻠﺒﯿﺘﮭﺎ . وﯾﺘﻜﻮن  اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻣﻦ اﻷﺟزاء اﻟﺘﺎﻟﯿﮫ  :    )  اﻟﻤﻘﺪﻣﮫ ( ﻣﻠﺨﺺ ﻟﻔﻜﺮه واﻟﻐﺎﯾﺎت اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﮫ اﻟﻤﺸﺮوع    )  اﻹﻓﺘﺮاﺿﺎت اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﮫ  (وھﻲ اﻹﻓﺘﺮاﺿﺎت اﻟﻤﺘﻮﻗﻊ ﻣﻮاﺟﮭﺘﮭﺎ ﺧﻼل اﻟﻌﻤﻞ، اﻟﻘﯿﻮد واﻟﺨﻄط اﻹﺣﺘﻤﺎﻟﯿﮫ ﻟﻤﻮاﺟﮭﺔ ھﺬه اﻟﺘﻮﻗﻌﺎت واﻟﻤﺨﺎطﺮ   )  ﻣﺴﺆوﻟﯿﺎت اﻟﻤﻮردﯾﻦ ( اﻟﺘﻮرﯾﺪ ﺑﺎﻟﻜﻤﯿﺎت واﻟﻤﻮاﺻﻔﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﮫ، اﻹﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻮﻗﺖ واﻷﺳﻌﺎر اﻟﻤﺤﺪده    )  ﻣﺴﺆوﻟﯿﺎت اﻟﺰﺑﻮن  ( ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﻤﻮاﺻﻔﺎت واﺣﺘﺮاﻣﮭﺎ، اﻹﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﺪﻓﻌﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﮫ   . ﺟﺪول اﻷﻧﺸﻄﮫ اﻟﺘﻲ ﯾﺠﺐ اﺗﻤﺎﻣﮭﺎ واﻷوﻗﺎت اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﮫ ﺑﮭﺎ    . ﻣﻌﺎﯾﯿﺮ ﻗﺒﻮل اﻟﻤﺸﺮوع     . ﺟﺪول اﻟﺪﻓﻌﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﮫ 
ﺛﺎﻧﯿﺎ - خﻄﺔ اﻟﻤﺸﺮوع: وﺗﺴﻤﻰ ﻛﺬﻟﻚ ﻋﻘﺪ اﻹﻟﺘﺰام.  
ﺛﺎﻟﺜﺎ- ﺟﺪول اﻟﻤﺸﺮوع: وھﻮ ﻛﻞ ﻣﺎ ﯾﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺠﺎﻧﺐ اﻟﺰﻣﻨﻲ ﻟﻠﻤﺸﺮوع.  
راﺑﻌﺎ- ﻣﻮازﻧﺔ اﻟﻤﺸﺮوع: وھﻮ ﻛﻞ ﻣﺎ ﯾﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺠﺎﻧﺐ اﻟﻤﺎﻟﻲ

) ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﺄﺳﯿس 1   . اﺧﺘﯿﺎر اﻟﻤﺸﺮوع ، اﺧﺘﯿﺎر ﻣﺪﯾﺮ اﻟﻤﺸﺮوع واﻟﺒﺪء ﻓﻲ اﻹﺟﺘﻤﺎﻋﺎت اﻷوﻟﯿﮫ ، ﯾﺘﻢ ﺗﻄﻮﯾﺮ ﻓﻜﺮة اﻟﻤﺸﺮوع  : ) ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻨﻔﯿﺬ 2   . ﻣﻮازﻧﺔ ﺗﻘﺪﯾﺮﯾﮫ واﻟﻘﯿﺎم ﺑﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺸﺮوع ،  وﺿﻊ ﺟﺪوﻟﺔ اﻷﻧﺸﻄﮫ اﻟﻤﺸﺮوع ، ﯾﺘﻢ وﺿﻊ ﺧﻄﺔ اﻟﻤﺸﺮوع  : ) ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻹﻧﺘﮭﺎء 3 ﻓﻲ ھﺬه اﻟﻤﺮﺣﻠﮫ ﯾﺘﻢ اﻟﺘﺪﻗﯿﻖ ﻋﻠﻰ أﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺸﺮوع ﻟﻠﺘأﻛﺪ ﻣﻦ أن اﻟﻤﺸﺮوع ﺗﻢ إﻛﻤﺎﻟﮫ ﺣﺴﺐ اﻟﻤﻮاﺻﻔﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﮫ.اﻋﺪاد اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ وﺗﺴﻠﯿﻢ اﻟﻤﺸﺮوع.

اﻟﺘﻔﺮد:
ﯾﺤﺘﺎج اﻟﻤﺸﺮوع اﻟﻰ اﻧﺸﻄﺔ ﻓﺮﯾﺪة وﻏﯿﺮ روﺗﯿﻨﯿﺔ، وﺣﺘﻰ ﻟﻮ ﺗﺸﺎﺑﮫ ﻣﺸﺮوﻋﺎن ﻓﻲ اﻟﻄﺒﯿﻌﺔ واﻟﺤﺠﻢ ﻓﺈن اﻟﺘﻨﻔﯿﺬ ﻛﻞ ﻣﻨﮭﻤﺎ ﯾﺤﺘﺎج اﻟﻰ اﻧﺸﻄﺔ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ (ﻣﺜﻞ اﻹدارة، اﻟﻤﺨﺎطﺮ، اﻟﻤﻮارد اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة

ﻧﻤﺎذج اخﺘﯿﺎر اﻟﻤﺸﺮوع: 
  . اﻟﻨﻤﺎذج اﻟﻨﻮﻋﯿﺔ: وھﻲ ﻧﻤﺎذج ﺣﻜﻤﯿﺔ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻻﻧﺸﺎﺋﯿﺔ  (ﻏﯿﺮ اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ) ﻓﻲ ﻋﻤﻠﯿﺔ اﻻﺧﺘﯿﺎر  اﻣﺜﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻤﺎذج اﻟﻨﻮﻋﯿﺔ : ـ ﻧﻤﻮذج اﻟﻀﺮورة اﻟﺘﺸﻐﯿﻠﯿﺔ.                       ـ ﻧﻤﻮذج اﻟﻀﺮورة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ.                 ـ ﻧﻣوذج اﻟﺑﻘرة اﻟﻣﻘدﺳﺔ.

اﻣﺜﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﻤﺎذج اﻟﻜﻤﯿﺔ : ـ ﻧﻤﻮذج ﻓﺘﺮة اﻻﺳﺘﺮداد اﻟﺒﺴﯿﻄﺔ.                 ـ ﻧﻤﻮذج ﻓﺘﺮة اﻻﺳﺘﺮداد ﺑﺴﻌﺮ اﻟﺨﺼﻢ.             ـ ﻧﻤﻮذج اﻟﻧﻘﺎط اﻟﻣوزوﻧﺔ.  ـ ﻧﻣوذج ﻣﺗوﺳط ﻧﺳﺑﺔ اﻟﻌﺎﺋد.                      ـ ﻧﻣوذج ﺻﺎﻓﻲ اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ
جت مسائلها كامله 

ﻣﺮاﺣﻞ إدارة اﻟﻤﺸﺮوع: 
  : ) ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﻔﻜﺮه أو اﻟﻤﻔﮭﻮم 1 . وﺗﺘﻀﻤﻦ وﻻدة ﻓﻜره اﻟﻤﺸروع واﻟﻘﯿﺎم ﺑﺪراﺳﺔ ﺟﺪوى أوﻟﯿﮫ ، وﺗﺴﻤﻰ ﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺘﺄﺳﯿﺲ  : ) ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻨﻔﯿﺬ 2 وﺗﻌﯿﯿﻦ ﻓرﯾﻖ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺎﻟﻤﺸروع واﻟﻤﺒﺎﺷره ﺑﺘﻨﻔﯿﺬ ﺧﻄوات ، وﺗﺘﻀﻤﻦ إﻋﺪاد ﺧﻄﺔ اﻟﻤﺸروع وﺟﺪوﻟﺔ اﻟﻤﺸروع وﻣوازﻧﺔ اﻟﻤﺸروع اﻟﻨﮭﺎﺋﯿﮫ اﻟﻤﺸروع.   : ) ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﺴﻠﯿﻢ 3  ﺛم ﺗﺴﻠﯿم اﻟﻤﺸروع ﻟﻠﺰﺑون. ،

اﻟحدث: ھﻮ ﻟحظﺔ اﻟﺑدء ﺑنشﺎط ﻣﻌﯾن أو ﻟحظﺔ اﻹنتﮭﺎء ﻣنﮫ واﻟحدث ھﻮ نتﯾﺟﺔ نشﺎط أو أﻛﺛر واﻟنشﺎط ﯾﻘﻊ ﺑﯾن حدﺛﯾن .ويﺗم رسم اﻟحدث بطريقﮫ

ﺧرائﻂ جانﺖ  م. ٩١٩١ وتﻌﺘبر ﻣﻦ إحدى أﻗدم اﻟطرق اﻟﻤﺴﺘﺨدﻣﮫ ﻓﻲ ﺟدوﻟﺔ الأنﺸطﮫ وﻗد تﻢ تطﻮﯾرھﺎ ﻣﻦ طرف ھﻨري ﺟﺎنت ﺳﻨﺔ   . تﮭدف إﻟى تﺤدﯾد ﻣدى اﻟﺘﻘدم ﻓﻲ تﻨﻔﯿﺬ الأنﺸطﮫ وﻣراﻗبﺔ اﻟﺰﻣﻦ   . تﺘﻜﻮن خراﺋﻂ ﺟﺎنت ﻣﻦ ﻣﺤﻮرﯾﻦ أحدھﻤﺎ أﻓﻘﻲ والآخر عﻤﻮدي   ﯾﻈﮭر اﻟﻤﺤﻮر الأﻓﻘﻲ اﻟﺰﻣﻦ اﻟﻼزم ﻟﺘﻨﻔﯿﺬ اﻟﻨﺸﺎط ﻣﻊ تﺤدﯾد اﻟبداﯾﺔ واﻟﻨﮭﺎﯾﮫ ﻟﻜﻞ نﺸﺎط.   ﯾﻈﮭر اﻟﻤﺤﻮر اﻟﻌﻤﻮدي أنﻮاع الأنﺸطﮫ اﻟﻮاﺟب اتﻤﺎﻣﮭﺎ

ﺗﺴريﻊ اﻟﻤشروع:  
وھﻲ اﻟﻌﻤﻠﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﯾﺘﻢ ﻣﻦ خﻼﻟﮭﺎ تﺴرﯾﻊ وﻗت انﮭﺎء اﻟﻤﺸروع ﻣﻊ اﻹﺳﺘﻌداد ﻟﺘﺤﻤﯿﻞ اﻟﺘﻜﺎﻟﯿﻒ اﻹﺿﺎﻓﯿﺔ اﻟﻤﺘرتبﺔ عﻠى ھﺬا اﻟﺘﺴرﯾﻊ. 
وعﻨد اﻟقﯿام بتﻨﻔﯿذ اﻟعﻤﻠﯿة من اﻟﻤهﻢ الإنتباه اﻟى اﻟتاﻟي:  
 ) عﻤﻠﯿﺔ تﺴرﯾﻊ اﻟﻤﺸروع ﻟﯿﺴﺖ اعتباطﯿة تﺨﻀﻊ ﻟﻤبدأ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ واﻟﻤﻨﻔﻌﺔ. 1 ) إن عﻤﻠﯿﺔ تﺴرﯾﻊ اﻟﻤﺸروع ﻟﯿﺴﺖ مزاجﯿة، ولا ﯾﺘﻢ إتﺨﺎذ ﻗرار ﺑﺘبﻨﯿﮭﺎ الا ﻓي ظل وجﻮد أسباب مﻮجبة: 2  وﺟﻮد خطأ ﻓﻲ ﺟدوﻟﺔ اﻟﻤﺸروع ( أوﻗﺎت تﻨﻔﯿﺬ ﻣﺘﻔﺎﺋﻠﺔ ).   ظروف ﺑﯿﺌﯿﺔ داخﻠﯿﺔ (غﯿﺎب اﻟﻌﺎﻣﻠﯿﻦ) و/ أو خﺎرﺟﯿﺔ (تأخر اﻟﻤﻮردﯾﻦ ﻓﻲ تﻮرﯾد ﺑﻌﺾ اﻟﻤﻮاد اﻟﻀرورﯾﺔ).   اﻟﺘﺴرﯾﻊ ﺑﻨﺎء عﻠى طﻠب اﻟﺰﺑﻮن.   حدوث تﻐﯿﯿر ﻓﻲ اﻟﺘﺸرﯾﻌﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ.  ) إن عﻤﻠﯿﺔ اﻟﺘﺴرﯾﻊ تبدأ ﺑﺎلأﺳﺎس عﻠى اﻟﻤﺴﺎر اﻟﺤرج، لأنﮫ اﻟﻤﺴﺎر الأطﻮل، وأي تﺴرﯾﻊ ﻟﻮﻗت تﻨﻔﯿﺬ اﻟﻤﺸروع ﯾﻌﻨﻲ تﻘصﯿر وﻗت 3 اﻟﻤﺴﺎر اﻟﺤرج عﻦ طرﯾق تﺴرﯾﻊ الأنﺸطﺔ اﻟﺤرﺟﺔ، وﺑﻌد ذﻟك ﯾﻨﻈر اﻟى اﻟﻤﺴﺎرات الأخرى ونﻘرر اذا ﻛﺎنت ﺑﺤﺎﺟﺔ اﻟى تﺴرﯾﻊ ام ان عﻤﻠﯿﺔ اﻟﺘﺴرﯾﻊ لا تؤﺛر عﻠى تﻠك اﻟﻤﺴﺎرات وتبﻘى ﻛﻤﺎ ھﻲ.  .

فواﺋد موازنة المشروع: 
تﻌتبر الموازنﮫ كـ أداة لـ   .. 
  ويعتمد على التنبؤ ،  وذلك لأن إعداد موازنة المشروع يرتبط باﻹنﺟاز والقدرة على الوﺻول إلى أهداف المنظمة ،  أداة تخطيط  بالاحتياﺟات المستقبلية والأسعار المتوقعة والمﺧاطر المحتملة للحﺻول على الموارد. 
  وذلك لأن موازنة المشروع معنية بتحديد الموارد الﻼزمة لأنشطة المشروع المﺧتلفة وتوفير هذه الموارد عندما ،  أداة تخﺻيص موارد  تحين الحاﺟة لها . 
 . بحيث يتم حساب الكلفة الفعلية ومقارنتها بالكلفة المقدرة لقياس التقدم الفعلي على الأرض ، وذلك لأنها تﺧدم كمعيار للمقارنة ،  أداة رﻗابة 
  وذلك عن طريقة حساب كميات الموارد المستﺧدمة في المشروع وحساب كلفتها وربط ذلك بالأهداف المرسومة ،  أداة ﻗياس أداء  للمشروع ومعرفة مدى ارتباط هذا المشروع برسالة المنظمة الأم للمشروع


أسﺲ اختيار طريقة اعداد الموازنﮫ التقديريﮫ: 
إن اختيار إحدى الطرق المﺬكوره سابقا يﻌتمد على مجموعﮫ مﻦ الﻌوامل : 
   .) ) حجم المشروع : كلما زاد حجم المشروع كلما أﺻبح بحاﺟﮫ إلى طريقة أكثر دقﮫ (مثل طريقة من الأسفل إلى الأعلى 1
 ) تنوع المشروع : كلما تنوع المشروع في أنشطة المشروع بدرﺟﮫ عاليﮫ كلما أﺻبح بحاﺟة إلى طريقة أكثر دقﮫ (مثل طريقة من الأسفل إلى 2 الأعلى.)   
 ) نمﻂ ادارة المشروع : اذا كانت اﻹداره مركزيﮫ فإنها ﻏالبا ستسخدم طريقة من الأعلى إلى الأسفل فإذا كانت اﻹداره ﻏير مركزيﮫ فإنها 3 ستستخدم طريقة من الأسفل إلى الأعلى    
 ) الثقافﮫ الساﺋده : إذا كان الثقافة الساﺋدة هي ﺛقافة تقليدية كﻼسيكية ومحافظة فإنها ستميل إلى مركزية اتخاذ القرار واحتفاظ اﻹدارة العليا 4 بﺼﻼحيات اتخاذ القرار واستخدام اسلوب من أعلى إلى أسفل .أما إذا كانت الثقافة منفتحة وتدعو إلى التﻐير والتكيف مع المتﻐيرات البيئية  .





تمويل المشاريﻊ ﻏير المربحة: 
ﻗد تﻀطر المنظمﮫ إلى تمويل مشاريﻊ ﻏير مربحﮫ لأسباب عديده نﺬكر منﮭا :                  . تطوير معرفة أو تكنولوﺟيا ﺟديده تخدم المنظمﮫ الأم   . مساعدة المنظمﮫ الأم على دﺧول حقل تنافسي ﺟديد                                                          . دعم الميزه التنافسيﮫ                                                                                            . ممارسة المسﺆوليﮫ اﻹﺟتماعيﮫ

نموذج النقاط الموزونة: 
  رغم استخدام الأرقام في عملية المفاضلة بين المشاريع. ويتم ً نوعيا ً هو نموذج كمي بسيط وسهل الاستخدام يعتبره بعض المختصين نموذجا استخدام الأرقام في عملية المفاضلة بين المشاريع. ويتم استخدام هذا النموذج بإتباع الخطوات التالية:  
 ) تحديد الوزن النسبي لكل معيار من معايير المفاضلة ويتم ذلك من قبل مجموعة من الخبراء والمختصين في المجال قيد الدراسة. 1 ) تحديد النقاط التي حصل عليها كل معيار من معايير المفاضلة لكل مشروع وذلك باستخدام احد ادوات جمع البيانات المعروفة والمناسبة 2 لذلك.  ) يتم ضرب الوزن النسبي لكل معيار في النقاط التي حصل عليها لتحديد النقاط الموزونة لكل معيار من معايير المفاضلة في المشروع. 3 ) يتم جمع النقاط الموزونة لكل معايير المشروع الواحد لتحديد مجموع العلامات الموزونة لكل مشروع. 4 ) يتم اختيار المشروع الذي حصل على اعلى مجموع من النقاط الموزونة


وﺟﮭﺎت اﻟﻨﻈﺮ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﮫ ﺣﻮل اﻟﺼﺮاع: 
ً  اﻹﺗﺠﺎه اﻷول : ﺗﻌﺘﺒﺮه اﻟﻤﺪرﺳﮫ اﻟﻜﻼﺳﯿﻜﯿﮫ ﺷﯿﺌﺎً ﺿﺎ  را وﻏﯿﺮ ﺷﺮﻋﻲ وﯾﺠب ﺗﺠﻨﺒﮫ

أﺳﺒﺎب اﻟﺼﺮاع ﻓﻲ اﻟﻤﺸﺎرﯾﻊ: ً  ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺼﺮاﻋﺎت ﻣﺮﺗﺒﻄﮫ ﺑﺤﺎﻟﺔ ﻋﺪم اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺣﺪوث ﺷﺊ ﻓﻲ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ﻣﻤﺎ ﯾﺠﻌﻞ اﻷﻓﺮاد ﯾﺤﻤﻠﻮن أﻓﻜﺎ  را ﻣﺨﺘﻠﻔﮫ ﺣﻮل إﻣﻜﺎﻧﯿﺔ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ أھﺪاف اﻟﻤﺸﺮوع.    ﺷﺪة اﻟﺘﻌﻘﯿﺪ ﻓﻲ ﺑﯿﺌﺔ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﺸﺮوع ﻧﺎﺗﺠﮫ ﻋﻦ وﺟﻮد ﻣﺪﺧﻼت ﻣﻦ أﺷﺨﺎص وأﻗﺴﺎم وﻣﻨﻈﻤﺎت ﻋﺪﯾﺪه وﻣﺨﺘﻠﻔﮫ ﻋﻦ ﺑﻌﻀﮭﺎ  وﻛﺬﻟﻚ ﺑﺴﺒب وﺟﻮد اﻹﻋﺘﻤﺎدﯾﮫ ﺑﯿﻦ اﻷﻧﺸﻄﮫ ﻛﻞ ھﺬا ﻣﺤﻔﺰ ﻟﻠﺼﺮاع





ان اﻟﺼﺮاع ﻓﻲ اﻟﻤﺸﺮوع ﻟﮫ ﻋﺪة ﻣﺴﺘﻮﯾﺎت: 
  : ) ﺻﺮاع ﺑﯿﻦ أﻋﻀﺎء ﻓﺮﯾﻖ اﻟﻌﻤﻞ 1 وﯾﻈﮭﺮ ﺑﺴﺒب ﻏﻤﻮض ﻓﻲ اﻷدوار وﺳﻮء ﺗﻮزﯾﻊ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﯿﻦ اﻷﻓﺮاد. 
  : ) ﺻﺮاع ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت 2 وھﻮ ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت واﻷﻗﺴﺎم داﺧﻞ اﻟﻤﺸﺮوع وﻣﻦ أﺳﺒﺎﺑﮫ وﺟﻮد ﻏﻤﻮض ﻓﻲ اﻟﻤﺴﺆوﻟﯿﺎت واﻟﺼﻼﺣﯿﺎت ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار وﻛﺬﻟﻚ ﻋﺪم وﺿﻮح ﻓﻲ ﻛﯿﻔﯿﺔ ﺗﻮزﯾﻊ اﻷدوار واﻟﻤﻮارد. 
  : ) ﺻﺮاع ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺸﺮوع واﻟﺠﮭﺎت اﻟﺨﺎرﺟﯿﮫ 3   ....إﻟﺦ) وﯾﻜﻮن ﺑﺴﺒب ﺷﺮوط ، ھﯿﺌﺎت ﺣﻜﻮﻣﯿﮫ ،  ﻣﻘﺎوﻟﻲ اﻟﺒﺎطﻦ ، وﯾﻈﮭﺮ ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺸﺮوع أطﺮاف ﺧﺎرﺟﯿﮫ (ﻛﺎﻟﻤﻮردﯾﻦ ﺗﻌﺎﻗﺪﯾﮫ أو اﻹﻟﺘﺰام ﺑﺸﺮوط ﻣﻌﯿﻨﮫ ﻓﻲ أداء

ﺗﻌﺮﯾﻒ اﻟﺘﻔﺎوض  : اﻟﺘﻔﺎوض ھﻮ أداة ﻟﺤﻞ اﻟﺨﻼف واﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﺗﻔﺎق ﯾﺸﻌﺮ ﻣﻌﮫ ﻛﻞ ﻓﺮﯾﻘﯿﻦ أﻧﮫ   راض ﻋﻦ ﻣﺎ ﺣﺼﻞ ﻋﻠﯿﮫ

ﺷﺮوط ﺷﺮاﻛﮫ ﻧﺎﺟﺤﮫ :  ) وﺟﻮد دﻋﻢ ﻣﻦ طﺮف اﻹداره اﻟﻌﻠﯿﺎ. 1  ) اﻟﺘﺰام أطﺮاف اﻟﺸﺮاﻛﮫ ﺑﺘﻨﻔﯿﺬ اﻹﻟﺘﺰاﻣﺎت اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﮫ ﻣﻨﮭﻢ. 2 ) اﻟﺘﺰام أطﺮاف اﻟﺸﺮاﻛﮫ ﺑﺎﻟﻘﯿﺎم ﺑﻤﺮاﺟﻌﺔ دورﯾﮫ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺤﺴﯿﻦ ﺗﻨﻔﯿﺬ اﻟﻤﺸﺮوع

3
 ﻣﺬﻛﺮة اﻟﺘﻔﺎھﻢ ( أو ﻣﺎ ﯾﺴﻤﻰ ﺑﻌﻘﺪ اﻹﻟﺘﺰام :)  ھﻲ اﺗﻔﺎﻗﯿﮫ ﻣﻜﺘﻮﺑﮫ ﺑﯿﻦ ﻣﺪﯾﺮ اﻟﻤﺸﺮوع واﻹداره اﻟﻌﻠﯿﺎ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﮫ واﻟﻤﺪراء اﻟﻮظﯿﻔﯿﻮن ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﮫ إﻟﻰ إﺷﺮاك اﻟﺰﺑﻮن
