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التطور التارٌخً لإدارة الموارد البشرٌة : المحاضرة الأولى 
: أهداف الفصل 

 معرفة مصادر التؤثٌر فً مدارس إدارة الموارد البشرٌة  -
 التمٌٌز بٌن المناهج المختلفة فً إدارة الموارد البشرٌة  -

 
التطور التارٌخً للتعامل مع الموارد البشرٌة  

سور الصٌن العظٌم ، وصول الانسان الى القمر : العالم حولنا ملئ بالإنجازات التً حققها الإنسان على مر العصور ، فهنالك مثلا
.... 

كٌف تحققت هذه الانجازات ؟ ومن ورائها ؟ 

 ومع ذلك فإن وراء ذلك تخطٌط وتنظٌم .لاشك أن الانسان بطاقته وجهده وبعزٌمته وطموحه هو العامل الاول فً هذه الانجازات
وتنفٌذ ومراقبة سواء كنا ندرك ذلك أو لم ندركه وقد تكون الإدارة التً حققت الانجازات السابقة بالاشتراك مع البشر إدارة 

 ومع أن البشر ٌختلفون فً أهدافهم وطرٌقة تحقٌقها ، وكذلك فً طموحاتهم .دكتاتورٌة أو استشارٌة دٌمقراطٌة وقد تكون هذا وذلك
ومشاعرهم  وسلوكٌاتهم فإنهم كلهم جمٌعا ً ٌسعون إلى تحقٌق الرضا والإشباع الاقتصادي والاجتماعً والتكامل النفسً فً حٌاتهم 

. العملٌة 
 

:  هذه التغٌرات فرضتها عوامل مختلفة منها التعامل مع الانسانان التارٌخ الاداري ٌقدم لنا تغٌرات متلاحقة فً مجال 

  التغٌرات الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة. 

  التغٌرات التكنولوجٌة. 

  تقنٌة الاتصالات والمعلومات. 

  البحوث والدراسات المختلفة فً مجالات الانتاجٌة والفعالٌة. 

  الانظمة والقوانٌن الحكومٌة والدولٌة. 
 

: المنظور الاسلامً للتعامل مع الموارد البشرٌة

 .(توحٌد قبائل متنافرة تحت راٌة واحدة  )أول إدارة اسلامٌة للحكم فً عهد الرسول علٌه الصلاة والسلام فً المدٌنة المنورة ،  
 .إدارة الفتوحات الاسلامٌة عسكرٌاً وسٌاسٌاً واقتصادٌاً وجغرافٌاً واجتماعٌاً  
ادارة المنشآت التعلٌمٌة والصحٌة فً مراكز الدولة الاسلامٌة الواسعة فً بغداد ودمشق وشمال افرٌقٌا وقرطبة وسمرقند  

 .وبخاري وطاشقند
ففً مجال التعامل مع المرإوسٌن لابد وأن ٌتحلى القائد بصفات متعددة منها القدوة الحسنة ، الرحمة ، الاستشارة ، والعفو عند 

ذا إوَ )ٌقول الله تعالى : المقدرة ، وفً مجال تطبٌق العدالة بٌن الناس تشٌر نصوص القرآن الكرٌم الى ذلك فً كثٌر من المواقع
 58النساء  (حكمتم بٌن الناس أن تحكموا بالعدل 

 
 أن قٌادة وإدارة الأفراد فً الإسلام سبقت مفاهٌم الإدارة الحدٌثة فً اهتماماتها بالإنسان سواء كان عاملاَ أو رب سبق مما ونلخص

عمل ، وحددت كثٌراً من المفاهٌم فً مجالات متعددة تتناولها كتب وأبحاث الموارد البشرٌة الٌوم منها على سبٌل المثال لا الحصر 
  :
 .مجالات الاختٌار والتعٌٌن -1
 .مجال المسإولٌة والتفوٌض -2
 .مجالات القٌادة والرقابة على الأفراد -3
 .مجالات النصح والاستشارة -4
 .مجالات التعوٌض المادي والضمان الاجتماعً -5
 .تحدٌد الصفات لمن ٌشغل الوظٌفة العامة والخاصة -6

 
: ولقد انطلق الاسلام فً تعامله مع هذه الموضوعات من عدة مرتكزات قٌادٌة هامة منها 

 الوسطٌة  -1
 الانسانٌة  -2
 الانتماء الى الجماعة  -3
 التفاعل من المتغٌرات البٌئٌة  -4

 
الإدارة العلمٌة 

كان التعامل مع الموارد البشرٌة قبل تطبٌق مفاهٌم الادارة العلمٌة ٌستند على أن الموظفٌن والعمال لدٌهم قدرات انتاجٌة متساوٌة ؛ 
وٌترتب من ثم على . وكان الموظفون والعمل ٌخضعون لرقابة لصٌقة ودقٌقة من أجل تحقٌق معاٌٌر الانتاج المحددة سلفاَ من الادارة

" فرانك جلبرت "و " فرٌدرك تاٌلر"وروادها المهندس " الادارة العلمٌة " عدم الوفاء بهذه المعاٌٌر الطرد من العمل ؛ وقد انتهجت 
أسلوباَ مخالفا لما كان شائعا قبل ذلك ، وذلك من خلال استخدام المنهج العلمً والموضوعً فً تصمٌم العمل " هنري جانت"و 

. للوصول الى أقصى كفاءة انتاجٌة من العامل
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: ٌستخلص من فكرة الادارة العلمٌة حول استخدام الموارد البشرٌة ما ٌلً 

  تحدٌد معاٌٌر الانتاج وفق اسلوب علمً واضح هو قٌاس الحركة والزمن. 

 حٌنما ٌتجاوز العامل المعٌار من الانتاج ٌمنح علاوة تشجٌعٌة كبٌرة على الزٌادة فً الانتاج. 

 ٌعامل الانسان فً العمل كطاقة منتجة مثلة مثل الآلة والموارد الطبٌعٌة. 

  هدفه الأساسً هو الحصول على المال"كرجل اقتصادي "ٌنظر الى العامل. 

  أهملت مدرسة الادارة العلمٌة الجوانب الأخرى للعامل من اجتماعٌة وانسانٌة وعاطفٌة وتجاهلت أن هنالك جوانب اخرى
 .ٌرغب العامل فً اشباعها فً مجال العمل

. التدرٌب والصحة والسلامة- التوظٌف : انحصرت وظٌفة الافراد فً "الادارة العلمٌة "نتٌجة لتفكٌر 
 

العلاقات الإنسانٌة  

 احتٌاجاتهمٌنطلق من ان العاملٌن لابد وان ٌعاملوا معامله انسانٌة من الادارة تحفظ لهم كرامتهم وتلبً  "العلاقات الإنسانٌة"ان منهج 
. وهو ما ٌحقق فً النهاٌة أهدافهم وأهداف الادارة من حٌث تحقٌق الرضا الوظٌفً وزٌادة انتاجٌة العمل 

مدرسة العلاقات الانسانٌة لم تحقق الا نجاحاَ محدودا من حٌث زٌادة درجة الاشباع والرضا الوظٌفً ، أو من حٌث زٌادة معدلات 
:  الاداء والانتاجٌة وٌعود ذلك فً نظر هإلاء الباحثٌن الى عدة أسباب أهمها 

 "العامل السعٌد هو عامل منتج"أن نتائج كثٌرة من الابحاث لا تإٌد مقولة ان  (1
 .تفترض مدرسة العلاقات الانسانٌة عدم وجود اختلافات او فروقات بٌن الافراد وهذا غٌر سلٌم تماماَ  (2
 تجاهلت هذه المدرسة جوانب هامة ذات تؤثٌر على إنتاجٌة الموظف وعطائه وهً البناء الوظٌفً واللوائح وانظمة العمل  (3
 تناست هذه المدرسة أن العوامل التً تحفز الأفراد فً العمل كثٌرة ولٌست فقط المعاملة الانسانٌة  (4

 
دارة الأفراد  إ

 ٌعنً بتوفٌر احتٌاجات المنظمة من القوى العاملة وتنمٌتها والمحافظة علٌها"ٌمكن تحدٌد أهداف إدارة الأفراد كجهاز متخصص بؤنه 
 وبما ٌحقق أهداف المنظمة فً الانتاجٌة والربحٌة والنمو ، وكذلك مساعدة المنظمة فً حل مشكلات الافراد كوسٌط بٌنهم وبٌن ،

 ".الادارة
 

دارة الموارد البشرٌة  إالتحول إلى 
لماذا التحول ؟ 

دارات الأفراد كوسٌط بٌن الإدارة والعاملٌن قفزة كبٌرة فً الفكر الإداري المعاصر ، فمن هذا المنطلق تقوم بتزوٌد إلقد كان ظهور 
. المنظمة باحتٌاجاتها من الافراد وتطوٌرها والمحافظة علٌها

 
: هنالك قصوراَ فً دور ادارة الافراد لعدة أسباب 

ذلك أنه لم ٌكن هنالك تناغماَ بٌن القرارات والممارسات داخل هذه الإدارة نفسها فً مجالاتها والنشاطات المتعددة المسئولة  -1
 .عنها

 من تسوٌق وانتاج المنظمةكذلك لم ٌكن الارتباط والتكامل واضحاً بٌن نشاطات إدارات الأفراد وبٌن النشاطات الأخرى فً  -2
 .وتموٌل

 .لم ٌكن دور إدارة الأفراد فً قضاٌا التخطٌط الشامل للمنظمة مإثراَ  -3
 .كان محور تفكٌر الإدارة هو جانب العرض من العمالة ولٌس جانب الطلب -4

 
ما الذي أوجب إعادة التفكٌر ؟ 

: دة لعل أهمها ما ٌلً يلقد واجهت المنظمات وبالتالً إدارة هذه المنظمات ظروف عمل جد
  التنافسٌة 
  التحفٌز 
  القضاٌا الاجتماعٌة 
  ًالتطور التقن 
 داريلإالتطور ا 


