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التحول الى إدارة الموارد البشرٌة : المحاضرة الثانٌة 
 

وإدارة الموارد البشرٌة فالبعض ٌرى أن " إدارة الأفراد "لازال هناك خلط لدى كثٌر من المدٌرٌن والباحثٌن بٌن مصطلحات 
المصطلحٌن هما نفس الشًء سواء من حٌث الفلسفة والمنطق ، أو من حٌث المضمون ، والبعض الآخر ٌرى اختلافاَ فً المنطق 

. ولٌس فً المضمون ، وآخرون ٌرون اختلافاَ جذرٌاَ فً فلسفة ومنطق المصطلحٌن
لقد حل مصطلح إدارة الموارد البشرٌة نتٌجة للظروف البٌئٌة المحٌطة بالمنظمة وللتطور فً الفكر الاداري لدى الباحثٌن 

. والممارسٌن استشعاراَ مننه لأهمٌة العنصر البشري فً تحقٌق أهداف المنظمات والمجتمم معاَ 
 

: ونتٌجة لذلك 
 .(إدارة الموارد البشرٌة)الى مسمٌات (إدارة الافراد )اتجنت الكثٌر من الجامعات لتعدٌل مسار مساقات  -1
 .حلت مسمٌات إدارة الموارد البشرٌة فً مجال الممارسة بدلاَ عن إدارة الأفراد -2
ظنر الكثٌر من المؤلفات التً تحمل اسه إدارة الموارد البشرٌة بدلاً عن مسمٌات إدارة الأفراد التً كانت سائدة حتى الثمانٌنات  -3

 .من القرن الماضً
 

الآن هل ٌعنً ماسبق أن هناك اختلافاً جوهرٌاً فً الفلسفة والمضمون بٌن إدارة الأفراد وإدارة الموارد البشرٌة ؟ 
بالرغه من ما ٌبدو من  . للإجابة على هذا السؤال نقول أن نقاط الاتصال والاتفاق بٌن المصطلحٌن لازالت أقرب من نقاط الانفصال

من الناحٌة التطبٌقٌة فً المنظمات أو من الناحٌة العلمٌة (إدارة الأفراد )اختلافات فً المنطق والفلسفة إلا أنه ٌمكن أن ٌظل مسمى 
. (الموارد البشرٌة)فً الجامعات كما هو إذا حمل هذا المسمى روح ومضمون وفلسفة مسمى 

 
نقاط التشابه والاختلاف بٌن ادارة الافراد وادارة الموارد البشرٌة  

ادارة الموارد البشرٌة ادارة الافراد النقاط 

الانسان عنصر انتاجً تابم تتصرف فٌه الفلسفة 
المنظمة بالطرٌقة التً ٌحقق لنا اقصى 
انتاجٌة ممكنة مثله مثل عناصر الانتاج 

اننا ادارة - الاخرى ولكن بطرٌقة انسانٌة 
استشارٌة مساعدة تلتزه برغبة الادارات 

. الاخرى وتقده لنا المشورة

o  هً ادارة تنفٌذٌة وشرٌك هاه فً وضم
 .وتنفٌذ الاستراتٌجٌة الشاملة للمنظمة

o  الانسان كٌان مستقل ولٌس تابم له
 .متطلبات

o  الأفراد قوة عمل منتجه ٌمثلون اصلا من
. اصول المنظمة

تحقٌق اقصى انتاجٌة للمنظمة ولا مانم من الهدف  
. تلبٌة بعض رغبات الافراد

 بٌن اهداف المنظمة واهداف الافراد توافق
وٌتحقق ذلك من خلال الموازنة بٌن 

. احتٌاجات العمل والافراد

تخطٌط وتدبٌر الاحتٌاجات من الكوادر النشاطات  
. البشرٌة

. تطوٌر الافراد
. تعوٌض الافراد من خلال الرواتب

. تنمٌة العلاقات مم الموظفٌن

 .تحقٌق وتدبٌر الاحتٌاجات -1
 .تطوٌر الأفراد -2
 .تعوٌض الافراد -3
 .تنمٌة العلاقات مم الموظفٌن -4
 .تخطٌط وتطوٌر المسار الوظٌفً -5
 .التطوٌر التنظٌمً -6
الاتصالات والاعلاه وزٌادة مجالات  -7

. الخدمات

الإدارة العلٌا كإدارة تنفٌذٌة  الإدارة العلٌا كإدارة استشارٌة  الموقع فً الهٌكل التنظٌمً  

 
المفاهٌم ، الاستراتٌجٌات والأهداف 

:  تعرٌف ادارة الموارد البشرٌة 
مجموعة من الاستراتٌجٌات والعملٌات والأنشطة والتً ٌته تصمٌمنا لدعه الأهداف المشتركة عن طرٌق اٌجاد نوع من التكامل بٌن 

.  واحتٌاجات الافراد الذٌن ٌعملون بنااحتٌاجات المؤسسة
ادارة الموارد البشرٌة هً العملٌة الخاصة باستقطاب الأفراد وتطوٌرهه والمحافظة علٌنه فً اطار تحقٌق أهداف المنظمة وتحقٌق 

. اهدافنه
 

:  ومن هذا المنطلق تعد إدارة الموارد البشرٌة إدارة استراتٌجٌة مهمة تعمل فً اطار المفاهٌم التالٌة 

 اشراك إدارة الموارد البشرٌة فً التخطٌط الاستراتٌجً الشامل للمنظمة. 

 اعتبار العنصر البشري اصولا استثمارٌة ٌجب ادارتنا وتطوٌرها بفعالٌة. 

 ٌجب ان تصمه البرامج بشكل ٌتوافق مم متطلبات الموظفٌن. 

 تنٌئة المناخ الوظٌفً فً مجال العمل. 
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  تصمٌه واعداد سٌاسات ونشاطات إدارة الموارد البشرٌة بشكل ٌحقق التناسق فٌما بٌننه وكذلك التناسق مم بقٌة أهداف
 .وسٌاسات القطاعات الادارٌة الأخرى فً المنظمة

 
المنظمات الناجحة وغٌر الناجحة فً ادارة مواردها البشرٌة  

: فً رأي المدٌرٌن المنظمات الناجحة كانت تتمٌز بما ٌلً 
 الاهتماه المطلق بالموظفٌن واعتبارهه اصولا من اصول المنظمة. 
 وجود فرص للتدرٌب والتطوٌر. 
 مستوى جٌد من الأجور والحوافز. 
 المحافظة على الموظفٌن وتخفٌض معدل دوران العمل. 
 شبكة اتصالات داخلٌة مفتوحة فً جمٌم الاتجاهات. 
 اهتماه من الادارة العلٌا ببرامج الموارد البشرٌة. 
 تشجٌم مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات. 
 

: أما المنظمات غٌر الناجحة 
 عده الاهتماه بالموارد البشرٌة وعده النظر الٌنا كأصل من اصول المنظمة. 
 ادارة بٌروقراطٌة غٌر مرنه. 
 ًعده الاهتماه بتطوٌر الموظفٌن وتقدمنه الوظٌف. 
 شبكة اتصالات داخلٌة وضعٌفة. 
 سٌاسات غٌر واضحة ومتضاربة. 
 معدلات دوران العمل عالٌة. 

 سوء اختٌار الموارد البشرٌة وسوء ادارتها 
 ٌؤدي الى                                                                   

 

 
 

رسالة الموارد البشرٌة  
ان تحدٌد الرسالة هو الأساس فً سلسة طوٌلة من القرارات حول من؟وكٌف؟واٌن؟ ولماذا؟ 

ومن أجل ان ٌفنه الجمٌم هذه الرسالة وٌعملون بمقتضاها لابد ان تتوفر خصائص محددة مننا الوضوح حسن الصٌاغة وتحدٌد 
. المضمون المباشر

: ٌمكن ان تكون رسالة الموارد البشرٌة : مثال 
التأكٌد على استغلال الطاقات والقدرات بأقصى قدر ممكن من خلال تنفٌذ استراتٌجٌات بناءة فً مجال الاختٌار والتعٌٌن ، التطوٌر 

 .، المحافظة على الموارد البشرٌة وعلاقات الموظفٌن
 

استراتٌجٌات الموارد البشرٌة 
: ٌمكن تحدٌد استراتٌجٌات الموارد البشرٌة كما ٌلً 

 .مركزٌة قرارات الاختٌار والتعٌٌن من اجل ثبات سٌاسة الاختٌار (1
 .او اكثر3تعٌٌن الخرٌجٌن الجامعٌٌن الحاصلٌن على المعدل  (2
 .اعتماد سٌاسة الترقٌة والحصول على الكفاءات من داخل المنظمة (3

زٌادة نسبة 
التالف

انخفاض 
درجة 

الحماس 

ارتفاع 
تكلفة 

الانتاج 

انتاج أقل 
ارتفاع 

نسبة الوقت 
الضائم 

زٌادة نسبة 
الحوادث 

والاصابات 

انتاج 
مخالف 

للمواصفات

قدرة تسوٌقٌة وتنافسٌة أقل 

انتاجٌة وارباح متناقصة

الخروج من السوق 
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 .اعتماد سٌاسة الإغراءات المالٌة للكفاءات الرفٌعة (4
 .اعتماد سٌاسة التقلٌل من معدلات دورات العمل (5
 .تصمٌه برامج تقوٌه الاداء (6
 .تصمٌه وتطوٌر والمحافظة على اسلوب فعال فً تخطٌط التطوٌر الوظٌفً (7
 .اعتماد برامج التطوٌر والتدرٌب لجمٌم المستوٌات الوظٌفٌة (8
 

أهداف ادارة الموارد البشرٌة  
 . وٌقوه هذا المفنوه على اساس وجود خصائص مشتركة فً القوة العاملة مثل المستوى الثقافً والتدرٌبً:قوة عمل متجانسة 

 . أي اننا تستطٌم ان تحقق الإنتاج او الخدمة المطلوبة وفق المعاٌٌر المحددة:قوة عمل منتجة 
 . أي ان ما ٌته انجازه ٌته بأحسن الطرق:قوة عمل فعالة 

 . ان ازدٌاد حركة دوران العمل منسوبا الى قوة العمل الكلٌة تؤثر بلا شك على انتاجٌة المنظمة وفعالٌتنا:قوة عمل مستقرة 
 . والمواقف الصعبة الخاصة بالعلاقات بالأفراد:التعامل مع الازمات 
 .تنمٌة قدرات الافراد

 .تحقٌق الانتماء والولاء
 

سٌاسات الموارد البشرٌة  
تمثل سٌاسات الموارد البشرٌة فً المنظمات توجٌنات او قواعد ارشادٌة لمساعدة المدٌرٌن و المسؤولٌن  فً تحقٌق اهداف الادارة 

 ماهو مقبول وغٌر مقبول من سلوكٌات وموقف المنظمة من بعض القضاٌا المتعلقة بالقوى البشرٌة ، وٌتولى تحددوفً نفس الوقت 
وغالباً ماتلجأ الشركات الكبٌرة أو المؤسسات الحكومٌة الى . اعداد هذه السٌاسات المسؤولٌن عن ادارة الأفراد أو الموارد البشرٌة

. Policy Manual"اصدار شامل "
 

خطط العمل  
تمثل خطط العمل نظاما اجرائٌا لتنفٌذ الأهداف او خطوات عمل تفصٌلٌة لما ٌجب ان ٌته عمله ، 

:  وبمقتضى هذه الخطط ٌحدد ماٌلً 
 ماهو مطلوب عمله ؟ 
 كٌف ٌته التنفٌذ ؟ 
 من سٌتولى التنفٌذ؟ 
 متى ٌته التنفٌذ؟ 


