
 

 اىَحاضزة اىثاٍنت~ 

 اىفصو اىخاٍس

  وسيىك اىَسخهيل عبز الإنخزنجاىخسىيقياىَزيج 

 

 :اىىسائو اىخقييذيت عن اخخلافهاالإنخزنج مىسييت حسىيقيت رقَيت وٍذي :اوولاً 

 : Pushسٛاسح انذفغ   ٔنٛسدPullالإَرشَد ذًثم ٔسٛهح ذؼرًذ ػهٗ سٛاسح اندزب  .1

انًسرٓهك، أيا تانُسثح   الاذصالاخ انرسٕٚمٛح انرمهٛذٚح َدذ أٌ انًُظًح ذؼرًذ ػهٗ دفغ انًؼهٕياخ إنٗففٙ

 .الاذصال ٔانثحث ػٍ انًؼهٕياخ  ٚثذأ تؼًهٛح٘نلإَرشَد فؼادج يا َدذ أٌ انًسرٓهك ْٕ انز

 ذرًكٍ انًُظًح يٍ ذحمٛك انرفاػم يغ  حٛث:انرفاػمالإَرشَد ذًثم ٔسٛهح سلًٛح ذًكٍ يٍ ذحمٛك  .2

 . ذرٛح ػًهٛح انرفاػم انرٙايح انًخرهفحسانًسرٓهكٍٛ يٍ خلال انة

 ذًكٍ يٍ ذحمٛك الاذصال تٍٛ فشد ٔفشد آخش  فالإَرشَد:انًخرهفحالإَرشَد ذًكٍ يٍ ذحمٛك أًَاغ الاذصال  .3

 يدًٕػح ٔيدًٕػح أخشٖ أٔ تٍٛ فشد ٔيدًٕػح أٔ تٍٛ

 ذرى يٍ خلال الإػلاٌ انرٙٔتصفح خاصح   انرسٕٚمٛحنلاذصالاخذؼًم الإَرشَد ػهٗ ذغٛٛش انطثٛؼح انًُطٛح  .4

 :اٜذٙيٍ خلال 

أًْٛح حٛث ٚرٕفش فٛٓا   ٚرى اَرمانٓا ػثش الإَرشَد يٍ انًؼهٍ إنٗ انًسرٓهك ذكٌٕ أكثشانرٙأٌ انشسانح  .أ 

 . لشاس انششاءيؼهٕياخ ذفصٛهٛح ػٍ انًُرح ٚحراج إنٛٓا انًسرٓهك ػُذ اذخار

ٚخثش ٔٚمُغ ٔٚزكش  أٌ يٕلغ انٕٚة ػهٗ الإَرشَد ٚمٕو تٕظٛفح يشاتٓح نلإػلاٌ حٛث أَّ ًٚكُّ أٌ .ب 

 .انًسرٓهكٍٛ تانًُرح

 . انذفغ ٔاندزب انرشٔٚدٛرٍٛخاصرٙأٌ يٕلغ انٕٚة ًٚكٍ أٌ ٚدًغ تٍٛ  .ج 

 .أٌ يٕلغ انٕٚة ًٚثم يزٚدا تٍٛ الإػلاٌ ٔانثٛغ انًثاشش .د 

 

 :اونخزنجدعٌ اوحصاوث اىخسىيقيت ٍن خلاه شبنت 

 ٔاذصالاخ غٛش شخصٛح اذصالاخ شخصٛحذمهٛذٚح إنٗ   ٚرى ذمسٛى الاذصالاخ انرسٕٚمٛح يغ انًسرٓهك تصٕسج

 : اىنىعين ٍن اوحصاوث  هذينفي سنخعزف عيً دور اونخزنج يييوفيَا 

الاػلاٌ ٔانؼلالاخ  ُٚذسج ذحرٓا ٔانرٙانشخصٛح  ًٚكٍ اسرخذاو الاَرشَد كأحذ أشكال الاذصالاخ غٛش .أ 

 .َشش انًؼهٕياخالاذصالاخ يٍ خلال   ٔرنك إرا يا ذى يًاسسح ْزا انُٕع ئٍذُشٛػ انًثٛؼاخ انؼايح

 سٛؼًم  تشكم يشاتّ نهٕسائم اندًاْٛشٚح الأخشٖ ٔاسؼحإرا ذى اسرخذاو الاَرشَد تٓزِ انطشٚمح فإَّ 

نرذػٛى أٚعا  ًٚكٍ ُْا اسرخذاو الاَرشَد  انًطثٕػح كًاانٕسائم- انشادٕٚ- انرهٛفزٌٕٚ  يثمالاَرشاس

انرفاػهٛح  يٍ خلال انرسٓٛلاخ ٔالأسانٛةالأخم يغ انًسرٓهكٍٛ   ٔذًُٛح ػلالاخ غٕٚهحالاذصالاخ انشخصٛح

 .يٍ خلال انشثكح

 إػطاء انفشصح نهحصٕل فٙحٛث ذساْى يٕالغ انٕٚة تالإػلاٌ ذؼًم الاَرشَد ػهٗ ذؼظٛى انمًٛح انخاصح  .ب 

 .يماسَح تانٕسائم الاػلاَٛح الأخشٖتّ ػهٗ يؼهٕياخ أكثش ػٍ انًُرح ٔانًُافغ انًرؼهمح 

 يٍ خلال ذحمٛك دٔس أكثش نهؼلالاخ انؼايحتفؼانٛح شخصٙ  ذحمٛك الاذصال انغٛش فٙذساْى الاَرشَد  .ج 

  ٚرٛح نٓا الاػلاٌ دٌٔ سلاتح أٔ لٕٛدٔانز٘انٕٚة  ٔذُشٛػ انًثٛؼاخ ٔرنك يٍ خلال يهكٛح انششكح نًٕلغ

 .تذائم ػذج نرُشٛػ انًثٛؼاخ يٍ خلال ذخفٛط انسؼش ، كًا ذمذو الاَرشَد َشش الأخثاسفٙإظافح نهسشػح 

 الاَرشَد ٔنكٍ يغ ذطٕس ذكُٕنٕخٛا الاذصالاخ ػثش يٍ خلاللا ذرحمك الاذصالاخ انشخصٛح تشكم فؼال  .د 

 ٔخشاو أٔلانSkypeٕٓ) يثم انشخصٙالاذصال فٙ الاَرشَد فإَّ ًٚكٍ اسرخذايٓا كٕسٛهح فؼانح 

 .( انٕٓنٕغشافٗ

  يٍانًؼشفح تانؼلايح انرداسٚح ٔغشٚمح اسرخذاو انًُرح نرؼظٛى دسخحذساػذ الاَرشَد ػهٗ إذاحح انفشصح  .ِ 

 ٘. ٔغٛش انشخص٘خلال الاذصال انشخص

 

 :  وسيىك اىَسخهيل عبز الإنخزنجاىخسىيقي الإىنخزونياىَزيج 

 :اىخسىيقيٍفهىً وعناصز اىَزيج 



 

 ". ذرحكى فٛٓا إداسج انًُظًح انرٙػثاسج ػٍ انًرغٛشاخ انرسٕٚمٛح" تشكم ػاو تأَّ انرسٕٚمٙ ٚؼشف انًزٚح 

ٔكاٌ نذخٕل شثكح . (انرشٔٚح- انسؼش-انًكاٌ- انًُرح)ْٙ يٍ أستؼح ػُاصش أساسٛح انرسٕٚمٙ ٔٚركٌٕ انًزٚح 

 يدال انرسٕٚك، ٔنمذ كاَد فٙظٕٓس ٔسائم َٔظى حذٚثح فٙ  يدال انرداسج ٔالأػًال دٔس كثٛش فٙالإَرشَد 

نًُرداذٓا، إلا أَّ يغ يشٔس انٕلد   تذاٚح الأيش ػهٗ انرؼشٚف تانًُظًاخ ٔانرشٔٚحفٙانرسٕٚمٛح يمرصشج  انؼًهٛح

ٚركٌٕ  ، حٛثانرسٕٚمٙانشثكح حٛث اشرًهد ػهٗ انؼذٚذ يٍ ػُاصش انًزٚح  ذمذو يفٕٓو انرسٕٚك يٍ خلال ْزِ

 يٍ يدًٕػح يٍ انًرغٛشاخ الأساسٛح،ذمغ ذحد َطاق سٛطشج انًُظًح ٔٚطهك انرسٕٚمٙ الإنكرشَٔٙانًزٚح 

 E.Psػهٛٓا

 

 :اىخسىيقي الإىنخزونيعناصز اىَزيج 

  حٕل انؼُاصش انًكَٕح نهًزٚحالإنكرشَٔٙانرسٕٚك   يدالفٙ لا ٕٚخذ اذفاق ٔاظح تٍٛ انؼهًاء ٔانثاحثٍٛ 

 ذمسًٛاخ يٍ ػهًاء انرسٕٚك فًٛا ٚرؼهك تؼُاصش انًزٚح ، ٔرنك ٚشخغ إنٗ ٔخٕد ػذجانرسٕٚمٙ الإنكرشَٔٙ

 : انرسٕٚمٙ الإنكرشَٔٙ ػشض نؼُاصش انًزٚحٚهٙ، ٔفًٛا انرسٕٚمٙ انرمهٛذ٘
~بنت ابوها   


