
 

المشروع  إدارة : الثالث الفصل~ 

تمهيد 

 للوصول المادٌة والبشرٌة الموارد على والرقابة والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط عملٌة" عن عامة بصفة الإدارة تعبر

 ."التكالٌف وأقل الطرق بأقصر النتائج أفضل إلى

 بالمدرسة فٌما ٌعرف عشر، التاسع القرن نهاٌة مع ظهر حٌث وأصول، وقواعد نظرٌات له حدٌث، علم والإدارة

 ونظرٌة الإدارٌة، ونظرٌة التقسٌمات العلمٌة، الإدارة نظرٌة ( :وهً  الثلاث، بنظرٌاتها الكلاسيكية

 .)البٌروقراطٌة

  بحوث:مثل ،الحديثة الإدارية المدارس إلى وصوولاً  .النظم مدرسة وتبعتها .السلوكية المدرسة ظهرت ثم

 أن سبق مما  الشاهد.إلخ ... المشارٌع وإدارة المخاطر، وإدارة المعرفة، وإدارة الشاملة، الجودة وإدارة العملٌات،

 .الإدارة علم فً الحدٌثة الفروع أحد تعتبر المشارٌع إدارة

 تلاها الثانٌة وما العالمٌة الحرب فً العسكرٌة المؤسسات إلى المشارٌع إدارة وازدهار تطور فً الفضل وٌعود

 :مثل ضخمة، مشارٌع ظهرت حٌث الباردة، الحرب مرحلة من

 .ناسا وكالة مشارٌع1.

 .للفضاء أبوللو برنامج2.

 .الذكٌة القنابل مشروع3.

 حاضنة الإدارة، وشكلت فً الكمٌة والأسالٌب العملٌات بحوث على كبٌر بشكل المشارٌع هذه اعتمدت وقد

 والزراعة والصناعة الطب والعلوم :مجال فً هائلة مشارٌع من الآن نشاهده ما بكل "المشارٌع إدارة" ونطلاق

 .إلخ ... والمواصلات واوتصاوت

المشروع  إدارة تعريف : وولاً 

 :بأنها المشروع إدارة تعرف~ 

 المشروع بالمواصفات لإنجاز اللازمة والبشرٌة المادٌة الموارد على والرقابة والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط عملٌة"

 "المتاحة الموارد وباستخدام المحدد الوقت ضمن المطلوبة

 :التالية التساؤوت على الإجابة "المشروع إدارة" وتتطلب

 عمله؟ المطلوب هو ما.1

 عمله؟ ٌتم أن ٌجب متى2.

 لذلك؟ اللازمة الموارد هً ما3.

 الموارد؟ هذه على سنحصل كٌف4.

المشروع  إدارة وظائف :ثانيالاً 

 تحدٌد أهداف المشروع، ثم تحدٌد الطرق المناسبة للوصول إلى تلك الأهداف: من خلال :تخطيط  المشروع (1

تحدٌد موقع المشروع فً الهٌكل التنظٌمً للمنظمة، وتحدٌد مسئولٌات :   من خلال:تنظيم المشروع (2

. وصلاحٌات فرٌق المشروع وطرق تقٌٌم الأداء

من خلال اختٌار أعضاء فرٌق المشروع والموارد البشرٌة اللازمة لمساعدة المشروع  :اختيار طاقم المشروع (3 

. نحو تحقٌق أهدافه

 وتتضمن إعداد الموازنة التقدٌرٌة والتً تتضمن الموارد اللازمة لتنفٌذ المشروع، وتكلفة :موازنة المشروع  (4

. كلٍ منها، والعوائد المتوقعة للمشروع

 بمعنى توجٌه فرٌق عمل المشروع عن طرٌق القٌادة والتحفٌز واوتصال من أجل توجٌه :توجيه المشروع  (5

.  الفرٌق نحو تحقٌق أهداف المشروع

 بمعنى تحدٌد معاٌٌر تقٌٌم الأداء، ثم قٌاس الأداء الفعلً، بهدف تحدٌد اونحرافات، :الرقابة على المشروع  (6

 .واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة



 

 

المشروع  إدارة  طراف :ثالثالاً 

 

 

 

 :الأم للمنظمة العليا الإدارة )  

والتموٌل  والتسوٌق الإنتاج وظائف ومدٌري الإدارة مجلس أعضاء فً الأم للمنظمة العلٌا الإدارة وتتمثل

 .المشروع ٌتبعها التً الأم المنظمة فً المشارٌع إدارة ومدٌر البشرٌة والموارد

 :ٌلً فٌما المشروع أطراف كأحد الأم للمنظمة العلٌا الإدارة دور وٌتمثل

 .بالمشروع التزامها إظهار1.

 .للمشروع دعمها إظهار2.

 .المشروع وجدولة وموازنة خطة مراجعة3.

 .المشروع وجدولة وموازنة خطة اعتماد4.

 .المشروع مدٌر مع العلٌا الإدارة تعقده الذي التأسٌسً اوجتماع فً الدور هذا وٌظهر

 

 :المشروع مدير )ب

 أمام كاملة مسئولٌة مسئول وٌكون مراحله، جمٌع فً المشروع إدارة ٌتولى الذي الشخص " :هو المشروع مدٌر

 ".اونتهاء لحظة وحتى البدء لحظة من المشروع فشل أو نجاح عن الإدارة العلٌا

 :المشروع مدير وظائف أهم ومن

 .للمشروع الأولٌة والجدولة الأولٌة المٌزانٌة إعداد1.

 .الموارد وتوفٌر المشروع، عمل على والإشراف الفرٌق اختٌار2.

 .العمل سٌر تقارٌر وتقدٌم العمٌل، احتٌاجات على التعرف3.

 .العمل مشكلات وحل الجهات، مختلف مع اوتصال آلٌات إعداد4.

 

 والتسوٌق والتموٌل الإنتاج :مدٌر مثل( الوظٌفً والمدٌر المشروع مدٌر وظائف بعض فً تشابه وجود ورغم

 :ٌلً كما ،الوظيفي والمدير المشروع مدير بين  روقالاً  هناك أن إو ،)البشرٌة والموارد

مدير المشروع المدير الوظيفي 

 التً بالوظٌفة عمٌقة معرفة وٌملك  متخصص، 1)
 المعرفة متخصص وعمٌق المدٌر المالً :فمثلالاً  ٌتووها،

 .وهكذا ... المالٌة فً الجوانب

 المالٌة مثل تخصص، من أكثر فً معرفة وٌملك عام،  1)
العمق فً كل  متوسطة معرفته لكن والتموٌل، والتسوٌق والإنتاج

 ,مجال
 التخصص، بسبب وذلك التحلٌلً، الأسلوب ٌستخدم (2

 التً الوظٌفة جوانب فً متابعة الذي ٌجعله متعمقالاً  الأمر
 .تفصٌلٌالاً  ٌدٌرها

 الأجزاء تجمٌع مهمته أن بمعنى النظام، أسلوب  ٌستخدم 2)
 هدف لتحقٌق تعمل متكاملة منظومة لتشكل المتخصصة فً العمل،

 .مشترك
 المهام أداء أجل من الفنٌة المعرفة لأصحاب الأمور ٌسهل ( 3 .بعمله عالٌة فنٌة معرفة ولدٌه مباشر، (3

 والتكلفة الوقت حسب بطرٌقة تساعد فً إنجاز المشروع
 .المطلوبة والمواصفات

 

 :وهً ،المشروع مدير  ي توا رها يجب خصائص هناك أن إلى الإشارة وتجدر

 وفً الأوقات المطلوبة، والكمٌات بالمواصفات للمشروع، اللازمة الموارد على الحصول فً والمهارة القدرة1.

 .المناسبة والتكلفة وبالأسعار المحددة،

الإدارة العليا 
للمنظمة الأم

مدير 
المشروع

 ريق 
المشروع



 

 .الأهداف تحقٌق نحو وتحفٌزه وتوجٌهه، المشروع، فرٌق اختٌار فً والمهارة القدرة2.

 أو الفنٌة المعوقات :مثل المشروع، تواجه أن ٌمكن التً والعقبات المعوقات مع التعامل على القدرة3.

 .الفرٌق أفراد بٌن العلاقة أو الموارد، توافر

 .المشروع مراحل كافة فً تواجهه أن ٌمكن التً المخاطر مع التعامل على القدرة4.

 .المشروع وفرٌق والموردٌن والعمٌل العلٌا الإدارة :مثل المشروع، أطراف مع التواصل على القدرة5.

 

 :المشروع  ريق ) ج

 أجل من إدارته، وتحت معه للعمل المشروع مدٌر ٌختارهم الذٌن الأفراد جمٌع " :هو المشروع فرٌق

 "المطلوبة والمواصفات والتكلفة الوقت حسب المشروع إنجاز

 :بديلين أحد المشروع مدٌر أمام ٌوجد المشروع فرٌق تكوٌن وعند

 البدٌل هذا انخفاض تكلفة ورغم الأم، للمنظمة الوظٌفٌة الأقسام من المشروع فرٌق استعارة ٌتم أن :الأول1.

 لإدارة خضوعهم نتٌجة العاملٌن وازدواج ووء الأمر وحدة خرق إلى ٌؤدي أنه إو الفرٌق تكوٌن فً وسرعته

 .بالمنظمة الوظائف مدٌري وكذلك المشروع مدٌر

 مستقبلهم بالقلق على الفرٌق شعور البدٌل هذا على وٌعاب المشروع، لفرٌق خصٌصالاً  أعضاء تعٌٌن :الثان2ً.

 .والكسل للتباطؤ ٌدفع قد مما نهاٌته، من المشروع اقتراب مع الوظٌفً

 :التالية بالمراحل المشروع فرٌق بناء  وٌمر~

 بٌنهم، فٌما الثقة وبناء البعض، بعضهم على بالتعرف الفرٌق أعضاء ٌبدأ المرحلة هذه فً * :مرحلة التشكيل (1

 وٌكون لهم، واضحة غٌر المشروع وأهداف رسالة وتكون البعض، بعضهم من وحذرٌن متعاٌشٌن، غٌر وٌكونون

 .جهدالاً كبٌرالاً  والتدرٌب التنظٌم وٌستهلك العمل كبٌرة، تعترض التً المشكلات حجم

 علٌهم عاتقهم، وٌكون على الملقى العمل حجم من التحقق فً العاملون ٌبدأ المرحلة هذه  فً*: مرحلة العصف (2

 العمل وٌقاومون ومعارفهم، خبراتهم على بالتعب، وٌعتمدون الإحساس وإظهار التذمر إلى وٌمٌلون كبٌرالاً، ضضطالاً 

 .التجانس بٌنهم جهودالاً كبٌرة فً إٌجاد قائد الفرٌق ٌبذل الفرٌق، مع

 مع للعمل والمٌل البعض، بعضهم على التعود فً الفرٌق أعضاء ٌبدأ المرحلة هذه فً: * مرحلة التطبيع (3

التعاون  فً طبٌعً كسلوك البناء النقد وٌظهر بالتماسك، الفرٌق وٌبدأ التعاون، لمصلحة وٌقل الصراع بعضهم،

 .المشروع التقدم فً عمل وٌظهر الأهداف، على للتركٌز الوقت من مزٌدالاً  وٌبذلون بٌنهم،

 فً المشروع من وتوقعاتهم باوستقرار، الفرٌق أعضاء علاقة :تبدأ المرحلة هذه  فً: *مرحلة اونجاز (4

تشخٌص  طرٌق عن الإنجاز وتحقٌق اورتفاع، فً الأداء وٌبدأ للمشروع، تفهمالاً  أكثر النضوج، وٌصبحون

 .المشروع أهداف التقدم نحو تحقٌق وٌتسارع وحلها، المشكلات

 واوحتفال الفرٌق، عمل من المستفادة الدروس وتحدٌد الأداء، تقٌٌم ٌتم المرحلة هذه فً: * مرحلة المناشدة (5

هذه المرحلة  تظهر ما وغالبالاً  الأم، المنظمة أهداف تحقٌق فً بالتبعٌة ومساهمته المشروع، تنفٌذ فً بنجاح الفرٌق

 اكتماله، بعد المشروع وتسلٌم إنهاء فً مرحلة

 

 :التالٌة بالخصائص للمشروع الناجح الفرٌق  وٌتسم~ 

 العلٌا، والإدارة المشروع بٌن الوصل حلقة ٌمثل الذي الشخص ذلك هو الفرٌق راعً: * وجود راعي للفريق (1

العلٌا  الإدارة من الدعم توفٌر على ٌساعد حٌث .رسالته تحقٌق من الفرٌق لتمكٌن حتى وجوده ضروري وٌعتبر

 .المشروع مدٌر نفسه هو الفرٌق راعً ٌكون ما وغالبالاً  المشروع، لعمل اللازمة الموارد وتوفٌر

 وصلاحٌاته، عمله، وحدود وأهدافه، الفرٌق، رسالة :تحدد رسمٌة وثٌقة هو اولتزام عقد : *وجود عقد اولتزام (2

 من والتوقٌع علٌه مناقشته وٌتم الفرٌق، وراعً وأدوارهم الفرٌق أعضاء ٌحدد كما ٌحتاجها، التً ومصادر الموارد

 .المشروع لفرٌق الرسمً المرجع هو وٌعتبر . والموردٌن العملاء من وكذلك الفرٌق، أعضاء



 

ٌسهل  الذي بالشكل وذلك ،) شخص 15:10من( العدد صضٌر العمل فرٌق ٌكون أن ٌفضل: * تركيبة الفريق (3

 إلى المشروعات الكبٌرة عمل فرٌق بتقسٌم ٌنصح المشروعات فً ولذلك .الفرٌق أعضاء بٌن والتعاون التنسٌق

 .اللازمة بالخبرات الفرٌق تدعٌم ٌجب كما .العدد صضٌرة فرعٌة عمل فرق

 العمل كفرٌق، ودٌنامٌكٌات المشكلات، حل وتقنٌات مهارات :على الفرٌق تدرٌب ٌتم أن ٌجب : *التدريب (4

 وتحسٌن المعرفة زٌادة ٌهدف إلى الذي التدرٌب إلى بالإضافة واحترامهم، الآخرٌن وقبول اوتصال، ومهارات

 .الإنتاجٌة الكفاءة ورفع الفنٌة المهارات

 ."عمله ٌجب و وما ٌجب ما تحدد حٌث بالمنظمة، العمل سٌر تحكم أطر" :هً القواعد: *  القواعد الأساسية (5

 .الفرٌق أعضاء بٌن واوتصاوت العملٌات تحكم أساسٌة قواعد تطوٌر الفرٌق على وٌجب*

 كما واضحة، أهدافالاً  تحقٌقها إلى أعضاؤه ٌسعى التً المشروع أهداف تكون أن ٌجب  : *الأهداف الواضحة (6

 معٌار لأن تكون صالحة الأهداف هذه تكون أن ٌجب كما الأم، المنظمة ورسالة أهداف من مشتقة أن تكون ٌجب

 .الفرٌق حققه الذي النجاح مستوى لقٌاس

 ٌحاسب على لأن مستعدالاً  الفرٌق ٌكون وأن الفرٌق، أداء عن دورٌة تقارٌر تقدٌم ٌتم أن ٌجب  : *المحاسبة (7

 .الأداء فً تقصٌره وعلى أدائه

 سبل وكذلك واضحة، الفرٌق داخل القرار اتخاذ عملٌة إجراءات تكون أن ٌجب : *إجراءات اتخاذ القرار (8

 .المتخذة اعتماد القرارات

 الموارد المعلوماتٌة وكذلك المشروع، لنجاح اللازمة والبشرٌة المادٌة المالٌة الموارد توافر بمعنى : *الموارد (9

 .المطلوبة الأهداف إلى للوصول اللازمة المعلومات على اوطلاع للفرٌق تتٌح التً

 فرٌق عمل قدرات فً العلٌا الإدارة تثق أن ٌجب حٌث لعمله، الفرٌق لأداء اللازمة الثقة توافر ٌجب : *الثقة (10

 بعضهم قدرات فً أعضاء الفرٌق ٌثق أن ٌجب كما أعضائه، قدرات فً المشروع مدٌر ٌثق أن وٌجب المشروع،

 .المستمرة الرقابة ضرورة مع ٌتعارض و وهذا البعض،

 المعلومات، وتبادل البعض ببعضهم اوتصال على بالقدرة الفرٌق أعضاء ٌتمتع أن ٌجب: * اتصاوت مفتوحة (11

 .المقاطعة وعدم الآخرٌن وسماع الإنصات :مثل المختلفة، اوتصال مهارات ٌجٌدوا أن كما ٌجب

 تحقٌق أهدافهم على وحثهم تحفٌزهم على القادرة المناسبة القٌادة الفرٌق لأعضاء ٌتوفر أن ٌجب: * القيادة (12

 بها اوقتداء إلى الفرٌق ٌسعى أعضاء نماذج المدٌرون ٌكون أن ٌجب حٌث لهم، إلهام مصدر تشكل أن ٌجب والذي

. منهم والتعلم المشكلات حل فً ومساعدتهم

 

 

 {للمناقشة   سئلة }~ 

 :التالٌة العبارات من عبارة لكل الصحٌحة الإجابة اختر

 اللازمة المادٌة والبشرٌة الموارد على والرقابة والتوجٌه والتنسٌق والتنظٌم التخطٌط عملٌة بأنها .......  تعرف1)

 .المتاحة الموارد وباستخدام المحدد الوقت ضمن المشروع لإنجاز

 .المشروع )ب .                    الإدارة )أ

 .سبق مما شًء و )د .        المشروع إدارة )ج

 

 :عدا ما المشروع إدارة وظائف من ٌلً مما  كل2)

 .المشروع تنظٌم )ب .                 المشروع تخطٌط )أ

 .سبق مما شيء و )د .          المشروع فرٌق اختٌار )ج

 

 :فً المشروع أطراف كأحد الأم للمنظمة العلٌا الإدارة دور  ٌتلخص3)



 

 .بالمشروع التزامها إظهار )أ

 .للمشروع دعمها إظهار )ب

 .المشروع وجدولة وموازنة خطة واعتماد مراجعة )ج

 .سبق ما كل )د

 

 العلٌا الإدارة تعقده الذي التأسٌسً اوجتماع فً المشروع أطراف كأحد الأم للمنظمة العلٌا الإدارة دور  ٌظهر4)

 .المشروع مدٌر مع

 .صحيحة العبارة ) 

 .خاطئة العبارة )ب

 

 :الوظٌفً والمدٌر المشروع مدٌر بٌن اوختلافات أهم  من5)

 .متخصص المشروع مدٌر )أ

 .التحلٌلً الأسلوب المشروع مدٌر ٌستخدم )ب

 .الفنية المعر ة لأصحاب المشروع مدير يسهل )ج

 .سبق ما كل )د

 

 من إدارته، وتحت معه للعمل المشروع مدٌر ٌختارهم الذٌن الأفراد جمٌع" هو المشروع  فرٌق6)

 .المطلوبة والمواصفات والتكلفة الوقت حسب المشروع إنجاز أجل

 .صحيحة العبارة ) 

 .خاطئة العبارة )ب


