
موخص المحاضرة امؼاشرة 

 (آ ميات امخواضل الجديدة مع امؼملاء )امدسويق الامكتروني 

اموسائل المس خخدمة في امدسويق الامكتروني مخؼظيم درخة المؼرفة بامؼالمة 

 : امخجارية وظريلة اس خخدام المنخج

   :امرػاية-آأ 

خلال كيامها بامرػاية  حير يمكن نومنظمة امترويج امؼلامة امخجارية ميا من

   .مبؼظ المواكع الامكتروهية

   :المؼارض الافتراضية-ب

امشخصي بين المس تهلك  حير جساػد ىذه اموس يلة ػلى تحليق الاثطال

والمنظمة وذلك من خلال غرف آأو حولات الدردشة آأو برامج الاثطال 

 Skype مثل امشخصي

   :المؼوومات المرثدة من المس تهلك الخاضة بامؼلامة امخجارية-ج

المنخديات وحولات امنلاش آأو  ويمكن الحطول ػلى ىذه المؼوومات من خلال

  .الايميل

   :امخؼويم المشترك ػلى مواكع آأخرى-د

آأخرى موضع امؼلامة  وذلك من خلال دخول المنظمة في اثفاكية مع مواكع

 .امخجارية الخاضة بها ػلى موكؼيا

   :ػبر رسائل امفاكس الاإػلان- 4



رسال اإػلانات غن منخجاتها اإلى المنظلٌت المخخوفة غن  وذلك بليام امشركات باإ

ظريق امفاكس بحير يوضح في ىذه الاإػلانات مواضفات امسوع المراد بيؼيا 

 .وآأسؼارىا

  Intranet :الاإػلان غن ظريق ش بكة الاإهتراهت- 5

حدى  هي غبارة غن ش بكة واحدة آأو لٍوػة من امش بكات الخاضة باإ

المنظلٌت وكد حكون ىذه امش بكة داخوية محدودة داخل المنظمة آأو كد حكون 

لٍوػة ش بكات خارج هعاق المنظمة بحير حرثبط يبؼضيا امبؼظ، وحرثبط 

ىذه امش بكات يبؼضيا باس خخدام حاسب آ لي واحد رئيسي واميدف من 

ىذه امش بكة ىو امؼمل ػلى جسييل ثبادل امبيانات داخل المنظلٌت، 

بالاإضافة اإلى جسييل الاثطال بين الأفرع المخخوفة المنظلٌت كلٌ جسيل غلد 

. المؤتمرات غن بؼد 

 

وػلى امرغم من اس خخدام كل من الاإهترهت والاهتراهت نوبريد الامكتروني آأهو 

   - :يوخد اخذلافات رئيس ية بينهلٌ

الاإهتراهت وامخؼامل مؼيا في  يمكن لمس خخدمي ش بكة الاإهتراهت الحطول ػلى

حين آأن مس خخدمي ش بكة الاإهترهت لا يمكنهم الحطول ػلى ش بكة الاهتراهت 

هيها ذا كاهوا يس خعيؼون اموضول اإ لا اإ .  .آأو امخؼامل مؼيا اإ

نومنظلٌت، وآأيضا  ش بكة الاهتراهت يمكن آأن حكون من آأدوات امدسويق

 .حكون آأداة مفيدة نوغاية في اإحراء امدسويق الداخلً

 



 :  Extranet الاإػلان غن ظريق ش بكة الاإكستراهت - 6

يطاميا بش بكة  هي غبارة غن ش بكة خاضة بمنظمة مؼينة بحير يمكن اإ

الاإهترهت وهى ثؼخبر حزء من ش بكة الاهتراهت، ومنها يس خعيع عملاء 

حراء  وموردي المنظمة الاثطال بهذه امش بكة رغبة في ثبادل امبيانات واإ

المؼاملات امخجارية والمامية فيما بينهم وبين ىذه المنظلٌت، وحتميز ىذه امش بكة 

واموسائل  Firewalls بدرخة آأمن ػامية حير جس خخدم فيها حوائط امنيران

امدشفيرية  الأخرى رغبة في الحفاظ ػلى سرية امبيانات المخواخدة بالمنظمة 

 .بالاإضافة اإلى الحفاظ ػلى آأموال امؼملاء والموردين والمنظمة في آ ن واحد

ومن ثم آأهو يمكن من خلال ىذه امش بكة آأحراء المؼاملات امخجارية بين 

 ).(B2C)وبين كعاػات آألأغلٌل وامؼملاء (B2B)كعاػات آألاإغلٌل وبؼضيا 

 

 Mobile Marketing: الاإػلان المحمول  -7

وىنا يتم اس خخدام اميواثف المحمولة لاإرسال  الاإػلان اإلى لٍوػة ضغيرة من 

الأفراد امتي حكون مهتمة باس خلام مثل ىذه الاإػلانات وجس خعيع المنظمة من 

خلال ىذا الأسووب من ثنفيذ ومراكبة مزيج من الأوشعة امدسويلية من 

خلال الدع بين المشترين وامبائؼين وتحليق المنفؼة المخبادلة، حير حكون ىذه 

اموس يلة هي هلعة الاثطال امرئيس ية مع المس تهلك وذلك من خلال آأجهزتهم 

رسائل اموسائط - امرسائل املطيرة: المحمولة، ويمكن اإحراء ذلك من خلال

امبووثوث، ومن الأس باب -امخويفزيون الجوال- الاإػلانات المخحركة- المخؼددة

مكاهية اس خخدامها  امرئيس ية وراء نمو مؼدلات اس خخدام امرسائل امنطية ىو اإ



كأداة الانجاز الأغلٌل من خلال تمكن المنظلٌت من اإرسال المؼوومات اإلى 

 .لٍوػات من الأفراد بسرػة وسيولة

   :الاإػلان من خلال امياثف امثابت- 8

ػلامهم بما ىو خديد آأو لمخابؼتهم، كلٌ  وىنا يتم الاثطال بامؼملاء الحاميين واإ

يمكن اس خخدام امياثف امثابت في خذب عملاء خدد من خلال محادثتهم 

كناغيم نوخؼامل مع المنظمة    .ومحاولة اإ

   :الاإػلان بامؼرض الامكتروني- 9

بالمخاحر، ومكنها في ىذه الحالة  وهى جش بو غرض امسوع في واجهات امؼرض

 .ثؼرض ػلى شاشات كبيرة الحجم

 

 Priceامدسؼير : رابؼا 

المنخجات  آأتاحت ش بكة الاإهترهت كم ىائل من المؼوومات المخؼولة بأأسؼار 

وكذلك الخطومات وامشروط وامدسييلات الائتماهية وظرق ووسائل الدفع 

مكاهية وذلك بمنتهى  اميسر وامسيولة، كلٌ  المخبؼة في منظلٌت محوية آأو ػالمية اإ

آأتاحت آأيضا امخفاوض ػلى الأسؼار وامبنود الأخرى امسابلة، وملد بدآأ 

جسؼير آ خر خديد من خلال ىذه امش بكة المنخجات والخدمات يأأخذ آأشكال 

والذي يعوق ػويو امدسؼير المرن، حير آأضيفت ثعبيلات خديدة مذعورة 

تمكن المشترى من اس خخدام حكنوموحيا وبرامج جساػده في عموية امبحر غن 

آأفضل الأسؼار المخوفرة ػلى ش بكة الاإهترهت، ىذا بالاإضافة اإلى المناكطات 



والمزايدات امؼونية ػلى ش بكة الاإهترهت وامتي آأحدزت زورة ىائلة في مجال 

 .جسؼير المنخجات والخدمات

 Process: الخدمة / عموية ثلديم امسوؼة : خامسا 

يبنى ػويو  الخدمة الملدمة، وهى الأساس الذي/ وهى حرثبط بجودة امسوؼة 

هو من الأهمية بمكان / اهتميز في امسوع الخدمات الملدمة وبامخالي املدرة ثم فاإ

وضع ػلى منافسة ال خرين، ومن َ مؼايير لألداء بهدف رفع كفاءة وفؼامية 

المنظمة، حير آأن مرضاء امؼملاء آأو اسديائهم، مس خوى آأداء امؼمويات يكون 

نما ػلى  سببا ومن ثم فال ثلذصر امؼمويات ػلى الجودة في الأداء فلط واإ

عمويات امخحدير وامخعوير المس تمر، وىذا ما يلوم ػويو فكر امنجاح في 

هخاج سوع آأو خدمات حيدة يلوم في  المنافسة، حير آأن آأفضل وس يلة اإ

الأساس ػلى امخعوير المس تمر، حير آأن امفشل في ثلديم هوغية حيدة من 

امسوع آأو الخدمات يؤدى اإلى فلدان امؼملاء الحاميين وامفشل في خذب 

 .عملاء خدد

 People :آألاإفراد  :سادسا 

امؼملاء،  وهم الموظفون الذين يلومون بأأدوار مخخوفة ثدشارك في امخؼامل مع 

ومن آأخل فيم يؼززون ضورة المنظمة لدى امؼملاء الحاميين آأو المرثلبين 

   :تحليق ذلك يخعوب ما يلً

اإلى ثؼزيز  ثعوير الأساميب الممكن اغتمادىا في خوق امخأأزير الايجابي ػلى1-

.  امؼاملة مؼو



امخكنوموحية  اغتماد الأساميب الحديثة وغير امخلويدية وامتي حتمثل في امعرق-2

  .الحديثة وامتي جساػد في الاثطال مع امؼملاء وجسييل منِخج

خلال  حؼل عموية اتخاذ املرار من كبل امؼميل سيلة وميسرة، وذلك من- 3

ثلويل شؼور ػدم امخأأكد والمخاظرة من خاهب امؼميل، من خلال ثلديم 

.  المؼوومات واموسائل امتي تحلق له اتخاذ كرار سويم 

 


