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| صفحة  1 

انًحاضزة انثانثت عشز 

 

 انًضاٚا انرُافسٛح تانًسرٕٖ ذشذثط: الإنكخزوٌَنهخسوٍك  سٍادة وححسٍَ انًشاٍا انخُافسَت نهذول وانًُظًاث انًسخخذيت .1

ػذو ٔظٕد   ػهٗ انشغى يٍانؼانًٙ انسٕق فٙ يُرط أٔ خذيح فٙيُظًح أٌ ذُافس لأ٘ ، ْٔزا ٚؼُٗ أَّ ًٚكٍ انعضئٙ

 يصم خفض انركانٛف ٔذٕسٛغ الإنكرشَٔٙانًرؼذدج نهرسٕٚك  يٛضج َسثٛح ػهٗ يسرٕٖ انمطاع، ٔيٍ انًإكذ أٌ انًضاٚا

 ًٚكٍ تؼض انز٘، الأيش  الإنكرشَٔٙ ذسرخذو انرسٕٚكانرٙذإدٖ ئنٗ يضٚذ يٍ انفؼانٛح ٔالاتركاس نهششكاخ  َطاق انسٕق

. انرُافسٛح انًُرعٍٛ يٍ ذحمٛك ٔصٚادج انًضاٚا

 : وبشكم عاو فإٌ انكفاءة الالخصادٍت ًٍكٍ أٌ حخحمك يٍ خلال

 . اخرٛاس انسهغ ٔانخذياخ انًخرهفحفٙذحمٛك انكفاءج  .أ 

 . ذخصٛص انًٕاسد انلاصيح نلإَراضفٙذحمٛك انكفاءج  .ب 

 . ذٕصٚغ الإَراضفٙذحمٛك انكفاءج  .ض 

 .ككم  ٚإدٖ ئنٗ صٚادج انكفاءج الالرصادٚح نهًعرًغالإنكرشَٔٙ ٔيٍ شىَ فانرسٕٚك 

 

 انفصم انثايٍ

 انًُخجاث والأسواق الانكخزوََت

 : الإنكخزوٌَ وانخسوٍكانخمهَذً بٍَ انخسوٍك (انفزوق) أو الاخخلاف أوجه 

 : يٍ خلال انؼُاصش انرانٛح الإنكرشَٔٙ ٔانرسٕٚكانرمهٛذ٘ ًٚكٍ ذحذٚذ أٔظّ الاخرلاف تٍٛ انرسٕٚك 

  نهرسٕٚك ػهٗ اسرخذاو ٔسائم الاذصالانرمهٛذ٘ انًفٕٓو ٚؼرًذ: الأطزافطبَعت انوسائم انًسخخذيت عُذ انخعايم بٍَ  .1

 ػهٗ انٕسائط الإنكرشَٔٙانًثاششج انرمهٛذٚح تٍٛ انًُظًح ٔػًلائٓا كانًشاسلاخ انثشٚذٚح،تًُٛا ٚؼرًذ انرسٕٚك 

الإنكرشَٔٛح انًؼرًذج ػهٗ ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ  تحٛس ٚرى ذثادل انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ يٍ خلال انٕسائم الانكرشَٔٛح

 .كشثكح الإَرشَد ٔػهٗ انشثكاخ

ػلالح (نًُرط ٔانًسرٓهكا) انرؼايم طشفٙ تٍٛ انرمهٛذ٘ انرسٕٚك فٙ انؼلالح ذكٌٕ: انخعايمطبَعت انعلالت بٍَ أطزاف  .2

 فٙ حانح اسرخذاو انشسائم انثشٚذٚح، أيا فٙيثاششج  ، ٔلذ ذكٌٕ ْزِ انؼلالح غٛشانشخصٙيثاششج يٍ خلال الاذصال 

انرفاػم يٍ خلال ذكُٕنٕظٛا   انرؼايم تم ذحذز ْزِ انؼلالح أٔطشفٙفلا ذٕظذ ػلالح يثاششج تٍٛ الإنكرشَٔٙ انرسٕٚك 

 .الإَرشَد انًؼهٕياخ ٔكزنك يٍ خلال انشثكاخ كشثكح

تانثطء،فؼًهٛح انرفاػم   تٍٛ أطشاف انرؼايمانرمهٛذ٘ انرسٕٚك فٙ ػهًٛح انرفاػم ذرسى: انخعايمانخفاعم بٍَ أطزاف  طبَعت .3

 أَٓا أ٘انًشظٕج يُٓا، كًا أٌ ػًهٛح انرفاػم ذرسى تأَٓا فشدٚح  ذحراض ئنٗ ٔلد كاف حرٗ ٚرى انحصٕل ػهٗ انُرائط

 فُعذ أَّ ًٚكٍ الإنكرشَٔٙانرسٕٚك فٙ  أيا كثٛشا، ٚسرهضو ٔلرا انعًاػٙ فاٌ ذحمٛك انرفاػم ٔتانرانٙظًاػٛح،  نٛسد

 ٔلد ٔاحذ ٔرنك يٍ خلال اسرخذاو ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔكزنك انشثكاخفٙ انرفاػم يغ أػذاد ْائهح يٍ انؼًلاء 

 .ٔتخاصح شثكح الإَرشَد

  ػهٗ ذثادل انٕشائك انٕسلٛح ػُذ ذُفٛزانرمهٛذ٘ انرسٕٚك ٚؼرًذ: وانًعايلاث حُفَذ الأعًال فٌَوعَت انوثائك انًسخخذيت  .4

ٔرنك ( EDI)انثٛاَاخ ٔانٕشائك تصٕسج ئنكرشَٔٛح   فٛؼرًذ ػهٗ ذثادلالإنكرشَٔٙانًؼايلاخ انًخرهفح، أيا انرسٕٚك 

. انًؼايلاخ انخاصح تٓا لإَٓاء كافح

ذُفٛز كافح   َعذ أٌ اسرخذاو ٔسائم الاذصال انرمهٛذٚح تٓذفانرمهٛذ٘ انرسٕٚك فٙ: انعًهَتيذى إيكاََت حُفَذ كم يكوَاث  .5

 حٛس َعذ الإنكرشَٔٙ يعال انرسٕٚك فٙػهٗ ػكس يا َعذِ   يٍ انصؼٕتح، ْٔزاتشٙءيكَٕاخ انؼًهٛح انرسٕٚمٛح ذرسى 

 أذاحد انكصٛش يٍ انرٙٔتخاصح شثكح الإَرشَد  ًٚكٍ ذحمٛك كافح انؼًهٛاخ يٍ خلال انٕسائم الإنكرشَٔٛح انًخرهفح أَّ

 .تطشٚمح سشٚؼح ٔأكصش سٕٓنح الإيكاَٛاخ انرفاػهٛح،ٔكزنك أذاحد ئيكاَٛح ذٕصٚغ ٔذسهٛى انًُرعاخ انغٛش يادٚح نهؼًهٛح

انشسًٛح ٔفٗ أٚاو   َعذ أٌ خذيح انؼًلاء ذرٕفش فمط خلال ساػاخ انؼًمانرمهٛذ٘ انرسٕٚك فٙ: انعًلاءَطاق خذيت  .6

لا ٚعذ انؼًلاء يٍ ٚمذو نٓى انخذيح َظش ا نؼذو ذٕاظذ انًٕظفٍٛ  ، أيا انؼطلاخ الأسثٕػٛح ٔانشسًٛح فمذالأسثٕػٙانؼًم 

يسرًشج طٕال ساػاخ انٕٛو ٔكزنك طٕال   فُعذ أٌ خذيح انؼًلاءالإنكرشَٔٙ يعال انرسٕٚك فٙانفرشاخ، أيا   ْزِفٙ

تشايط يخصصح نزنك نهشد ػهٗ انرساؤلاخ ٔالاسرفساساخ انًركشسج أٔيٍ خلال انثشٚذ  أٚاو الأسثٕع، ئيا ػٍ طشٚك

 .الإنكرشَٔٙ

  َعذ أٌ الاػرًاد ػهٗ الإيكاَٛاخ انًادٚحانرمهٛذ٘ يعال انرسٕٚك فٙ: وانبشزٍتيذى الاعخًاد عهي الإيكاََاث انًادٍت  .7

الاسرغلال الأيصم تٓذف ذحمٛك الأْذاف انًشظٕج، أيا   نزا فاَّ ٚرى انؼًم ػهٗ اسرغلال ْزِ الإيكاَٛاخكثٛشا،ٔانثششٚح 

الإنكرشَٔٛح ٔتخاصح شثكح   فاَّ ٚؼرًذ تشكم كثٛش ػهٗ ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔانشثكاخ الإنكرشَٔٙ انرسٕٚكفٙ

 . أضٛك انحذٔدفٙالإيكاَٛاخ انًادٚح ٔانثششٚح ٚكٌٕ  الإَرشَد، ٔيٍ شىََ فاٌ الاػرًاد ػهٗ

ْٔزا ٚرٕلف ػهٗ انششكاخ انًُرعح ٔالاذعاْاخ انخاصح :أٌ شبكت الإَخزَج حذعى كلا يٍ الأسواق انعًودٍت والأفمَت .8

 .يؼٓا ْزِ انًُظًاخ شثكح الاَرشَد نرصًٛى َشاطاذٓا انرسٕٚمٛح تًا ٚرُاسة تٓا، حٛس ذسرخذو

 تؼذو انشضا ئنٗ يلاٍٚٛ انًسرخذيٍٛ ئحساسُّٚمم   سٕفإٌ عذو رضا انعًلاء عٍ خذيت انًُظًت عبز شبكت الإَخزَج .9

 . ظذا فاٌ ْزِ انحانح ذكٌٕ يحذٔدج الاَرمال ٔنؼذد يحذٔدانرمهٛذ٘ انرسٕٚك  فٙنشثكح الإَرشَد، تًُٛا
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 دٌٔ ذكهفح ٔظٓذ انؼانًٙٔػشٔضٓا ػهٗ انصؼٛذ   ٚسًح تًؼشفح انًُظًح ٔيُرعاذٓا ٔخذياذٓاانخسوٍك عبز الإَخزَج .10

انخاسظٛح ٔخاصح   فاَّ ٚرطهة ظٓذا ٔذكهفح ػانٍٛٛ نهخشٔض ئنٗ انسٕقانرمهٛذ٘يٍ انرسٕٚك  كثٛشٍٚ، ػهٗ انؼكس

 انًإْهح ْٙنهًُظًاخ راخ الإيكاَٛاخ انًادٚح ٔانثششٚح انًحذٔدج،ٔذرفك انذساساخ ػهٗ أٌ الإَرشَد كمُاج ذسٕٚمٛح 

 .يٍ غٛشْا يٍ انمُٕاخ الأخشٖ نرمذٚى خذيح ػانٛح انعٕدج حانٛا أكصش

 

 

 


