
 

 

 المحاضرة الخامسة عشر التدريب الباب الثالث
 الفصل العاشر

 
 ثالثاً : مرحلة تحديد الأساليب التدريبية

 تتضمن هذه المرحلة ثلاث جوانب مترابطة وهي :
 

 
 تحديد طرق التدريب -3

 الى مجموعتين : يمكن تصنيف طرق التدريب
 التدرٌب على رأس العمل -أ 
 التدرٌب خارج العمل -ب 

 
  : التدريب على رأس العمل -أ

 .غالباً ما ٌغطً التدرٌب على رأس العمل الاحتٌاجات التدرٌبٌة لغٌر الإدارٌٌن من الموظفٌن 

 .وهو تدرٌب غٌر رسمً ولا ٌظهر فً العادة فً خطط البرامج التدرٌبٌة 

  خارج إطار العمل بأنه واقعً إذ ٌتم على العمل الفعلً الذي ٌمارسه الموظف بإشراف ٌختلف عن التدرٌب
 .موظف أكثر خبرة

 
 يظهر هذا التدريب على رأس العمل بصور متعددة أبرزها ما يلي :

 : Job Rotation التدوير الوظيفي
للأعمال المهنٌة أو الكتابٌة ( ٌتم بانتقال الموظف بٌن عدة وظائف بحٌث ٌستمر فً كل وظٌفة ساعات محدودة ) 

. وٌحدد بعد ذلك موقع العمل الدائم على ضوء إجادة الموظف لأي عمل للأعمال الإدارٌة ( أو أسابٌع أو أشهر )
 من الأعمال التً تدرب علٌها.

 
 : Job Enlargement التوسع الوظيفي

تخاذ القرارات من أجل إكسابه خبرة أكبر وذلك بإسناد إلٌه واجبات إضافٌة للموظف فً وظٌفته وحرٌة أكبر فً ا
 فً مجال عمله. وغالباً ما ٌكون المتدربون هنا من المدٌرٌن ، أو ذوي المهن الرفٌعة ، أو الموظفٌن المهرة.

 
 : Job Instruction Training التدريب الوظيفي المبرمج

لذلك ٌقوم المشرف بالقٌام بهذه بعض الوظائف تحتاج إلى إتباع خطوات متلاحقة وبترتٌب منطقً للعملٌات 
 الخطوات أمام المتدرب الذي ٌقوم بعد ذلك بأدائها، مع تصحٌح الأخطاء حتى ٌمكنه أداء المهمة بدون مساعدة.

 وتتطلب هذه الطرٌقة ما ٌلً :
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 متطلبات التدريب الوظيفي المبرمج
 تتطلب هذه الطريقة من المدرب القيام بعدة خطوات أهمها :

الاستعداد التام للقٌام بالعملٌة وذلك بكسر حاجز الخوف لدي المتدرب وسؤاله عما ٌعرفه وما لا ٌعرفه عن  -1
 العمل.

 ممارسة العمل أمام المتدرب سواء عملٌاً أو بإعطائه شرحاً وافٌاً وسؤاله عما لدٌه استفسارات.  -2
 الأداء.الطلب من المتدرب أن ٌقوم بنفسه بالعمل المطلوب مع تصحٌح  -3
 بأداء العمل مع تقلٌل الملاحظة. لٌقوم ٌترك المتدرب -4
 
 :  Off - the Job Training التدريب خارج العمل -ب

ٌتم فً تفرٌغ الموظفٌن للتدرٌب الذي ٌتم خارج إطار العمل. وقد ٌكون هذا التدرٌب فً موقع المنظمة أو 
 خارجها مثل الجامعات ومراكز التدرٌب.

 
 البرامج التدريبية خارج المنظمة بالآتي :تتميز  

 توفر الكفاءات فً مجال تصمٌم البرامج.  -1
 المدربٌن المتخصصٌن. توفر  -2
 تجمٌع الخبرات من عدة منظمات.  -3
 الاستٌعاب ) الفهم ( لبعد مكان التدرٌب عن مقر العمل. فرص ازدٌاد  -4
 
 وسائل التدريب خارج العمل 

 

 
 
 وتعتمد على الاتصال من طرف واحد وهو المدرب. .الأكثر شٌوعاً  المحاضرة :  -1

 .من ممٌزاتها أنها سهلة ، و تكلفتها منخفضة 

  من عٌوبها : الملل والإحباط ، كما أنها لا تأخذ الفروق الفردٌة فً الاعتبار ، ولا تعطً المتدرب فرصة
 لتجربة.ل

 
وسٌلة تدرٌبٌة متعددة الاتصالات تسمح بالحوار والمناقشة بٌن المدرب  : Work Shop حلقات العمل  -2

 المتدربٌن ، وبٌن المتدربٌن بعضهم البعض على أن ٌكون زمام المبادرة فً ٌد المدرب.
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ٌتأكد نجاح هذا الأسلوب باستخدامه جنباً إلى جنب مع  : Audio - Visualالوسائل السمعية والبصرية   -3
 ى.وسائل التدرٌب أخر

 
ٌتطلب الأمر أن ٌكون مكان التدرٌب مشابهاً للواقع الفعلً وأن تستخدم نفس  : Simulation المحاكات  -4

نفس الظروف التً الأدوات أو الآلات التً سٌستخدمها الموظف فً عمله ، وأن ٌتعرض الموظف ل
ٌكون  العمل. ه ، وأن ٌتعرض الموظف لنفس الظروف التً سٌواجهها أثناءعمل فً ستخدمها الموظفسٌ

 حتى سلوكٌة. آلٌة أو وأ ذهنٌة تنمٌة قدرات وهحٌنما ٌكون هدف التدرٌب  اً ب مفٌدوسلهذه الا استخدام 
 
لمتدرب حزمة لوتعطً  .رٌبً بدون مدربدوٌتم هذا الأسلوب الت : Self Instruction التنمية الذاتية  -5

 من المعلومات والمواد المكتوبة أو من خلال الحاسب الآلً.
 
خاصة فً المستوٌات ولقٌادات الإدارٌة لوتستخدم هذه الطرٌقة التدرٌبٌة  : Case Study دراسة الحالات  -6

والقدرة على حل  ، هذه الطرٌقة فً المتدرب القدرة على التحلٌل والاستنتاج المنطقً وتنمً .العلٌا والوسطى
الموضوع ثم  نمقدمة نظرٌة عب ءلبدبا او، مقدمة  بدون  إما بعرض الحالةوتبدأ هذه الطرٌقة  .لمشكلاتا

من المتدرب تقدٌم  ئذوٌطلب بعد .طبٌعة عمل المتدربب ةما ترتبط الحال وغالباً  ، طرح الحالة بعد ذلك
لى الحل الأمثل إمن المجموعات أن تصل  ولٌس مطلوباً  .المدرب والمجموعة الأخرى و مناقشتها مع الحلول 

 فٌها إلى حل المشكلة. واتوصل وإنما عرض الطرٌقة المنطقٌة التً
  

والقدرة على التفكٌر المنطقً فً  ، مزاٌا هذه الطرٌقة أنها تنمً عند المتدرب القدرة على البحث والتقصً ومن 
 المدربٌن. كما أنها توضح له تعدد الاتجاهات والآراء حول حل المشكلة موضوع الدراسة من بقٌة  ، الأمور

 
 والآن تذكر 
 لتدرٌب ٌتوقف على المقارنة بٌن عدة عوامل أهمها :لطرٌقة من الطرق السابقة  ةٌآإن اختٌار  
خلفٌة  - مدى عمق المعلومات المطلوب تعلمها - المتدربٌن وعددهم نوعٌة  - الوقت المستفٌد فً الطرٌقة - التكلفة 

  .الثقافٌة المتدربٌن التعلٌمٌة 
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